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Danh muc tU viét tat

Danh muc tir viét tit e

Tir viét tat Tiéng Viét / Tén day du Tir viét tat Tiéng Viét / Tén day du
ACGS Thé diém Quan tri ASEAN EMS Hé théng quan ly n&ng Iugng (trong BESS)
APEA Giai thudng Doanh nghiép Chau A ESG M@i trudng — Xa hoi — Quan tri cong ty
AREA Giai thusng Doanh nghiép cd trach nhiém ETF QuY hodn déi danh muc
Chau A

EVN Tap doan Dién luc Viét Nam
ATSK An toan va suic khde nghé nghiép

FTSE Chi s6 chitng khoan qudc té FTSE
BCPTBV Béo céo Phét trién Bén vitng

GFA Téng dién tich san
BCTC B&o cdo Tai chinh

GHG Khi nha kinh (thuat ngtr ti€ng Anh str dung
BCTN Bdo cdo Thudng nién trong GHG Protocol)
BDKH Bién déi khi hau GIS Hé théng thong tin dia ly
BESS Hé théng Iuu trif ndng lugng bang pin GJ Gigajoule (don vi nang lugng)
BMS Hé théng quan ly tda nha théng minh GRI Séng kién Bao cdo Toan cau
BTNMT Bo Tai nguyén va Méi trudng HDBQT Hoi Dong Quan Tri
BVMT Bao vé maoi trudng (Luat Bao vé Maéi trudng) HOSE S6 Giao dich Chitng khoan Thanh phé H6

ChiMinh

BXD Bo6 Xay dung

HVAC Hé thdng diéu hoa khong khi va théng gié
CAGR Ty 1& tang trudng kép hang nam

IEA Cd quan Nang Iugng Quéc té
CBNV Cén b6 nhan vién

IF-RE Tiéu chudn SASB cho linh viic Ca s6 ha tang
chT Chu dau tu —B&t dong san
CNTT C6éng nghé théng tin IFRS Chuan muc Bao cdo Tai chinh Qudc té
coD Nhu cau oxy héa hoc (chi tiéu nudc thai) IPCC Uy ban Lién chinh ph vé Bién déi Khi hau
CQNN Ca quan Nha nudc IRO Tac dong, rui ro va ca hdi (phan tich

: trong yéu)

CSHT Cd sd hatang (ky thuat)

ISAE 3000 Chuén muc qudc té vé dich vu dam bao phi
CSR Trach nhiém xa hdi ciia doanh nghiép tai chinh
DEI Dadang, céng bang va hoa nhap ISSB H6i déng Chuan muc Bén viing Quac t&
DHDCD Bai hoi dong C6 dong IUCN Lién minh Bao tn Thién nhién Qudc té
EBITDA Lai nhuan trudc I3i vay, thué va khau hao KNK Khi nha kinh
EF Hé s6 phat thai KPI Chi s8 hiéu qua trong y&u

Tur viét tat Tiéng Viét / Tén day du Tir vidt tat Tiéng Viét / Tén day du
KPTM Khu phé thuong mai REIT QuY tin thac dau tu bat dong san
KRI Chi s rtii ro trong yéu SASB Héi déng Chudn murc Ké toan Bén vimng
KSNB Kiém soat noi bd SDG Muc tiéu Phat trién Bén virng cua Lién
Hop Quéc
LED Peén di6t phat quang (bdng dén tiét kiem
dién) TCFD Luc lugng Dac nhiém vé Cong bd Thong tin
Tai chinh lién quan dén Khi hau
LPG Khi dau md héa ldng
TGP Téng Gidm déc
MSCI Chi s6 chiing khoén quéc t& MSCI
TOE Tan dau tuong duong (don vi ndng luong
NCC Nha cung cap quy déi)
ND-CP Nghi dinh Chinh phu TP.HCM Thanh ph6 H6 Chi Minh
NDT Nha dau tu TTT™ Trung tdm thuong mai
NLD Ngudilao déng UBCKNN Uy ban Chiing khoan Nha nudc
NLMT Nang lugng mat trai / Dién mat trGi ap mai UBND Uy ban Nhan dan
NNL Nguén nhan luc VC+ Trung tdm thuong mai Vincom+
occ Ty 1é 1ap day vce Trung tam thuong mai Vincom Center
ocoP Chuong trinh Mdi x3 mét san pham VCCA Trung tdm Nghé thuat Bucng dai Vincom
oDs Céc chat lam suy giam tang 6z6n vVCP Trung tdm thuong mai Vincom Plaza
OPEX Chi phivan hanh VLCA Cuéc binh chon Doanh nghiép Niém yét
PCCC Phong chay chira chay VMM Trung tdm thuong mai Vincom Mega Mall
PCS Hé théng chuyén ddi dién (trong BESS) VN30 R& chi s6 30 ¢6 phiéu vén hda I6n tai HOSE
PPA Hop déng mua ban dién tryc tiép VND Pong Viét Nam
PTBV Phét trién bén vitng VRE Cong ty C8 phan Vincom Retail (ma c6 phiéu
HOSE: VRE)
QCPbP Quy chuan k§ thuat dia phuong
WMO T6 chirc Khi tuong Thé gidi
QCVN Quy chuan ki thuat qudc gia
] WRI Vién Tai nguyén Thé gidi
Qb-UBND Quyét dinh ctia Uy ban Nhan dan
WWF Qu¥ Qudc t& Bao vé Thién nhién
QTCT Quan tricong ty
WWR Ty 1& ctfa s6 trén dién tich mat ngoai
QTRR Quan trirdiro cong trinh
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Thoéng diép clia Chu tich Hoi Bong Quan Tri

Kién tao
gia tri virng bén

Kinh guii Quy C6 déng va cac Bén lién quan,

Dé&i vai Vincom Retail, phat trién bén viing khéng phai 1& mét
chuong trinh song hanh, ma |a cach thiic chuing t6i lua chon dé
tang trudng, quan tri rdi ro va bao vé gia tri doanh nghiép trong
dai han. V¢i dac thu la doanh nghiép s& hiru va van hanh danh
muc trung tdm thuong mai cé vong ddi dai, do phti rong va gan
ch&t véi cong déng dia phuaong, nhirng quyét dinh vé phat trién
bén viing hdm nay sé truc tiép dinh hinh hiéu qua van hanh, stc
hap dan cua tai san va kha nang chéng chiu clia mé hinh kinh
doanh trong nhiéu n&m tdi.

Trén thuc t& Ho6i Pong Quan Tri nhan thdy méi trudng kinh
doanh cuia nganh bat déng san ban 1é dang chiu tac déng dong
thai tir moét s6 xu hudng va &p luc mang tinh cau trdc. Chiphivan
hanh, dac biét la chi phi nang lugng, tiép tuc chiém ty trong I6n
trong téng chi phi clia trung tdm thuong mai; trong khi dé, cac rui
ro lién quan dén bién déi khi hau, thdi tiét cuc doan va yéu cau
tuan thu moi trudng ngay cang rd nét déi véi cac tai san cé vong
ddi dai. Song song, hanh vi tiéu dung dang dich chuyén manh tur
mua sdm thuan tdy sang cac mé hinh trai nghiém, phong céch
s6ng va gan két cong dong, kéo theo yéu cau ngay cang cao
d6i véi chat lugng khong gian, an toan van hanh va trach nhiém
xa hoi clia chll dau tu. O géc do thi trudng vén, ky vong cua
nha dau tu vé minh bach, quan tri rdi ro va ning luc phat trién
bén viing cling ngay cang tré thanh mat yéu té quan trong trong
danh gia gia tri doanh nghiép.

Chién lugc ctia Cong ty tiép tuc dugc trién khai xoay quanh bén
dinh hudng: phat trién chudi trung tdm thuong mai than thién
mai trudng, thic day tiéu dung cé trach nhiém, déng gép vao
phat trién cdng déng, va nang cao chat lugng quan tri cong ty.

Kién tao chudi trung tam thu'ong mai than thién mai trudng 13
dinh hudng xuyén suét trong chién lugc phat trién va van hanh tai
san cua Vincom Retail. Céng ty trng budc nang cao hiéu qua su
dung tai nguyén va kha nang chéng chiu clia danh muc trung tam

thuong mai trong toan bd vong dai khai thac. Trong ndm 2025,
cac nguyén tic thiét k& t6i uu nang lugng va van hanh xanh tiép
tuc duac trién khai trén hé théng, véi 58/90 trung tdm thucng mai
da 13p dat dién mét trdi 4p mai, tao ra 15,9 trieu kWh dién téi tao;
100% nudc thai dugc xU ly dat quy chuén va hoat déng phan loai
rac thai dugc duy tri. Tai Asia Responsible Enterprise Awards 2025
(AREA) do Enterprise Asia t6 chic, Vincom Retail dugc vinh danh
la "Chudi Trung tAm thuong mai Xanh dan dau Viét Nam” & hang
muc “Lanh dao Xanh" (Green Leadership) 2 ndm lién ti€p do hoi
déng giai thudng ghi nhan. Nhirng két qua nay 1a nén tang budc
dAu trong qud trinh nang cao hiéu qua van hanh va giam tac déng
mai trudng. Budc sang ndm 2026, Céng ty dinh hudng tiép tuc
tich hgp tiéu chi t6i wu nang lugng ngay tlr giai doan thiét ké va trién
khai céc du an theo huéng cdng trinh xanh, qua dé tung budc cai
thién chat lugng danh muc tai san trong dai han.

Trong viéc thic ddy tiéu dung xanh, Vincom Retail ti€p can theo
hudng gan két véi trai nghiém thuc té ctia khach hang va hoat
déng kinh doanh cua khach thué. Cac chuadng trinh nhu “Mua
Xanh, An Xanh, Bi Xanh, Chai Xanh" tiép tuc dugc trién khai trén
toan hé théng, cung véi cac hoat déng gidm thiéu rac thai nhua
va thic day 16i séng than thién méi trudng. Trong ndm 2025, hé
théng d& t6 chic hon 13.000 su kién vdi su tham gia clia déng
dao khach hang. Trong th&i gian t&i, Cong ty dinh huéng tiép tuc
md& réng cac hoat déng trai nghiém, déng thdi ting budc tich
hop cac yéu to bén viing sdu hon vao quan ly trai nghiém khach
hang va hé sinh thai khach thué.

Déi véi ngudn nhan luc va cong dong, Vincom Retail duy tri dinh
huéng phét trién méi trudng 1am viéc an toan, da dang va hoa
nhap. Trong ndm 2025, Cong ty tiép tuc dau tu vao dao tao va
phat trién ddi ngl, déng thdi phat huy vai trd clia cac trung tam
thuong mai nhu khéng gian sinh hoat cédng déng, van hoa va
sang tao. Cac hoat ddng nay goép phan cing cd nén tang van
hanh 6n dinh va tao gia tri dai han cho hé sinh thai ban & ma
Coéng ty dang xay dung.

Théng diép clia Chu tich Hei Déng Quan Tri °

O khia canh quan tri, Vincom Retail tiép tuc nang cao cic chuin
muc quan tri doanh nghiép va ting budc tich hop céac yéu t6
phét trién bén vitng vao hé théng quan tri hién hitu. Ndm 2025,
Coéng ty tiép tuc cai thién diém s quan tri theo danh gia cla
HOSE va duy tri tuan thu phép ly trong hoat déng. Trong giai
doan t8i, Cong ty dinh hudng hoan thién khung quan tri phat
trién bén virng, tdng cudng tich hgp véi hé théng quan tri rdi ro
doanh nghiép va tiing budc nang cao chat lugng dif liéu, dic
biét trong viéc thu thap va quan ly dif liéu phat thai.

Bén canh nhiing két qua dat dugc, H6i Déng Quan Tri cling nhan
thitc réng hé théng phét trién bén vitng ctia Céng ty van dang
tung budc hoan thién. Quy md danh muc tai sdn ngay cang mao
réng dét ra yéu cau phai chuan hda cao hon vé dit liéu, quy trinh
va nang luc thuc thi gilra cac trung tdm thucng mai. Viéc tich
hop sau hon cac yéu t6 bén virng vao quan tri van hanh, dic
biét la do ludng phat thai, hiéu qua sur dung nang lugng va quan
ly trdi nghiém khach hang, can dugc thuc hién mét cach cé hé
théng va nhat quan hon. Béng thdi, cac ap luc tir chi phi ndng
lugng, bién déi khi hau, su thay d6i nhanh cuia hanh vi tiéu dung
va ky vong ngdy cang cao cla nha dau tu va cdng déng doi hdi
Coéng ty phai duy tri cach tiép can than trong, gén chit phat trién
bén virng v8i quan tri rdi ro va chién lugc dai han.

Chung tdi tin rdng phat trién bén vitng 1a mot hanh trinh dai, doi
hoi ky luat, 16 trinh va su déng hanh ctia nhiéu bén lién quan. Vi
dinh hudng nhat quan dé, Vincom Retail tiép tuc ki€n tao mot
hé sinh thai ban 1& hién dai, hiéu qua va cd trach nhiém, nai moi
quyét dinh dau tu va médi trung tam thuong mai déu gép phan
tao ra gia tri bén vitng lau dai cho doanh nghiép, xa hdi va cac
thé hé tuong lai.

Tran trong,

Chu tich Hoi Dong Quan Tri
Vincom Retail

Tran Mai Hoa
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11 V& b3o cdo

Coéng bd thdng tin PTBY ndm 2025 cla Vincom Retail dugcc
xay dung nham cung cap théng tin minh bach vé két qua
hoat déng va cac chudng trinh phat trién bén vimg thuc
hién trong ndm, Iam ca s& phét trién dinh hudng va hoan
thién chién lugc PTBV cho giai doan sap t6i. Néi dung bao
céo dua trén viéc tham chiéu cac chuan muc quéc té uy tin,
dam bao tinh day du, chinh xac va tin cay.

Khung, Tiéu chuan
tham chiéu

B4o cdo dugc xay dung tham chi€u téi cac bd tiéu chuan, hudng dan va khung thuc hanh sau:

- B& Tiéu chuén toan ciu GRI clia t chic  « Chuin muc cdng bd théng tin bén viing
Séng kién béo céo toan cau. va quén ly khi hau do ISSB ban hanh.

« Hudng dan cong bd thong tintheo nganh  « 17 Muc tiéu phat trién bén vimng cla Lién
nghé kinh doanh va dich vu B4t déng san Hop Quéc (SDGs) nham thiic dy su phat
clia Chuan muc ké todn bén vitng (SASB) trién bén vitng toan cau.

Pham vi bao cao

Théng tin céng bd bao gébm dif liéu lién quan dén cac hoat ddng kinh doanh cét I6i cla
Vincom Retail va céc cdng ty con ma Vincom Retail ndm gitr trén 50% quyén biéu quyét,
théng qua hinh thifc s hiiu truc tiép hoic gian tiép.

Céc thong tin dudc tdng hap va phan tich trén pham vi toan hé théng trung tm thuong mai
do Vincom Retail quan ly va van hanh.

Chuky bao cao

Théng tin cong bé trong giai doan ti ngay 01/01/2025 dén hét ngay 31/12/2025, tucng Ung
vGi ndm tai chinh clia cong ty.

Vincom Retail duy tri cdng bd bao céo phét trién bén vitng dinh ky hdng ndm nham dam bao
tinh ké& thira, lién tuc va minh bach trong cung c&p théng tin t6i cac bén lién quan.

Moi su diéu chinh ho#c trinh bay lai dif liéu d& dugc bao cdo trude dd déu dudc giai thich
trong chui thich bén dudi phan cong b6 tushg Ung trong bao céo nay.

Théng tinchung | Chuong 1 @

Nguyén tic bao cao

Bdo céo dudc trién khai dudi su chi dao va phé duyét ctia Hai Dong Quan Tri, dam bao chat lugng can ¢l trén nguyén tic 1ap bdo cdo va
kiém soat ndi bd cho céc chi s6 dudc cong bé:

@)
= ©

Chinh xac Can bang R& rang
ACCURACY BALANCE CLARITY

@ ©

Cé thé so sanh Pay du B6i cdnh bén viing
COMPARABILITY COMPLETENESS SUSTAINABILITY CONTEXT

Kip thdi Kha nang kiém ching
TIMELINESS VERIFIABILITY

Hoi Dong Quan Tri 14 co quan chiu trach nhiém cudi cling vé tinh minh bach, dé tin cay va chat lugng théng tin dugc cdng bé trong bao céo.
HDQT 14 co quan gidm sét phat trién bén viing, gidm sat cac rdi ro mdi ndi tir bién ddi khi hau va gidm sét cac van dé mai trudng va xa hoi.

Théng tin lién hé Moi thdc mac hodc ddng gép y kién vé bao céo va cc van dé phét trién bén ving cla
Vincom Retail vui Idng gui vé:

BO PHAN Quan hé nha dautu (IR), Phong Bau tu, Céng ty C6 phan Vincom Retail
DIA CHi Toda nha van phong Symphony, dudng Chu Huy Man, khu do thi
sinh thai Vinhomes Riverside, phudng Phuc Lai, thanh phé Ha Noi

EMAIL esg@vincom.com.vn

DIEN THOAI (+84) 0243 9756699 (ext: 5445)
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Dé dam bao dd chinh x&c va tin cay vé théng tin PTBV ctia VRE dén
cac bén lién quan, chung t&i mai cong ty TNHH Kiém toén Deloitte

1.2 A A . -
12 Bao cao dam bao
N n 7 o« 7, Viét Nam thuc hién dam bao doc lap co gidi han cho bdo céo PTBV
dQC |a p CO g Idl h a n nam 2025. VRE khang dinh khéng cé bat ky mau thuan nao vé Igi ich

trong viéc chi dinh don vi thuc hién dich vu ddm bao. Cac chisé PTBV
duac lua chon theo céc tru c6t PTBY cuia chiing t6i, cu thé nhu sau:

m
- Cang ty TNHH Kidm todn Deloitte Vigt Nam
e o Itte Tang 12, Toa nha Diamond Park Plaza @
@ 16 Lang Ha, Phutting Glang Vo
Thanh phd Ha NG
Wigt Nam
Dién thoai: +84 24 710 50000
www. deloitte.comivn

BAO CAO DAM BAO CO GIGIT HAN CUA KIEM TOAN VIEN BOC LAP

56: zﬁggmvm-HN-Bc VE CAC CHi SO PHAT TRIEN BEN VOI'NG BU'Q'C LIJA CHON TRONG BAO CAO PHAT TRIEN BEN VI'NG
(Tiép theo)

BAO CAO PAM BAO CO GIGI HAN CUA KIEM TOAN VIEN BOC LAP

VE CAC CHIi SO PHAT TRIEN BEN VI'NG BU'Q'C LA CHQON TRONG BAO CAO PHAT TRIEN BEN VU'NG ) L L ) _
Tinh chinh xdc va day du cla céc chi s phat trién bén virng duge lya chon trong Bao cdo Phat trién bén virng

phu thudc vao nhifng han ché tiém tang do ban chét, phuang phép xac dinh, tinh todn va udc tinh céc chi sd dd.
Kinh giri: Ban Téng Giam déc Vivay, bdo cdo dam bdo cd gidi han cla ching toi cin dugic xem xét cling vdi cdc quy trinh bo cdo phat trién
Céng ty C6 phan Vincom Retail bén virng cla Congty.

Cac thi tuc duge thife hign trong mét dich vy dam bao c6 gidi han khac nhau vé ban chét va thai gian, va it han
vé muc dg, so vai dich vu dam bao hgp ly. Do d6, miic dd dam bao thu dudc trong dich vu dam bao cé gidi han

Bédo céo vé cédc chi sé phat trién bén vitng du'g'c lw'a chon trong Béo cdo Phat trién bén virng
vé cd ban thap hon dang ké so vdi mirc do dam bao co duge néu ching tdi thirc hién dich vy dam bao hop Ly.

Chung tdi da thyc hién hgp dong dich vu dam bao cd gidi han vdéi Cang ty C phan Vincom Retail (“Cang ty”) vé
céc chi s8 phat trién bén virng dugc Lra chon trong Bdo cdo Phat trién bén virng nam 2025 cla Cong ty (sau day
dudc goila “céc chi sé phat trién bén vitng dude la chon trong Bao cdo Phét tridn bén vitng”).

D4 twgng va pham vi dich vy dém béo cé gidi han

Cdc chi sg phat trién bén virng dugc lwa chon trong Bao cdo Phat trién bén virng ma chung toi da cung cap dich

Tréch nhiém cua Ban Téng Giam déc Cong ty v dam béo cé gidi han bao gom:
Ban Téng Gidm déc Cong ty chiu trach nhigm vé viéc lap va trinh bay Bao cao Phat trién bén viing trong dé cd STT Chi s& Phat trién bén virng dugic lwa chon GRI Trang =
cdc chi s6 phat trién bén virng dudc lya chon cho nam két thic ngay 31 thang 12 nam 2025 cla Cong ty phi hgp 1. Tong nang lwgng tiéu thy trong ta chirc cho nam két thic ngay 31 GRI302-1 57 99
vdi céc tiéu chiva pham vi bao cdo nhu trinh bay tai trang 121 - 125 clia Bao cdo Phat trién bén vitng nam 2025. thang 12 ndm 2025 i
Trach nhiém nay bao gom vigc xay dung va duy tri cdc quy trinh, hé théng kiém sodt ndi bd lién quan dén viéc 2. Cuang do sir dung nang ligng trong té chifc cho nam két thic ngay  GRI 302-3 58 KIE
lap va trinh bay cac chi sd phat trién bén virng dugc lira chon trong Bao cdao Phat trién bén virng nam 2025 cla 31 thang 12 nam 2025 DE
Cong ty khéng ¢ sai sottrong yéu do gian 1an hodc nham &n; wa chon va dp dung cée tidu chi phi hap; si dung 3. Téng lwgng nudic dau vao cho nam két thic ngay 31 thang 12 ndm  GRI303-3 85 {I
céc gia thitva ude tinh hgp Ly trong ting trudng hap cy thé. 2025 i{;:;:
4. Tdng Wgng chét thai phat sinh cho nam két thic ngay 31 thang 12 GRI 306-3 68 ™~
Tinh Béc lap va Kiém soat Chét luang cia Kiém todn vién nam 2025
5. Téng sd lao dong theo cdp béc/gidi tinh/dd tudi/trinh db hoc  GRIA405-1 116-117
Chuing ti d4 tun thi cac quy dinh vé tinh déc 1&p va céc quy dinh khéc vé dao diic nghé nghiép cla B Chudn van/tham nién/dén téc/qudc tich cho nadm két thic ngay 31 thang
muyc dao dire nghé nghiép ké todn, kiém todn quéc t& do Uy ban Chuin muyc Dao difc Quéc t& ban hanh, céc 12 nam 2025
Chuén muc nay dugc lap dua trén cac nguyén tic co ban ve tinh chinh trye, tinh khach quan, nang lwe chuyén 6. S0 lwgng nhén vién tuyén mdi va nghi vige theo gidi tinh, do tuiva  GRI401-1 118
mdn va tinh than trong, tinh bdo mat, va tu cach nghé nghiép. khuwre

Chung toi ap dung Chudn muc Quan ly Chat lwgng Quac té 1 (ISQM 1) va, theo dé, duy tri mdt hé théng quan Ly
chat lugng toan dién bao gom cac chinh sach duge xay dung va cac thl tyc can thiét déi vdi viéc tuan thi cdc
quy dinh vé& dao difc nghe nghiép, phédp luét va cdc quy dinh phép by cé lién quan.

Trach nhiém cta Ki€m todn vién

Trach nhiém cla chang tai la dua ra két luan dam bao c6 gidi han vé céc chi sd phat trién bén virng dugc lya
chon trong Bao cdo Phat trién bén virng duyra trén thi tuc da thuc hién va bing chifng da thu thap theo Chuén
mutc Quic té vé Hgp dbng Dich vu Dam béo (ISAE) 3000 (Stra dai) “Hop déng Dich vy Dém béo ngodi Dich v
Kiém todn va Sodt xét Théng tin tai chinh qué khi™. Chudn muc nay yéu ciu ching t&i tudn thi chudn muc va
cdc quy dinh vé dao dirc nghé nghiép, lap k& hoach va thuc hién dich vu dam bao dé dat dude sy dam bio ¢6
gi6i han v viéc lidu cac chi s8 phat trién bén virng dugc lira chon trong Bao céo Phét trién ben virng clia Cong
ty ¢6 con sai s6t trang yéu hay khong.

1

Daloitta i t8n goi ding d& ehi Deloitte Touchea Tohmatsu Limited [*DTTL™), hode mang ludl ede hing thinh vién trén tedn cliu, va ede don vi lidn quan cda cdc
hiding thanh vién (goi chung la “Té chife Deloitte™). DTTL (hay cén goi la “Deloitte Toan cBu™) va m&i hang thanh vién cing nhi cac dom vi ign quan 1 céc phap
nihén rigng bidt vi doc Lip vé mat phép Y, khang chiu trdch nhiém hode bi rang bude 1in nhau 48) vél cde bén thir ba, DTTL vl mbi hisng thanh vién eing nhu
cdc dan vi lién quan chi chiu trdch nhigm cho cdc hanh vi va thifu st cda rigng minh, khéng chiu trdch nhidm cho hanh vi hodic thifu sdt eda cde bén cbn Lai.
DTTL khéng cung clip dich vu cho khéch hing. Vul léng truy cip www.deloitte.com/about d bift thém thng tin ehi tidt.

Dich vu ddm bdo cé gidi han ma chiing tdi cung cép chi lién quan dén cac chi s8 phat trién bén vitng dugc lua
chon thude vé ndm két thic ngay 31 thang 12 nam 2025 dugc trinh bay trong Bao céo Phat trién bén virng nam
2025. Dich vy dam bao cd gidi han ma chungtdi cung cap khang lién quan dén Gac giai doan trudc dé hodc lién
quan dén céc thanh phan khédc cd trong Bao cdo Phat trién bén vitng nam 2025, do dd, ching téi khong dua ra
két ludn dam bdo cho cac théng tin nay.
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Deloitte. Deloitte.

BAO CAO BAM BAO CO GIGT HAN CUA KIEM TOAN VIEN DOC LAP BAO CAO DAM BAO CO GIOI HAN CUA KIEM TOAN VIEN BOC LAP
VE CAC CHIi SO PHAT TRIEN BEN VI'NG BUQ'C LUA CHON TRONG BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG VE CAC CHIi sO PHAT TRIEN BEN VI'NG BU'Q'C LUA CHON TRONG BAO CAO PHAT TRIEN BEN VNG
(Tiép theo) (Tiép theo)

Tiéu chi Sur dung béo cdo nay
Cdc chi s8 phat trién bén virng dugc lya chon trong Béo cdo Phat trién bén virng nhu trén duge danh gid dua Bdo cdo nay chi danh cho Ban Tong Giam ddc Cong ty va cho myc dich bdo cdo cdc chi 88 phat trién bin virng
trén cdc quy dinh vé Bdo cdo Phat trién bin virng ndi bd clia Cong ty tham chifu theo cdc Chudn myc Sang dugc lyra chon cho nam két thic ngay 31 thang 12 ndm 2025 trong Bdo cdo Phét trién bén virng ndm 2025 clia
kién Bao cdo Toan cau (“GRI”) va theo pham vi bao cao nhu'trinh bay tai trang 121 - 125 cla Bao cdo Phat trién Cong ty va khdng dugc st dung cho bt ky muc dich ndo khac. Chung tdi khéng cé nghia vy hodc trach nhiém
b&n vifng ndm 2025 clia Cdng ty. déi vai bat ki bén nao khac ngoai Ban Téng Gidm déc Cang ty vé viée sif dung bdo cdo nay.

Céc thd tuc déam bdo chinh

K&t ludn dam bao cd gidi han dugc dua ra dua trén cac bing chirng thu thap thong qua vigc thiyc hién cac thl
tuc sau:

= Phong van chl yéu vdi cdc nhan sif chiu tréach nhiém cho viéc ldp va trinh bay thong tin duge lwa chon
trong cdc chi 8 phat trién bén viing dugc lya chon trong Bao cdo Phat trién bén virng;

e Tim hiu quy trinh ndi bé cla viéc thu thip, téng hgp va bdo cdo théng tin duge lwa chon trong céc chi ;-:.\-\\\‘ Phé Téng Giam dée
s8 phat trién bén virng dugc lwa chon trong Bao cdo Phat trién bén viing; E G‘J-Q Gidy ching nhan dang ky hanh ngha
e Thuyc hién céc thu tuc phéan tich trén théng tin dugc lwa chon trong cdc chi 58 phat trién bén virng dugc EHTY kiem toan s6 0929-2024-001-1

lya chon trong Bdo cdo Phat trién bén virng;
e Thyc hién cac thi tuc dam bao chi tiét trén théng tin dugc lya chon trong céc chi sé phat trién bén TR
vitng dugc lwa chon trong Béo céo Phat trién bén vitng; 'NAM
*  Kiémtra trén co s& chon mau cdc chung tir, bdo cdo ndi bd clia Congly va céc hoa don clianhacung ik Ngry.22théng G nem 206
cép lién quan dén thong tin duge Lra chon trong cdc chi sG phdt trién bén vitng dugc lwa chon trong = Ha Noi, CHXHCN Viét Nam
Béo cdo Phat trién bén virng.

CONG TY TNHH KIEM TOAN DELOITTE VIET NAM

TR

Két luan dam bao e6 gigi han

Dua trén céc thi tuc da thye hién va bAng chimg da thu thap, ching toi khdng nhan thay ¢ van dé gi khién
ching téi cho rang, cdc chi s8 phat trién bén vifng dugc Wwa chon trong Bdo cdo Phat trién bén virng cho nam
2025 da khéng dude l&p, dira trén eéde khia canh trong yéu, theo ede quy dinh vé Bdo cédo Phat trién bén virng
ndi bd clia CONg ty va pham vi bdo cdo nhu dugc trinh bay tai trang 121 - 125 clia Bao cdo Phat trién bén virng
nam 2025 cla Cong ty.
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3 Téng quan vé Vincom Retail

Coéng ty C6 phan Vincom Retail (goi
t4t 14 "Vincom Retail” ho3c "Céng ty")
dugc thanh 1ap theo Gidy Chirng nhan
P&ng ky Doanh nghiép s& 0105850244
do Phong Bang ky Kinh doanh — S& Ké
hoach va DAau tu thanh phd Ha Néi cap
lan dau vao ngay 11 thang 04 ndm 2012
va thay d6i Ian thi 27 vao ngay 06 thang
06 nam 2025.

Tam nhin

VGI KHACH MUA SAM

Tién phong mang dén trdi nghiém mua
sam, vui chai va 4m thuc ddc ddo, gidp két
ndi ngudi tiéu dung tai tung thi trusng vdi
céc xu hudng mdi nhat trén thé gidi, va gilp
khach hang tan hudng cudc séng tot dep va
chat lugng hon médi ngay.

Tap doan Vingroup da bit dauramat TTTM
dau tién mang thuong hiéu “Vincom” vao
ngay 23 thang 11 ndm 2004. TU nam 2013,
Vincom Retail dugc dinh hudng la don vi
phét trién va van hanh héthéng TTTM mang
thuong hiéu Vincom, va dugc chuyén thanh
Cong ty ¢ phan ké tir ngay 14 thang 05
ndm 2013. Tinh dén 31/12/2025, Vincom
Retail dang sa hitu/khai thac va quan ly van
hanh 90 TTTM tai 31/34 tinh thanh dugc

phat trién theo bén M6 hinh san pham:
Vincom Center, Vincom Mega Mall, Vincom
Plaza va Vincom+.

Ngay 25 thang 10 nam 2017, Cong ty dugc
S8 Giao dich Chiing khodn Thanh phé Ho
ChiMinh (HOSE) cap Quyét dinh niém yét s6
379/Qb-SGDHCM. Ngay 06 thang 11 nam
2017, ¢6 phiéu ctia Cong ty dugc chinh thitc
giao dich tai HOSE véi ma c6 phiéu VRE.

Vincom Retail dinh hudng trd thanh cong ty phat trién va
quan ly bat déng san ban & hang dau Chau A, dan dat vé
Xu hudng va trai nghiém, sé h(ru danh muc tai san da dang,
md rong dod phd qudc t€ va hé sinh thai doi tac toan cau.

Tién phong mang dén nhirng trung tdm trai nghiém mua
sam, am thuc, giai tri, vdn hda va chdm sdc suic khoe -
phong cach sbng, tat ca tai mot diém dén ddc déo, gilp
dinh hinh phong céach tiéu dung mdi tai mai thj truSng noi

Vincom hién dién.

Vincom cling céc déi tac ban & kién tao nén tang thi trusng
mua sam tiéu dung hién dai, dang cap, mang lai nhiing trai
nghiém tién Igi, than thién maéi trusng cho cudc séng Moi
ngay va dan dat phong céch séng cuia cac thé hé.

VOIKHACH THUE

Vincom Retail mang dén khéng gian mua
s&m hién dai, ddng hanh va trd thanh bé
phdéng cho céc thucong hiéu dia phucng
cling nhu quéc t& dé cung cap céc san
pham chat lugng, dich vu ding cap tdi véi
khach hang, qua dé gép phan nang tam
dién mao thuong mai tai cac thi trudng
Vincom Retail cé mat.

V31 CONG PONG

Céc Trung tdm thuong mai va Khu phé
thugng mai cua Vincom Retail khéng chi
la diém nhan canh quan du lich hang dau,
diém dén s6 1 vé tiéu dung va cac hoat déng
cdng dbéng, ma con tré thanh biéu tuong Mdi
cla phong céach séng hién dai, tai cac nai
minh cé mat va gép phan vao viéc phét trién
nhanh céac khu dé thi phic hgp hién dai.

Gia tri cot 16i

MOBILITY

DA NANG,
LINH HOAT

OWNER'S
MINDSET

TINH THAN
LAM CHU

Théng tinchung | Chucng 1 Q

Tiép tuc phét huy cac gid tri c6t 16i TIN — TAM - TRi - TOC
— TINH = NHAN. Vincom Retail xay dung bd ADN ban sic
rieng cua minh (V.I.N.C.O.M) lam kim chi nam dinh hudng
cho moi hanh ddng, dé ludn gilf virng vi tri s6 mdt trong
nganh va hién thuc hda moi muc tiéu.

VICTORY

TIEN PHONG,
DAN PAU

\'

INNOVATION
SANG TAO,
BUT PHA

a

oy |

VINCOM RETAIL

N

NIMBLE
NHANH,
DUT DIEM

C

COMMITMENT
CAMKET
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Cac cong ty con, cong ty lién két

CONG TY CO PHAN VINCOM RETAIL (MA CHUNG KHOAN: VRE)

Vai tro Cong ty me (céng ty niém yét trén san HOSE)

Piachi Toa nha van phong Symphony, Budng Chu Huy Méan, Khu do thj sinh thai
Vinhomes Riverside, Phudng Phuc Lai, Thanh phé Ha Nai, Viét Nam

Linhvucsan xuat  Dautu, phét trién, sd hitu, quan Iy va van hanh bat dong san ban & tai

kinh doanh chinh  Viét Nam

Véndiéulé (déng) 23.288.184.100.000

S6 hitu 100% vén

v

CONG TY TNHH VAN HANH VINCOM RETAIL

S6 hitu 100% vén

v

CONG TY TNHH VINCOM RETAIL LANDMARK 81

Vaitro

Pia chi

Linh vuc san xuat
kinh doanh chinh

Cbéngty con

Toa nha van phong Symphony, Budng Chu Huy
Méan, Khu dd thi sinh thai Vinhomes Riverside,
Phudng Phuc Lai, Thanh phd Ha Nai, Viét Nam

Kinh doanh bat déng san; trong dd, hoat déng
chinh ctia Céng ty TNHH Van hanh Vincom Retail
Ia cho thué mét bang TTTM

Vaitro

Dia chi

Linh vuc san xuat
kinh doanh chinh

Véndiéulé (déng) 12.416.399.945.761

Von diéu 1é (dong)

Coéngty con

Tang 20A, Toa Nha Vincom Center Bong Khai,
72 Lé Thanh Tén, Phudng Sai Gon, Thanh phd
H6 Chi Minh, Viét Nam

Kinh doanh bat déng san; trong dd, hoat déng
chinh ctia Céng ty TNHH Vincom Retail Landmark
8114 chothué mat bang TTTM

1.228.153.000.000

Nganh nghé kinh doanh

Vincom Retail hoat déng trong Iinh viuc dau
tu, phét trién, sé hiru, quan Iy va van hanh
bat déng san ban 1& tai Viét Nam, vdi céc
san pham chd dao 13 TTTM, KPTM va céc
bat déng san thuong mai dich vu.

Hoat dong kinh doanh cua Céng ty tap
trung vao viéc xay dung cac diém dén ban
|é — giai tri — dich vu tich hgp, ddp Ung nhu
cau mua sam, gidi tri va trai nghiém phong
céch s6ng clia ngudi tiéu dung hién dai.

Ca cau doanh thu ctia Vincom Retail dugc
hinh thanh tir cac ngudn chinh sau:

CHO THUE BAT DPONG SAN BAN LE VA
CUNG CAP DICH VU LIEN QUAN

Pay 13 hoat déng kinh doanh c6t I&i cua
Vincom Retail.

Cong ty truc tiép cho thué mat bang thuong
mai tai hé théng TTTM mang thuang hiéu
Vincom, déng thai tham gia quan ly va mai
gidi cho thué tai cac KPTM thudc thuong
hiéu Vincom Collection. Bén canh do, Cong
ty cung cap céc dich vu van hanh va tiénich
di kém nhdm dam bao trai nghiém déng bd
cho khach thué va khach tham quan, bao
gbm céc dich vu k¥ thuat, an ninh, vé sinh,
bai db xe, quang cdo va tiép thi.

Trong nam 2025, doanh thu tr hoat déng
cho thué bat dong san dau tu va cung cap
céc dich vu lién quan dat 8.400 ty déng,
chiém ty trong chu yéu trong téng doanh
thu thuan hop nhat ctia Cong ty.

Nguén: Bdo céo tai chinh hop nhat kiém toan
ndm 2025 clia Cong ty C6 phan Vincom Retail

PHAT TRIEN VA CHUYEN NHUGNG BAT
DONG SAN THUGNG MAI

Bén canh hoat dong cho thué, Vincom
Retail phat trién va kinh doanh céc san
pham nha phé thuong mai va bat dong san
thuong mai dich vu dé ban tai cac dai db thi
Vinhomes ho&c céc t6 hgp thuong mai —
dich vu do Céng ty Iam cha dau tu.

Trong nam 2025, doanh thu tUr hoat déng
chuyén nhuong bat déng san thuong mai
dat 170 ty déng.

bia ban kinh doanh

Thoéng tinchung | Chuang 1

Tinh dén n&m 2025, Vincom Retail s6 hitu va van hanh 90 TTTM Vincom, hién dién tai
31/34 tinh, thanh phé trén ca nudc, tao nén mang Iudi bat dong san ban lé cé quy md va do
pht 16N nhat tai Viét Nam.

Céac TTTM Vincom dugc phat trién tai nhifng vi tri trung tam, khu dé thi I6n hodc céac khu
vuc co téc dd db thi hda cao, déng vai tro 1& cac diém dén thuong mai — giai tri — van hda clia
cdng doéng dia phuong.

4

24

TTT™M

MIEN BAC (Ioai trir Ha Ni)

Vincom Mega Mall: 02
Vincom Plaza: 19
Vincom+: 03

11

HANOI

Vincom Center: 04

TTTM  Vincom Mega Mall: 04
Vincom Plaza: 03
1o,
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2 2 MIEN TRUNG
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TTTM  Vincom+ 07
/l 5 THANH PHO HO CHi MINH
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TTTM  Vincom Mega Mall: 02
Vincom Plaza: 08
Vincom+: 03
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MIEN NAM (loai trtr TP. HCM) A )
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TTT™M

Vincom Plaza: 16
Vincom+: 02
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4 DAu an nbi bat 2025

Cac két qua ndi bat vé PTBV trong nam 2025

23,67%

laty 1& dién mét trdi trén téng dién tiéu
thu ctia mo hinh Vincom+

58/90 TTT™M

|3p d&t dién mat troi ap mai
(+4 so vai 2024)

1 5,9 TRIEU KWH

dién mat trGi dugc tiéu thu trong ndm,
gitp tranh ~12.809 tan CO, tucng ducng

1 OO% TTT™M

XUt ly nudc thai dat chat lusng QCVN
hodc dap Ung quy dinh cua dia phuong

223 41 2 TRANG GIAY

dugc cét giam nhd sd hda hop ddng

800/0 VI TRIQUAN LY

dugc bd nhiém ndi bd trong ndm

43,03%

dién tich san thuong mai danh
cho nganh hang trai nghiém

Théng tinchung | Chuong 1 @

44% QUANLY NU

trén téng déi ngl

100%

muc tiéu k& nhiém hoan thanh

13000"‘ SU KIEN

dugc t6 chuic, thu hit 232 triéu luct
khach dén TTTM/KPTM

5.860 J:i:

. XE MAY DIEN

va 1.371tru sac 6 6 dién dudc trién
khai trong toan hé théng 90 TTTM

Lan toa tiéu dung xanh, khuyén khich
va phéi hap vai khach thué dé thuc hién
giam phat thai nhua va tang cudng sur
dung vat liéu than thién véi maoi trudng.
Két qua:

1 ,8 TRIEU COC NHUA

400 NGHIN ONG HUT

mdi thang dudc thay thé bang vat liéu than
thién méi trudng trong céc gian hang F&B.

Gan 1.000 thuong hiéu quy tu tai
hé théng TTTM Vincom, vdi

269 THUGNG HIEU

mdi gia nhap trong nam 2025.

147 266 GIGDPAO TAO

tinh trén toan hé thdng (+3% so vai 2024),
trong dé binh quan 81,27 gis dao tao tinh
trén m&i CBNV

39,5% cenv

dat loai A/B trong ky thi tay nghé va 15
nhan sy thudc Vincom NextGen Leaders.

12 trién 1am, 39 chucng trinh gido duc
nghé thuat dudc t6 chirc tai VCCA, trong
dé hgp tac véi 225 nghé siva thu hut

500.000+

LUGT KHACH THAM QUAN

Trai nghiém mua sdm da kénh théng
qua VinClub, déng thdi ma réng hop tac
véi hon 30 thuong hiéu tai gan

SOO CUAHANG TRONG
HE THONG

740 PIEM QUAN TRI

O conGTY

theo danh gid HOSE (tang tir 58%), cao han
24% so vdi trung binh nganh

"’5,7 TYDONG

dugc gidi ngan dé hd trg cong déng va cac
chuong trinh CSR (vugt 123% k& hoach
dau nam)

320 LGP PAO TAO

V€ quan tri rti ro & kiém sodat ndi bd vdi
2.534 lugt CBNV tham gia dao tao

01 BAO CAO PTBV

riéng biét tham chiéu theo tiéu chuan GRIva
dudc thuc hién dam bao bén thir 3

Khdng phat sinh vi pham nghiém trong lién
quan dén quan tri, cdng b8 thong tin va dao
duc kinh doanh; duy tri tuan tha phap ly
trong moi hoat dong.
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Nén tang chién lugc
Phét trién bén ving

@ Khung quan tri PTBV
@ Binh hung chién lugc PTBV

Phan tich rui ro, ca hdi va tac dong
moi trudng — xa hoi (IROs)

Gan két cac bén lién quan

®
@ Pénh gia trong yéu
5
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Khung quan tri phét trién bén vitng (PTBV)
cuia Vincom Retail dudc thiét ké nhdm dam
bao viéc nhan dién, gidam sét va quanly hiéu
gua cac rdi ro va cd hoi lién quan dén PTBV
c6 kha n&ng anh hudng dén trién vong dai
han ctia Cong ty, pht hgp véi yéu cau cong
b6 théng tin theo Chuan muc IFRS S1.

21 Khung quan tri Phat trién bén vimng

Khung quan tri nay dugc tich hgp vao hé
théng quan tri va quan tri rdi ro hién hity,
khéng tach r&i thanh mét cau tric doc lap,
nham bao dam céac y&u t& méi trudng, X hoi
va quan tri (ESG) dugc xem xét nhat quan
trong toan bd qua trinh ra quyét dinh chién
luge va van hanh.

Cd cau quan tri PTBV

1. VAITRO

GIAM SAT CUA HOI
PONG QUAN TRI

2. VAITRO DIEU

HANH CUA BAN
DPIEU HANH

Ca cau quan tri PTBV tai Vincom Retail dudc xay dung
theo mé hinh da tang va phan cap theo chiéu doc, dua
trén su phéi hgp gitta HDQT, Ban Diéu hanh va Ban quan
ly van hanh tai cac co sd TTTM, phu hdp vai dac thu
doanh nghiép phéat trién va van hanh bat dong san ban &

quy mo Ién.

Caocauquantri PTBV tai Vincom Retail dugc
xay dung theo mé hinh da tang va phan cap
theo chiéu doc, dua trén su phdi hap gilra
Hoi Béng Quan Tri (HDPQT), Ban Diéu hanh
va Ban quan ly van hanh tai cac trung tam

thuong mai. Trach nhiém lién quan dén phéat
trién bén virng dugc I6ng ghép vao ca cau
quan tri hién htu, bado dam viéc trién khai
PTBV xuyén suét va gan lién véi trach nhiém
cla ting cap 1&nh dao va don vi van hanh.

1. HDQT chiu trach nhiém t8i cao trong viéc gidm sat cac rii ro va co hdi PTBV. Cu thé, HDQT
phé duyét dinh hudng chién lugc, cic muc tiéu ESG dai han va gidm sat viéc 16ng ghép céc yéu
t6 nay vao danh muc tai san va k& hoach dau tu. Trong co cau HPQT, Chu tich HDQT 1a thanh
vién chuyén trach, truc tiép phu trach va diéu phéi cac van dé chién Iugc lién quan dén PTBY,
dam bao tinh bén vig ludn a uu tién hang dAu trong chuong trinh nghi sur ctia HDQT.

2. Ban Biéu hanh chju trach nhiém thyc thi chién luge PTBV va tich hgp céc chi tiéu ESG vao
hoat dong kinh doanh hang ngay. Ban Biéu hanh chi dao cac khéi chifc nang trong thdi gian tdi
xay dung quy trinh, phan bé nguén luc va theo di cac chi'sé hiéu suat PTBY (sustainability KPIs).
Trong dé, Phé Téng Gidm déc Van hanh déng vai trd dau méi kiém soét cac chi s6 vé méi trudng
va an toan trén toan hé théng 90 TTTM.

3. Céc phong ban tai tru s& chinh chiu trdch nhiém chuan hda dif liéu va dé xuat cac sang kién cai
tién. Ban Quan ly tai cac TTTM I3 tuyén thuc thi truc tiép, chiu trdch nhiém van hanh xanh, quan
ly tai nguyén va dam bao an toan tai thuc dia, déng thdi bao cdo df liéu theo quy trinh théng nhat.
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Ludng bao cdo va ca ché giam sat Phat trién bén virng ctia H6i Dong Quan Tri

Vincom Retail thuc hién gidm sat cac van
dé phat trién bén viing théng qua luéng
bao céo tich hgp trong hé théng quan tri
va quan tri rui ro hién hiru, bao dam céac
rli ro va co hoi lién quan dén méi trudng,
x& hdi va quan tri (ESG) dugc xem xét nhat
quén 3 ca cap chién lugc va van hanh.

O cap van hanh, Ban Quan ly céc trung
tam thuong mai va cac khéi chitc ning
chuyén mon chiju trach nhiém ghi chép
dir liéu, phan tich, va té chuc trién khai,
kiém sodt, thuc hién tuan thu dam bao
dung quy dinh phap luat va bo tiéu chuan
do cong ty ban hanh.

G céap diéu hanh, Ban Téng Giam DPéc
danh gid va xem xét cac thong tin lién

quan dén rui ro, cd hoi va két qua thuc
hién PTBV, trén co s dé chi dao viéc diéu
chinh chinh sach, bién phap quén ly va uu
tién hanh déng trong pham vi thdm quyén
diéu hanh. Cac néi dung PTBV trong yéu
dudc 16ng ghép vao cac bao cdo quan ly
dinh ky va dugc xem xét cung vdi cac noi
dung vé van hanh, tai chinh va tuan thd
phap ly.

G cap gidm sét chién luge, Hoi Pong
Quan Tri dugc cap nhat théng tin vé céc
van dé PTBV trong y&u théng qua cac bao
céo cla Ban Diéu hanh trong khuén khé
hoat déng gidm sat chién lugc va quan
tri rdi ro chung. Trén cg s& cac théng tin
nay, HDQT xem xét mUc db phu hgp cua
chién lugc, dinh hudng phat trién danh

muc tai san va céac quyét dinh quan trong,
bao dam céac yéu t6 PTBV dugc can nhic
trong qué trinh ra quyét dinh dai han cda
Cong ty.

Trong giai doan hién tai, Vincom Retail
chua thiét 1ap mot ca ché bao céo PTBV
tach biét & cap HDQT, ma thuc hién giam
sat thong qua cd ché tich hgp, phi hgp
v&i muc do phat trién va tinh sin sang cla
hé théng di liéu. T ndm 2026, Cong ty
dinh hudng tirng budc chudn hda va hoan
thién ludng bao cdo PTBV nham nang cao
muic do hé théng, tinh nhat quan va kha
nang dap Ung cac yéu cau cong bé thdng
tin theo chuan muc quéc té.

Tich hap PTBV vao qua trinh ra quyét dinh

Phat trién bén viing tai Vincom Retail
khéng chi ding & muc cam két chién
luge, ma dugc hién thuc hda thong qua
viéc 16ng ghép vao céc quy trinh ra quyét
dinh cu thé trong hoat ddng dau tu, van
hanh va quan tri rdiro.

Trong phat trién tai san mdi, cac tiéu chi
t8i uu nang luong va kha nang thich tng
khi hau da dugc tich hap vao hé théng tiéu
chuén thiét k& va trién khai nhat quan cho
100% du an trung tam thuong mai. Céng
ty xem xét ngay tU giai doan quy hoach
céc yéu té nhu ty lé tudng kinh (WWR),
chiéu cao t6i uu khéng gian, kha nang tich
hgp dién mat trGi dp mai va tan dung thong
gi6 tu nhién. Dy an trung tam thucng mai
tai Can Gi6 — du kién trién khai thiét ké
kién trdc tir cudi ndm 2026 — duac dinh
vila du &n kiéu mau theo dinh hudng cong
trinh xanh.

Trong van hanh hé thdng, Khdi Van hanh
ban hanh va gidm sat thuc thibé tiéu chuan,
quy dinh, hudng dan thuc hién cong viéc

cho toan b6 hé théng, bao phi quan ly nang
lugng, nudc, rac thai va an toan. Hé théng
quan ly toa nha théng minh (BMS) dugc Ung
dung tai nhiéu trung tam thuong mai nham
gidm s&t va t6i uu van hanh theo thdi gian
thuc. Nam 2025, hé théng dién mat trsi ap
mai da duac trién khai tai 58 trén téng s6 90
trung tdm thuong mai, san xuat 15,9 triéu
kWh dién t&i tao — tuong ducng gidm gan
12.809 tan CO, gian tiép tur dién Iudi.

Trong quantrirdiro, cac rdiro PTBV trong
yéu dudgc 1dng ghép vao hé théng quan tri
rdi ro. Nam 2025, Céng ty trién khai 320
I8p dao tao vé quan tri rui ro va kiém soat
ndi bd vai 2.534 lugt can bd nhan vién
tham gia, gép phan nang cao ning luc
nhan dién va ung phd rui ro trén toan hé
thng. Diém quan tri cong ty theo danh
gid HOSE dat 74%, tang tU muc 58% nam
trudc va cao hon 24 diém phan trdm so
v6i mat bang chung cla nganh. Trong
nam, Coéng ty khong ghi nhan vi pham
nghiém trong nao lién quan dén dao duc
kinh doanh, tham nhiing hay gian lan.

Hé thong dién mat troi 4p mai d& san xuat

1 5 / 9 TRIEU KWH

Dbién taitao
0 1 2809 TAN CO,
Gian tiép tu dién ludi

Diém quan tri cong ty theo danh gid HOSE

74%
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Co ché giam sat va
dinh huéng hoan thién
giai doan 2026

Trong giai doan hién tai, Vincom Retail thuc hién giam
sat PTBV thong qua cac quy trinh quan ly va bao cao
ndi bé hién hiru, bao dam théng tin vé céc rdiro va co

hdi PTBV trong yéu dugc bao céo I1én Ban Diéu hanh va

HDQT theo dinh kY.

TU ndm 2026, Coéng ty du kién:

. Hé théng héa va hoan thién khung
quan tri PTBV va quan tri rti ro PTBV,
gan két ch&t ché hon véi hé théng quan tri
rdi ro doanh nghiép (ERM);

« Chuan héa lubng bao céo va tan suat bao
c4o céc chi sé PTBV trong yéu;

- Nang cao muc db tich hop céc yéu t6
PTBV vao qué trinh 1ap k& hoach chién
lugce, dau tu va phan bé nguén Iuc.

- TUng budc dap g yéu cau cong b6 theo
IFRS S1 va nang cao diém tu danh gid
quan tri theo thé diém ACGS

Viéc hoan thién khung quan tri nay nham nang cao muc dé sén sang clia Vincom Retail
trong dap Ung cac yéu cau cdng bd thdng tin theo IFRS S1, déng thdi hd tro hiéu qua qua
trinh ra quyét dinh chién lugc trong trung va dai han.
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2.2 Pinh hudng chién lugc PTBV

Cad sd xay dung
chién lugc

Panh gia
b6i canh rdiro va

cd hoibén virng

Pinh hudng chién lugc PTBV
cta Vincom Retail bat nguén tu
viéc nhan dién va phantich danh
muc rui ro, cd hdi va tdc dong
lién quan dén mai trusng, xa hoi
va quan tri trong toan b chudi
gia tri. Céng ty thuc hién danh
gid da chiéu trén cic khung
thdi gian ngan, trung va dai han,
phan &nh d&c thu clla nganh bat
déng san ban Ié vdi vong dai tai
san dai, mic do phu thudc cao
vao hiéu qud van hanh va xu
hudng tiéu dung, cling nhu cac
yéu td mang tinh cau tric nhu doé
thi hda, chuyén dich hanh vi tiéu
dung xanh va y&u cau tuan thi
ngay cang gia tang.

Pinh hudng chién luge phat trién bén ving cla
Vincom Retail dugc xay dung dua trén mdt khung
quan tri cd cau tric, dam bao su tuong quan chit
ché gilra viéc quan trj cac rui ro va ca hdi phi tai
chinh v&i muc tiéu bao vé gia tri doanh nghiép,
duy tri ndng luc tao dong tién dai han va cung
¢6 niém tin clia cac bén lién quan. Céach ti€p can
nay dudc thiét ké trén co sd tham chiéu téi cac

nguyén tic cla Chuan muc IFRS S1, tap trung
vao tinh trong yéu clia cac thong tin ¢é kha nang
anh hudng dén trién vong tai chinh va stic chéng
chiu ctia mé hinh kinh doanh trong dai han.

Quy trinh xéc dinh chién lugc clia Cong ty dugc
dinh hinh bdi su téng hoa clia cac yéu t6 quan
trj cot 16i;

Trén co sé phan tich ruiro va co
hdi, cac van dé ESG duac sang
loc va danh gid dua trén muc do
tac ddng thuc chat déi véi hoat
déng kinh doanh va trién vong
phat trién clia Vincom Retail.
Qua trinh nay dugc hiéu chinh
thdng qua viéc xem xét cac
méi quan tdm va ky vong cua
cac nhdm bén lién quan trong
yé&u, nhdm bao dam cac van dé
dugc uu tién khong chi phan
anh goc nhin ndi bé clia doanh
nghiép ma con phu hop véi béi
canh xa hoi va thi trudng ma
Cong ty dang hoat dong.

Ma tran trong yéu
- Nén tang cho viéc
uu tién va phan bo
nguén luc

K&t qua clia qué trinh phan tich
néi b va tich hgp gdéc nhin céc
bén lién quan dudc tdng hgp
trong Ma tran trong yéu. Ma tran
nay dong vai tro la cdng cu quan
tri trung tdm, hd trg Vincom
Retail xac dinh thd tu uu tién
chién lugc, dinh hudng 16 trinh
cdéng bé théng tin va phan bd
nguén luc vao nhing inh vuc
c6 khd ndng tao ra tédc ddng tich
cuc va gia tri dai han cao nhat
cho doanh nghiép va xa hoi.

Trén nén tang céc van dé trong
yéu da ducc xac dinh, Vincom
Retail xdy dung céc tru c6t dinh
hudng chién Iugc theo ba khia
canh Mbi trudng, X& hdi va
Quan tri. Céc tru cot nay dong
vai tro la kim chi nam cho viéc
xay dung ké& hoach phéat trién
va cac chuong trinh hanh déng
trong tAm trong giai doan ti€p
theo, bao gém ndm 2026, bao
dam chién Iugc phat trién hé
théng trung tdm thucong mai
cla Céng ty dugc trién khai
theo hudng bén vimng, cé trong
tam va ¢4 tinh du béo, déng thoi
g4n két chat ché véi muc tiéu
tang trudng dai han.
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Ma tran trong yéu ndm 2025
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Tac dong dén Vincom Retail

Quan ly tac ddng va quyén Igi cua
khach thué

An toan va trai nghiém khach hang
mua sam

Quyén va phuc Igi clia ngudi lao déng

binh ddng va hoa nhap

Phét trién nguénnhan luc

(5]
(2]
(53]
@ M@i trudng lam viéc an toan, da dang,
(5]
(S6)

Kién tao gia tri cho ddi tac va cong dong

Quan ly ndng lugng

Giam phat thai

Thiét k& TTTM bén viing va Uing phd
bién déi khi hau

Quan ly nudc vanudc thai

Quan ly rac thai va kinh t& tuan hoan

@ Quan tri doanh nghiép

@ Dao dic kinh doanh & tuan thd phap ly

) Phong chdng tham nhiing va xung dét
|giich
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Pinh hudng chién Iuge dudc xac dinh theo moi tru cot

VE MOI TRUGNG
(ENVIRONMENTAL)

Ddng gdp vao muc tiéu

TIEUTHY HANH DONG.

VASAN UAT VEKHi HAU
COTRACH NHIEM

T6i uu ndng lugng ngay tif ban vé
/l OOO/ DUANTTTM

O PHAT TREN MO
Lap d&t hé thdng dién mat trdi 4p mai &

100% DU AN

T6i uu hod

8% - 10%

San Iugng dién tiéu thu clia hé théng
diéu hoa khéng khi

Cong ty ra soét va tim céac giai phap téi uu
van hanh trén toan hé théng TTTM/KPTM
thdng qua tap trung t6i uu hiéu qua st dung
nang lugng va tai nguyén trong qua trinh
phét trién va van hanh hé théng trung tam
thuong mai. Do chi phi n&ng lugng chiém
khodng 40-50% téng chi phi van hanh,
Cong ty trién khai cac giadi phap kiém soét
tiéu thu nang lugng ngay tU giai doan thiét
ké kién truc, Iua chon vat liéu xay dung than

thién véi méi trusng, van hanh hé théng k§
thuat nhdm nang cao hiéu qua khai thac tai
san, giam cudng doé phat thai va chd dong
ng phd véi bién déi khi hau. Bong thdi,
Vincom Retail ting budc ap dung céac tiéu
chuén cdng trinh xanh va ting dung céc giai
phap cong nghé trong quan ly toa nha nham
theo d&i va toi uu viéc st dung ndng lucng,
nudc va cadc ngudn tai nguyén trong toan bo
hé théng trung tdm thuong mai.

Trong nam thdai gian t&i, Cong ty dat muc tiéu:

Tich hgp tiéu chi t6i uu nang
lugng ngay tUr ban vé& thiét ké
cho 100% céc du an TTTM
phét trién madi

Tiép tuc nang cao ty 1& tu chu
nang lugng sach, muc tiéu

hé théng dién mat tr&i 4p mai

Trién khai hé théng thu thap
d{r liéu phat thai Pham vi 1va
Pham vi 2 tU ndm 2026, lam
nén tang thiét 1ap muc tiéu khi
hau dinh lugng.

100% cécdydnsédudclépdat °

Chinh thirc khai dong 16 trinh
thiét ké kién trdc va lua chon

e ¢ vatliéu than thién moi trudng
cho t6 hap TTTM Xanh kiéu
mau tai du én Can Gio

Tiéu chuan hda van hanh va
Ap dung B tiéu chuadn ndi
bd cho toan hé théng, muc
tiéu t6i uu hoa tir 8% dén 10%
san lugng dién tiéu thu cua
hé théng diéu hoa khéng khi
(HVAC) tai cac TTTM trong
giai doan 2026 — 2030
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VE XA HOI (SOCIAL)

Ddng gop vao muc tiéu
Hema 110 i

MERES

v

Cong ty dao tao va chudn hda
quy trinh van hanh

/|OOO/ CACHO KINH
O DOANHCATHE

Duy tri vai tro khéng gian sinh hoat
cdng dong thiét yéu

1 O O% CACTTTM

Vincom Retail hudng t6i xay dung hé sinh
thai bat déng san ban 1& phat trién bén vimg
théng qua viéc déng hanh cling céc thucng
hiéu trong hé théng trung tam thucng mai.
Cong ty dinh vi[a nén tang dé cac thuong hiéu
phét trién, ho tra cac thuong hiéu ndi dia tiém
nang ma réng quy Mo va tao diéu kién dé céc
thuong hiéu quéc té tiép can thi trusng Viét
Nam. Song song vai do, Vincom Retail chu
doéng diéu chinh co cau nganh hang (Tenant
Mix) theo xu hudng tiéu dung mdi, gia tang ty
trong cac nganh hang mang tinh trdi nghiém
nhu dm thuc, giai tri va phong céch séng, qua
dé nang cao trai nghiém khach hang mua sam
va kéo dai thai gian luu trd tai trung tdm thuong
mai. Vincom Retail x4c dinh déng hanh cling
cac khach thué trong viéc chuyén déi xanh,
Hé thong trung tAm thucng mai cling ducc
dinh hudng tr& thanh diém dén van hoa va
sinh hoat céng déng, nai két néi cac hoat déng
mua sam, gidi tri, vin hda va sang tao trong ddi
s6ng dé thi tai cac thanh phé 16n cling nhur cac
thanh phd dang phat trién.

Trong hé sinh thai do, Trung tam Nghé thuét
Puang dai Vincom (VCCA) déng vai trd nén
tang van hda, gop phan dua yéu td nghé thuat
VA0 trai nghiém mua sam. Théng qua VCCA,
chuing téi gép phan dua nghé thuat dén gan
hon véi cdng chiing, dong thai tao méi trudng
thic ddy cong dong sang tao phét trién, lan
tda nhan thiic van hoa va bé sung cac khong
gian trai nghiém mang tinh céng cong trong
dé thi. Qua dd, khéng chi gia tng chiéu sau
trai nghiém khach hang ma con hd trg dinh
vi dai han cua Vincom Retail trong viéc phét
trién céc trung tam thucng mai trd thanh diém
dén tich hap gitramua s&m, van hda va phong
cach séng.

Poéng hanh cuing su phat trién ctia hé sinh thai
ban 1&, Vincom Retail dat ngudi lao dong lam
trung tam, duy tri dinh hudng kién tao mét méi
truSng 1am viéc an toan, da dang, cong bang
va hda nhap, déng thai dam bao tuan thil cac
tiéu chuan qudc té vé quyén Igi, phuc Igi va
phét trién 16 trinh nghé nghiép.

D& hién thuc héa tdm nhin vé mét hé sinh thaibanlé bén virng, Vincom Retail thiét 1ap
cac muc tiéu cu thé hang ndm cho giai doan 2026 - 2030 nhu sau:

100% cac hd kinh doanh cd

thé tai cac du an Khu phd
thuong mai dugc Coéng ty
déng hanh, dao tao va chuan
hoa quy trinh van hanh theo  °
tiéu chuan ban lé hién dai
(bao gdm vé sinh an toan thuc
pham, k§ nang tiép thi va van

hda phuc vu khach hang);

Trung tdm Nghé thuat Bucng
dai Vincom (VCCA) tiép tuc
muc tiéu t& chuc trién 15m va
su kién nghé thuat hang nam,
dua nghé thuat tiép rong rai téi
cbng chung;

100% cac TTTM duy tri vai tro
la khéng gian sinh hoat cong
déng thiét yéu théng qua viéc
td chlc thudng nién cac su
kién v&n hoa, I& hdi da thé hé
va hé trg khdng gian trung bay
cho san phadm dic san dia
phucng (OCOP)

Bam bao mét mai trudng lam
viéc codng bang, khdng phét
sinh cac hanh vi phan biét dai
XU hodc st dung lao dong tré
em trong toan hé théng va gdp
phan thic ddy kinh t& théng
qua viéc tao ra viéc lam truc tiép
cling nhu gidn ti€p tai céc dia
phuang cé TTTM hién dién.

VE QUAN TRI (GOVERNANCE)

Bong gop vao muc tiéu

HOABINH,
CONG LYV
CAC THE CHE

Duy tri

100% w25
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Vincom Retail xdc dinh quan tri doanh
nghiép va quan tri phat trién bén vimg 13 nén
tadng bao dam tang trudng dai han, quan ly
rdii ro hiéu qua va bado vé& quyén Igi cé déng.
Binh hudng quan tri ciia Céng ty tap trung
Va0 nang cao vai trd gidm sat cla Hoi Bong
Quan Tri, ting cudng minh bach, chuén hoa
ky luat tuan thu va ting budc tich hgp ESG
va0 hé théng quan tri hién hitu.

Vincom Retail dat muc tiéu

duy tri 100% tuan thu phap
ly, khong phét sinh vi pham
nghiém trong lién quan dén
quan tri, cdng b6 théng tin va
dao dic kinh doanh;

chu dong ap dung céc thong
lé t6t trong khu vuc, st dung
Thé diém Quan tri Cong ty
ASEAN (ACGS) dé ty danh gia
va cai thién, dong thsi nang

cao chat lugng cong b6 théng
tin theo cdc chuan muc quéc  * '°

t€ nhu GRI va ISSB. Cac muc
tiéu nay tao nén tang dé Cong
ty ti€p tuc nang cao chat Iugng
quan tri va kha nang dap ung
cac yéu cau cong bd ngay
cang cao clia nha dau tu trong
trung va dai han.

Trong giai doan tdi, Vincom Retail tiép tuc
nang cao chudn muc quan tri theo thong |&
khu vuc va quéc t&, duy tri tham chiéu Bo
Thé diém Quan tri Céng ty ASEAN (ACGS)
nhu cdng cu tu danh gid va cai thién. Bong
thdi, Céng ty tirng budc ndng cap cong tac
quan tri va béo cdo phét trién bén virng phu
hdp véi cac yéu cau clia GRIVA ISSB, trén co
sG mtc do s&n sang vé dif liéu va hé théng.

ting budc chuan hda va nang
cao chat lugng dir liéu phéat
thaiva suirdung tai nguyén, lam

ra quyét dinh quan tri;

° cd s& nhan dién rtiro va ho trg

Théng qua nhitng budc di chién lIuge nay, Vincom Retail hudng téi cling cé chat lugng
danh muc tai san, nang cao hiéu qua van hanh va phat trién hé sinh thai ban 1é bén viing,
qua dé tao dung gia tri 1au dai cho khach hang, déi tac, c6 déng va cdng dong.
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Ké hoach phat trién &
chuong trinh trong tam
nam 2026

Budc sang ndm 2026, Vincom Retail tap trung trién khai cac
chuong trinh phat trién bén viing thdng qua mot s6 sang kién
trong tAm gan véi hoat ddng phat trién tai san, t6i uu hé sinh
thai ban 1& va nang cao tiéu chuan van hanh hé théng TTTM.
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23 Phan tich rui ro, co hdi va tac dong
mOi truong — xa hoi (IROs)

Trong viéc phat trién tai san, Cong ty du
ki€n dua vao van hanh Vincom Plaza Dan
Phuong nadm trong dai do thi Vinhomes
Ban Phugng, Ha Nb6i. Song song vai hé
théng TTTM, Vincom Retail tiép tuc phat
trién md hinh KPTM (shophouse) tai cac
dai dd thi Vinhomes, két hap khéng gian
ban I& trong nha va ngoai trdi nham hinh
thanh céc t6 hop ban 18 tich hop va da
dang hda ngudn thu tir hoat déng quan ly
van hanh.

N&m 2026 [a ndm Vincom Retail bt dau
trién khai cac budc chuén bi cho du &n
Cén Gig, dugc dinh vi la du &n kiéu mau
theo dinh hudng phét trién céng trinh xanh
cla Céng ty. Theo k& hoach, céc hang
muc thiét ké kién tric va lua chon vat liéu

xay dung cho du an du kién sé dugc trién
khai tU cudi ndm 2026 vdi muc tiéu t6i uu
hiéu suat nang lugng va giam tac déng mai
trudng trong qua trinh van hanh.

Song song vdi viéc md réng danh muc tai
san, Vincom Retail ti€p tuc trién khai cac
chuong trinh nang cao chat lugng hé sinh
thai ban | trong hé théng TTTM. Céng ty
duy tri hoat déng nghién clu thi trudng tai
cé4c quéc gia c6 nganh ban & phat trién
nh3m nhan dién sém cac xu hudng tiéu
dung va diéu chinh co cAu nganh hang phu
hop. Theo do, ty trong cac nganh hang
mang tinh trai nghiém nhu 4m thuc (F&B),
giai tri va phong céch séng ti€p tuc dugc
gia tdng nham nang cao trai nghiém khach
hang va kéo dai thdi gian luu trd tai TTTM.

G khia canh xa hdi, Vincom Retail tiép tuc
trién khai cac chudng trinh hd trg phét trién
hé sinh thai ban lé trong nudc théng qua mo
hinh KPTM. Trong ndm 2026, Céng ty du
ki&n trién khai cac chuong trinh hudng dan
va dao tao danh cho nhan vién gian hang
nham nang cao tinh tuan thl vé vé sinh an
toan thuc phdm, phong chay chira chay va
van hoa, chat lugng dich vu tai diém ban.

Du kién hé théng sé trién khai khoang

15000 SUKIEN

@ 10% so véinam 2025

Thu hut trén
250 5
LUGT KHACH

L Hudng tdi muc tiéu gia tang trai nghiém van
VCCA du kién td chiic khoang

hda—nghé thuat cho cong déng, Congty ti€p

tuc tap trung trién khai cac chuang trinh trai
nghiém va gén két cong ddng nham gia tang
luu lugng khach ghé thdm TTTM, la nguén
khach hang tiém tang cla khach thué. Du
kién hé théng sé& trién khai khoang 15.000
su kién (tdng khoang 10% so véi nam 2025),
thu hudt trén 250 triéu lugt khach. Riéng vai
VCCA, chuiing t6i du kién t& chic khoang
30 chuong trinh trién 13m va gido duc nghé
thuat, tiép tuc déng vai trd cau néi dua nghé
thuat dén gan hon vdéi cdng chiing va nang
cao vithé thuaong hiéu Vincom Retail.

3 O CHUGNG TRINH

V& mét quan tri, trong ndm 2026, Vincom
Retail d&t muc tiéu (i) nang cao chat lugng
hé théng bao cdo dif liéu phat thai Pham vi
1 va 2' dé thuc hién kiém ké toan dién va
lam ca s& xac dinh muc tiéu dinh lugng cho
chién lugc thich g vdéi bién déi khi hau;
va (i) nang cao diém sé tu danh gid QTCT
theo thé diém ACGS.

Théng qua céc chuang trinh trién khai
trong nam 2026, Vincom Retail ting budc
hién thuc hoéa cac dinh hudng phat trién
bén vitng trong hoat déng dau tu va van
hanh hé théng TTTM, déng thai tiép tuc
nang cao gid tri hé sinh thai ban lé va dong
gop vao su phat trién bén viing cla thi
trudng ban lé tai Viét Nam.

TPham vi 1: phat thai truc tiép tir cac phuong tién, may méc; Pham vi 2: phét thai gidn tiép tir cdc ngudn nang Iugng mua vao

Viéc nhan dién va quan ly céc rui ro, tac
dong va co hoi phat trién bén vimng 1a
trong tdm trong chién lugc cla Vincom
Retail. Chung t&i tin rang, trong mot nganh
c6 vong dai khai thac tai san kéo dai hang
thap ky, viéc nhin xa va chuan bi sém 1
diéu kién tién quyét dé bao vé gid tri cho
¢ déng, khach thué, khach hang va cong
dbng. Bao cdo nay trinh bay cach chung
t6i danh gid nhirng rui ro va ca hdi cé tinh
trong yé&u, gan ching véi hoat dong thuc
t&, va tich hgp chuiing vao cac quyét dinh

1

Quan trj rui ro phat trién bén vitng, déi véi ching téi,
khong phai la cdng viéc bao cdo — dd la cdng viéc ra
quyét dinh. Méi trung tam thuong mai Vincom 14 mot

cong trinh ¢ vong ddi hang chuc ndm, va moi quyét
dinh dau tuw hém nay sé& dinh hinh nang luc canh tranh
cua chung toi trong thap nién tai.

quan tri hang ngay.

Phuang phap tiép can

NHAN DIEN

Ra soat cac rui ro hién hiru tu
hé théng quan tri rdi ro, doi
chiéu véi cac bo tiéu chuan
GRI 2021, SASB IF-RE (Real
Estate) va IFRS S1. Bong thoi
tham chi€u théng 1& cong bd
clia céc t6 chifc bat dong san
ban 1& hang dau khu vuc.

Quy trinh nhan dién va danh gid rdi ro, tdc déng va ca héi (IRO) dudc thuc hién theo bén budc:

DANH GIA
TiNH TRONG YEU

M&i riiro va co hoi dugc danh gia
dbng thdi trén hai khia canh: (a)
tac dong tai chinh d6i véi Vincom
Retail trong ngan, trung va dai
han; (b) tdc déng clia hoat déng
Vincom Retail [én méi truGng, xa
hdi va céc bénlién quan.

Tuy nhién hién tai vdéi VRE,
Cbng ty mdi chi thuc hién danh
gia dinh tinh tac déng Ién moéi
truong, xa héi, chua lugng hda
nhdng tac déng mbi trudng
— X4 héi nay thanh cac anh
hudng tai chinh truc tiép Ién
Béng can déi ké todn hay dong
tién ctia cong ty.

PHAN LOAI THEO
TiNH CHAT TAC DONG

Céc rui ro dugc gén thé Thuc
t€ (da va dang dién ra), Tiém
tang (cé khd nang phat sinh
trong trung va dai han néu
céng ty khéng co bién phap
quan ly/ing phd) hodc Ca
hai (d& co6 biéu hién va cé xu
hudéng gia tang). Cach phan
loai nay gilp ngudi doc phan
biét gitra nhitng van dé can xu
ly ngay va nhirng van dé can
chuan bi n&ng luc Ung pho.

TiCHHGP
VA GIAM SAT

Céc rui ro trong y&u dugc tich
hop vao hd so rdi ro doanh
nghiép, dugc Ban TGD giam
sat hang quy va HPQT xem xét
dinh ky. Cac bién phap ung
phé dugc 16ng ghép vao ké
hoach kinh doanh, ngan sach
dau tu va quy trinh van hanh
cla toan hé théng.
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NHOM 1: NANG LUONG, KHi HAU
VA TAINGUYEN

VE VIEC NHAN DIEN RUI RO
TIEM TANG

Vé&i quy mé van hanh 2,73 triéu m? san? ctia 90 TTTM tai 31 tinh thanh, chi phi nang
lugng chiém ty trong I6n trong ¢6 c&u van hanh. Doanh nghiép déi mét véi cac thach
thitc truc tiép tU bién déi khi hau va su bién ddng ctia chinh sach néng lugng quéc gia.

Viéc nhan dién mét rdi ro tiém tang khéng déng nghia vdi viéc Vincom Retail d& va dang
gap céc rdi ro dé. Ngugc lai, viec nhan dién phan anh tu duy quan tri cht déng - chuén
bi nang luc Ung pho trudc khi van dé phat sinh. Day 1a cach tiép can dudc GRI 2021 va
IFRS S1 khuyén nghi, va dudc dp dung nhat quan trong thuc hanh cong b thong tin cuia

céc doanh nghiép bat déng san hang dau khu vuc.

Ma IROs Loai Thaigian Ma ta chi tiét Bién phap quan ly
KHUNG THOI GIAN DANH GIA Vincom Retail thuc hién danh gia cac rai - Trung han (3-10 nédm): Canh tranh tu R1  Chiphi Thucté  Nganhan Gia tang ap lyc chi phi Ién bién Igi nhuan van  Trién khai hé théng BMS tai cac trung tam
TAC DONG, RUIRO VA CG HOI ro va co hdi bén viing trén ba khung thdi thuong mai dién tU, tiéu chudn van hanh ning hanh: Chi phi ning Iugng chiém téi 40-50% chiphi  dé theo dai va kiém soét tidu thu nang Iugng
gian, phan anh dic thu nganh bat déng cla khach thué vé PTBV dudc nang 1én, lugng van hanh TTTM. Theo 16 trinh Quy hoach Dién Villva  theo thdi gian thuc; Bao tri bao dudng hé
san ban lé va chu ky phat trién cua tai san: y&u cau cong bé thdng tin bén viing theo téng theo xu hudng tang gié dién ban 16, mi murc ting gid dién  théng lam lanh trung tam va cac thiét bj xUr
chuén muc quéc té&, kha n&ng chéng chiu 16 trinh s& lam tang chi phi hang nam. ly khéng khi hang nam. Thuc hién nang cap
- Ngan han (0-3 ndm): Bién déng chi phi clia tai san trudc bién déi khi hau. gia dién 12700 i) ey UEL), sty fhél' nang cép
nang lugng (gia dién theo 16 trinh Quy F?U Téi tai mat s TTTM, 16i uu ,Vén h?nh
hoach Bién VII), rii ro thds tiét cuc doan D@l han (>10 nam): B6 thi hda tai Viet i e IV e L L) el o
(b0 Yagi 2024 d4 anh hudng téi nhiéu  Nam (du kién dat 50% vao 2030), kha e Tt L
TTTM & mét sb tinh mién B4c), an toan ndng ’th"Ch ung cta \mé hinh ,TTTM' va USSR i OUETE L SRl
van hanh, yeu cau phan loai rac tai nguon tc:: yigefc:aSmalgéftn;r;tk;;;ezgg%t Z:a; O1 Hiéuqud  Thuct Nginhan  Tiétkiém chi phiva gidm phét thai truc tiép: Viec  Md rong hop téc dién mat i lén 76+ trung
theo Luat BVMT 2020, va thay doi nhanh Ch'ph h tir nang trién khai dién mat trdi mai nha tai 58/90 trung tdm  tam.
trong hanh vi tiéu dung. nhpnd lugng tai thuong mai da mang lai Igi ich kép vé chi phi va méi
tao trudng, véi muc tiét kiém udc tinh khodng 22,3ty  Tung budc nghién ctru BESS dé t6i uu chénh
déng mdinam va giam 12.809 tan CO,. léch gia dién theo khung gid; song song Vi
R viéc nang cap hiéu suat hé théng HVAC tai
Pham Vi phén tich theo Tac déng bén)/L?ng clia Vincom Retail khdng dung lai & ranh gidi van hanh néi bd. Vi /vaitr(‘) o4 e B o6 GRe 6 ey G g
chu5i gié tl’i IaAnha p,hat Fnen va van.hinh 9{0 trung tam Fhuong rnau ta|,31 t’ren 34 tmhx\{a T(bahh pho, hoat luong cao.
dong cua Vincom Retail lién két chat ché véi ba nhém chu thé trong chudi gia tri:
) ) R2  Thiéthai Thucté  Ngin- RUi ro hu hai ha tang va gian doan kinh doanh:  Lap ké hoach thuc hién danh gid rui ro bién
TRONGPHAMVI (R TAICAC DOI TAC PHIA KHACH THUE tai san do Trunghan  Céc hién tugng thdi tiét cuc doan nhu bdo va ngdp  déi khi hau trén pham vi toan hé théng, bao
&) VAN HANH TRUC TIEP CUNG CAPDICH VU & VAKHACHHANG thai tiét lut cé thé gay hu hai ha tang, gidn doan hoat ddng  gém ca phan tich dinh lugng; ra soét va nang
cuc doan kinh doanh v& phat sinh chi phi stra chita dang ké.  cap ha tang tai cac khu vuc cé miic dé rdi ro
Vincom Retail truc tiép quan ly ndng Hoat dong clia Vincom Retail phu thuéc  Khoang 1.000 thucng hiéu khach thué Trong bdi canh bién d6i khi hau am gia téing tan sust  cao; duy tri bo hiém tai san toan dién; dong
lugng, ngudn nudc, chat thai va cic tdc  vao mang IUdi cdc nha cung cap: nhathdu  véi khoang 30.000 lao déng gidn ti€p tai V& cuting do thiéntal, riiironay c6 thé anh hudng dén  IUEIESHTRERERIE EREERE CL R AR U
déng méi trusng tai 90 trung tdm thuong  xay dung va bao tri, don vi cung cap dich  céc gian hang, cung hang tram triéu luct arjtoz‘?n va Kbé ”éng khaithéﬂiéntm clacacTTTM  phd khan cép.
mai; dam bao an toan cho 232 triéu Iugt  vu bao vé va vé sinh 1am viée truc tiép tai khdch mdi ndm, tao thanh hé sinh thai cac vling bianh huong trc tiép.
khach mdi ndm va diéu kién lam viéc cho  trung tdm thuong mai, nha cung cép thiét  ma Vincom Retail ddng hanh. Tai pham vi \ . . )
A ia LA A s . L. A . N s . o N . S R o R3 L6 trinh Tiem Trung han Thach thirc tuan thu phap ly va tiép can von vu  Hoan thanh kiém ké khi nha kinh Pham vi 1va
1.625 nhan vién ndi bd. Day la pham vi  bi k§ thuat, va cac doi tac hgp tdc nang  nay, Vincom Retail c6 anh hudng gian tiép . . N o e ) N o
o o N i o R o : A R N A carbonva tang dai: Khi thj trudng carbon va cac quy dinhvé kiémké  Pham vi 2 trong nam 2026; thiét 1ap nam co
tha Vlngom Ret.all c’o quyeE kiéem soaitruc lugng mat trGi theo mo hinh mua ban /d|en thorlg qtia dl\eu kh(\)anghorf dong:thue,"geu yéu ciu khi nha kinh theo Nghi dinh 06/2022/ND-CP duge 56 va Ib trinh muc tiéu giam phét thai: nghién
tiép nhat va chiu trach nhiém cao nhat. truc tiép (PPA) hoac cho thué mai. Doi iji chuan van hanh va nén tang trai r’1gh|em. céng bd tridn khai, viéc thidu di¥ lisu phét thai ddy di cho [REIUNAROITaS e hIaEE e i
nhomnay, Vin\com Retailra soa't!ai cac diéu\ Méc dL\f Vincom Retail khong kiém Soét phat thai Pham vi 1, Pham vi 2 va Pham vi 3 c6 thé tao ra rlii  céc danh muc trong yéu tif nam 2027; dong
khodn hgp dong va cac cam két chung vé  truc tiép nhung co kha néng khuyén ro tuan thii phap ly. Dong thdi, diéu nay cling cd thé  thdi dinh hudng tuan tht cac yéu cau cong
trach nhiém dam bao diéu kiénlao déngva  khich, hd trg nham dinh hinh thic hanh han ché kha nang tiép can cac nguén tai chinh xanh  bd theo IFRS S1va IFRS S2.
chét lugng dich vu clia méi bén. trong céc ddi tac trén toan chubi. nhu tréi phiéu xanh hodc khodn vay gén véi bén viing
trong trung han.
. ) R4 Hiéuqua Cahai Ngan han Rui ro gian doan ngudn cung vatang chiphi: Hoat  Ra soét, tirng budc thuc hién thay thé thiét bi
Cac rl]l ro, tac dang vacd C?\é]C muc tiépNtheo tr\ln\h bay chitiét rliro Vé} cd hoi cta Vincom Retail theo 03 nhom chu st dung déng van hanh trung tdm thucng mai phu thudc  tiét kiem nudc theo 16 trinh bao tri; gidm sat
hoi theo tru cot dé Ién. V6i moi chu dé, chung t6i mo ta boi canh va dif liéu co lién quan, sau do liét ké nuéc hoan toan vao ngudn nudc dé thi. Tinh trang thiéu  cudng do st dung nudc theo tiing trung tam
’ o céc rdiro va co hdi cu thé cung bién phap quan ly. varuiro hut nudc cuc bo tai mét sé khu vuc, dic biét 3 mién  thuong mai; dong thai xay dung cac phuong
thiéu hut Trung va Tay Nguyén trong mua kho, cung v8i xu  an Ung pho phu hgp cho cac khu vuc ¢ rui
cucbd hudng tdng giad nudc, cé thé gay gidn doan nguén o thiéu hut ngudn nudc.

cung va lam gia tdng chi phi van hanh trong ngan han
céc TTTM trong vung bi anh hudng truc tiép.

2Dién tich nay bao gdm dién tich kinh doanh ctia cadc TTTM va dién tich ham tréng gil xe. Dién tich 1,91 triéu m2 cong b6 trén Bao cdo Thudng nién 1a dién
tich kinh doanh ctia cac TTTM va dién tich kinh doanh thuang mai khac.
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NHOM 3: CONNGUOI VA
NGUON NHAN LUC

NHOM 2: KHACH THUE, KHACH HANG
VA MO HINH KINH DOANH

N&ng Iuc van hanh dai han phu thudc truc tiép vao chat lugng ddi ngdl, t quanly TTTM
dén k¥ su k¥ thuat va nhan sy tai cac gian hang.

Su chuyén dich tir mua sdm thuan tly sang trai nghiém, cling ky vong ngay cang cao vé
an toan va kinh doanh cé trach nhiém, dang dinh hinh lai méi quan hé gitra chd dau tu
TTTM vdi khach thué va khach hang mua sam.

Ma IROs Loai Thaigian Ma ta chi tiét Bién phap quan ly Ma IROs Loai Thaigian M ta chi tiét Bién phap quanly
R5  Quanly Thucté Nginhan  Aplyc chiphix( Iy va tuan tha Luat BVMT 2020:  Duy tri phén loai rac theo ba nhém tai 100% R9  Canh Cahai  Nganhan  Rdiro Te“itvnhéh tai trong cac vi tri cot 16i: Vincom  Xac Iég_chién luge thu hiit, dao tao va phét
rac thai Khai Iuong réc thai phat sinh I6n tif hoat dong F&B  trung tam thuong mai; phdi hop véi cac gian trfmh Ia!o Rgtall‘dc?tmatAvdl m}fc a0 cgnhtrgnh Cfo}rong V|e§thg trlenxdcx ”9“ nhan\su‘ Fre, SO WIS e} C?!
R Lo R . , N N U ., . dong va hut va gilr chan nhan sy tai cac vi tri cot I16i nhu quanly  ngudn nhén luc la Igi thé canh tranh dai
U va véin hanh trung tim thudng mai tao ap e vé chi - IR EEEEEEE R S e gilf chan van hanh va k¥ thuat. Viéc duy tri chinh sach déingd  han; duy tri chinh sach luong thudng canh
hanh quy phixU ly va yéu cau tuén thu Ludt Bao vé Moitrudng s hda hgp dong xur Iy rac; dong thdi tim kiém nhan su canh tranh va 16 trinh phét trién nghé nghiép ré rang 1a  tranh véi hai dot diéu chinh méi ndm; trién
md I6n 2020, trong dé phan loai rac taingudn labatbudc. Xu  va hop tac véi cac ddi tac tai ché cho céc y&u t6 then chét dé bao dam chat Iuong dich vu vatinh  khai chuong trinh phét trién 1anh dao ké can
hudng gia t&ng chi phi x(r ly rac doi hai cc quy trinh  dong réc ¢ gid tri. ondinhtrong van hanh. NextGen Leaders; nghién ctu tich hap cac
quan ly chit ché& nham giam tac dong méi trudng va e, . e R ) i yeuAcau v\e‘tragch nh|§3‘mA><a hoi trorjg hd? dorjg
. hi bhi hau o4 Dai vdinhdm lao ddng phd thong, nganh dichvu—ban  thué ngoai; dong thai xay dung va lan tda van
toi uu chi phihau can. I& v&n cé ty 18 bién dong nhan su cao, chiuanh hudng  hda lam viéc “Téc dd — Séng tao — Lam cha”
bai déc thu cdng viéc ca kip va 4p luc tiéu chudndich  nhu hanh vi va chun muc chung trong toan
R6  Phoihgp Cahai Trung han Gia ting tiéu chuan ESG trong lua chon dia  Chuan biningluc cung cap dit liéu ESG cap vu. Bén canh dé, su chénh léch cung — cau lao ddng  hé thdng.
véikhach diém: Tiéu chudn van hanh cuia khach thué vé toanha. gitta cac dia phudng, déc biét tai cac do thilon véi chi
thué PTBV ngay cang nang cao. Céc khach thué nay bat phIASIﬂh hf)at GaO’ACO thé d?n de? “”P traAlng thigu hut
XA A A A e A a M N ) o A, , L% , N nhan sy va muc dé chua dong déu vé chat lugng dich
vé moi dau yéu cau di liéu tiéu thu nang lugng, théng tin - Phoi hgp, khuyén khich va ho trg khach thué o A s ¢
) ) vu gilfa cac co sd trén toan quoc.
truéng phat thai va chiing chi cong trinh xanh § cap détoa  cd céc giai phap téi uu nang lugng, nudc va
nha. Xu hudng nay dugc du bdo sétrd nénphd bién  giai phap tai ché rac thai. 03 Vinhéda Thucté  Nginhan Nén tang cho vin héa doanh nghiép bén vitng:  Duy tri chinh sach Iuong binh déng; md rong
hon tai Viét Nam trong trung han. dadang Cg cau nhan sy can bang vé gidi (51% ni, 49% nam) céc chuong trinh hd trg danh cho nhan vién
va binh cung Vdi ty 1€ lanh dao nit & muc cao la mét Igi thé nr va ngudi lao dong thudéc nhém dan toc
. . . L . .. . oA A ) \ . déng gidi trong quan tri nguén nhan luc cla Vincom Retail. Viec  thiéu s8; theo dbi, tdng hop va céng b6 dinh
02 Vai tro Thucté  Nganhan Ta9g|atrg vugttroingoaihoat dongchothué:Hé  Duy tri va md réng cac chuorwg trinh van duy tri moi trudng lam viéc khong phan biét dGixirgdp  ky cac chi s6 vé da dang va hoa nhép trong
khong thdng trung tdm thuong mai Vincom dang ma rdng  hda va hoat ddéng cong dong; tang cudng phan thu hit va gitt chan nhan tai da dang, ddc biét  toan hé théng.
gian cong vai trd tif khéng gian cho thué thuan tly sang khéng  t6 chirc céc su kién gan véi tiéu dung xanh trong b6i canh nganh bat ddng san con han ché vé dai
dongva gian van hda va sinh hoat cong déng, véi khoang  va phdi hop véi khach thué trong cac chién dién nl & cac vi trilanh dao.
tiéu dung 232 triéu luct khdch mdi ndm. Théng qua céc hoat  dich khuyén khich tiéu dung cé trach nhiém;
xanh déng tuong tac, workshop va su kién, trung tAm  ma réng hé théng tram sac xe dién tai cac
thuong mai tré thanh nén tang thic day tiéu dung  TTTM méi; dong thai phat trién cadc mé hinh
xanh v& néng cao nhan thife cla khach hang. Vigc IECHERE NS HREEIRERE el 1 NHOM 4: QUAN TRI VA BAO BUC N&ng luc quan tri cong ty va chat lugng cong bé théng tin la yéu t6 quyét dinh kha n&ng
giatdng ty trong nganh hang F&B —nhdmnganh cé  cong dong. KINH DOANH duy tri niém tin clia nha dau tu trong thi trudng von va céc té chiic danh gid ESG.
tinh thiét yéu, mic do tuong tdc cao va kha néng tac
déng nhanh dén hanh vi tiéu diing — cung véi phat
trién ha tang nhu tram sac xe dién, gitp cding c6 Ioi Ma IROs Loai Th&i gian M6 ta chi tiét Bién phap quanly
thé& canh tranh cuia trung tam thuong mai nhu mét o IR Thectd  Nadnh Khod S vé di 116U va tinh minh bach: He  Trénkhal 6 1infi s o o AU
e e P A ang luc ucté gan han oang trong vé dir liéu va tinh minh bach: Hé rién khai 10 trinh ndng cao nang Iuc dit liéu va
hikho thay th h . PSRN ¢ SN .\ L a o I . R \ . 2
diém dén do thikho thay thé bdi thuong mai dien tu dirliéuva thong d{r liéu ESG cua Vincom Retail hién dang trong  cdng bd thdng tin, bao gém: hoan thanh kiém
‘ ] X o cong bo quatrinh hoan thién, véimoét sé khoangtréngliénquan k& khi nha kinh chinh thiic trong nam 2026;
R7  Antoan Cahai ~ Nganhan R ro nghiém trong vé ngudi, tai san va uy tin - Duy tri tuén tht 100% cac yéu cau vé phong thong tin dén phan tich kich ban bién déi khi hau. Nhifng han  thuc hién phan tich kich ban khi hau tir nam
van hanh thuong hiéu: Vi dic thu 1a khdng gian cong cong  chdy chifa chay; t6 chiic dién tap dinh ky tai ESG ché nay cd thé anh hudng dén kha ndng so sanhtheo  2027; déng thdi trién khai khao sat cac bén
tai khéng tap trung déng ngudi, bat ky su ¢ ndo lién quan  toan bd trung tdm thuong mai; nang cap hé cac Chg’an muc quoce € qua (io tac dong Sien diémso  lién quantheo dinhky.
gian cong dén an toan, dic biét 13 chay nd, déu co thé gdy  thong bao chay va chita chay tu déng; dao dénh gié ESG cUia doanh nghiép trong ngan han.
cdng héu qua nghiém trong vé con ngudi, Féi sanvauy taonhan sy lién quan va phdi hop chét ché 04 Nang Cahai  Trunghan  Gia ting uy tin va tiép can nguén von dai han:  Duy tri diém QTCT & muc trén 70%; tiép tuc
tin thuang hiéu. Cac yéu cau phap ly vé phong chay  vdi cac cd quan chifc néng trong cong tac caoniém Viéc caithién diém Quantri Cong ty theo 18n 74%, cao  cong bd Bao céo Phét trién bén virng thudng
chira chay doi hdi viéc dau tu, kiém tra va dién tdp  kiém tra va ing phd su co. tinnha hon mic trung binh nganh, cling véiviec congbéBao  nién; ma réng pham vi cong bd theo cac
dinh ky phai dugc duy tri lién tuc dé bao dam an dau t céo PhA,ét tfién bén viing riéngbk’é‘t, gép phan CE’mg (36 chuén rnL_rclIién quan (b\ao gc“‘)lm IFRF‘, S2);
toan van hanh va duv t qidy phéo hoat don quaminh cam két cla ban lanh dao déi véi minh bach va quadn  tham gia cdc chuong trinh danh gia ESG
i vt gidy pnep hoat cong. bach tri ¢6 tréch nhiém. Nhing nd Iuc nay hé trg ndng cao  trong khu vuc; déng thdi ra soét va dénh gia
) ] ] ) uy tin doanh nghiép va kha nang tiép can cac ngudn  lai cau trc quan tri ctia H6i Dong Quan Tri khi
R8 Bao mat Tiém Trung han RUi ro vi pham dif liéu cé nhan: Viéc trién khaiva  Duy tri va nang cp ha tang bao méat theo vn dai han tr cac nha dau tu t6 chiic quan tdm dén  can thiét.
thong tin tang ma réng cac nén tang s6 cling vdi viéc giatdng quy  cac tiéu chudn nganh; thuc hién danh gia yéu 6 bén vimg.
khi mé mé dit liéu khach hang, lam gia ting riiro vé anninh  bao mat dinh ky d6i tat ca cac hé théng cong ) X . . o ] ]
A N L A s A . . AP s [ A A I o R11  Paodirc Tiém Daihan Ruiro tham nhiing va xung dét Igiich: V&ihéthong  Duy tri chinh sach khéng khoan nhugng doi
rong nén mang va vi pham di liéu ca nhan do cac thu doan,  nghé thong tin lién quan; dong thai bao dam R N A S5 N N PSR o R A
. % . o o v T ) , o kinh tang 90 trung tdm thuong mai va mang Iudi hang nghin  vai cac hanh vi vi pham dao duc; to churc tép
tang so hanh vi Phishing ngay cang tinh vi. Trong bdi canh  tuén thu day du cac quy dinh ctia Nghi dinh doanh nha cung cap, cac riiro lién quan dénthamnhiingva  huan dinh ky vé dao difc kinh doanh; nang
cac yéu cau phdp Iy vé bao vé dir liéu ca nhan theo  13/2023/ND CP vé bdo vé dr liéu ca nhan. trong giao xung dét Igi ich trong hoat déng mua sim va dautu  cép va duy tri kénh t6 gidc 4n danh; ma rong
Nghi dinh 13/2023/ND CP dudc &p dung, rui ro nay dich quy luén hién httu. Viéc kiém soat khdng day dlicdthédan  dao tao cho céc nha cung cap; dong thdi ra
6 thé dAn dén ché tai phap Iy va anh hudng tidu cuc md16n dén that thoat tai san va vi pham cdc nguyén tdc dao  sodt va cap nhat chinh sach phong chéng

dén uy tin thuong hiéu néu khéng dudc kiém soat
hiéu qua.

dtc kinh doanh, doi hoi hé théng kiém soét ndi bd phai
dugc duy tri va nang cap thusng xuyén.

xung dét Igi ich hang nam.
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24 Panh gid trong yéu

Panh gia trong yéu 1a bo loc chién lugec  t6i xem day khong phai la mét danh sach Viéc tinh gon gitp cho nodi dung céng - Tap trung vao nhiing van dé cét 18i nhat, noi Vincom Retail ¢ tac déng va chiu tac
gilp Vincom Retail t4p trung nguén luc  kiém tra, ma la mét quyét dinh vé viéc b6 cho tiing chd dé dudgc ma rong va o déng 16n nhét - thay vi dan trai trén danh séch dai.
quan ly va cong bd thdng tin vao nhitng  chuiing t6i chon uu tién diéu gi trong chién dao sau hon. Cac ly do cho viéc tinh
van dé thuc su quan trong déi véi doanh  lugc phaét trién bén viing. gon bao gom: Loai bd tinh trang chéng chéo gitfa cac chi dé cé ndi dung tuang tu trong khung
nghiép, cac bén lién quan va xa hoi. Chung @’ 2024, chang han, ba chu dé vé quan tri ndi bo (G3 Quan tri doanh nghiép, G5
Quan tri rdi ro va mét phan G6 Bao mat) dugc gdp vao mét chui dé G1 duy nhat.
e Phu hop vdi cau tric bao cédo theo khuyén nghi ctia IFRS S1va SASB IF-RE, gilp
ngudi doc va nha dau tu quéc té dé ti€p can va so sanh.
Phuang phap trong yéu Vincom Retail 4p dung phucng phap danh gia trong yé’u Danh muc 14 cha dé Danh muc cac chu dé trong yéu dugc Vincom Retail phan tich trong céc béi canh hoat
.0 , X - X. s 4R = X déng cu thé, xac dinh ranh gidi tac dong trong chudi gid tri:
(materiality) theo hudng dan ctia GRI 2021. Moi chui dé dugc trong yéu nam 2025

danh gia trén mudc dd ma hoat dong cua Vincom Retail tao ra
tac dong tich cuc hodc tiéu cuc ddi vai méi trudng, xa hoi va
cac bén lién quan trong chudi gia tri. Dai véi khia canh nay,
Chl.llng t6i tham chiéu GRI 2021 va 17 Muc tidu Phat trién Bén Ma  Chadé Tai sao trong yéu véi Vincom Retail Ranh gidi trong chudi gi4 tri IROlién  Thamchiéu

viing cua Lién Hgp Qudc (SDGs). s
Quy trinh danh gia bao g6m bén budc: Quan ly nang Vincom Retail van hanh 90 TTTM I,ién tuc  VRE (khu vuc chung, HVAC, chiéu R1,O1, GRI 302
lugng 12-18 giG/ngay — nang lugng chiém 40—  sang) R6
50% chi phivan hanh, 16n han bat ky khoan SASB IF-RE-
chinao khac. Khi gid dién tdng theo 16 trinh  D&i tac NL mat trdi (hop tadc PPA/cho 130a
Quy hoach bién VIII, mdi diém phan tram  thué mai)
t&ng gid déu anh hudng truc tiép mét phan SDG 712,13
dén bién lgi nhuan toan hé théng. Khach thué (54% dién qua déng ho
e o riéng)
@ Giam phat thai Vi udc tinh s6 bd hon 300.000 tan CO,/  VRE (Scope 1, 2) R3, 01 GRI305
khi nha kinh nam (chu yé&u tir dién Iusi), nhém phat thai
Nhan dién danhmuccacchidé  Danhgidtac dongtrénhaikhia  Tham van Héi Dong Quan Tri,  Xép hang va xdc nhan danh cht yéu clia Vincom Retail dén tir ngudn  Ludi dién qudc gia (hé s6 phat thai) SDG 13
cé tiém néng trong yéu tU GRI,  canh theo thang diém bamic  Ban Téng Gidm Déc va cdc  sach cudi cung. Cac chu dé gian tiép dang ké va cé mot s6 TTTM thude
SASB IF-RE, cac bdo cdo clla  dd Cao - Trung binh - Thap; khéi chiic ning; Déng thdi,  dat mic doé Cao va Trung binh nhém phai kiém k& KNK bat budc. Lo trinh  Khéch thué (Scope 3 — s& md rong)
céc cdng ty trong cung nganh; tham van, 1ay y kién phan héi  dugc dua vao pham vi cong bo thi trudng carbon VN (2028) va bo loc
tU bén lién quan nhu trinh bay  clia bdo céo nay. ESG clia FTSE/MSCI ?é co ap luc °~h° Clé‘c
3 muc 2.5; doanh nghiép niém yét mang tinh dan dat.
@ Biénddikhihau 90 TTTM trai dai 31 tinh/thanh — nhiéu  VRE (tai san, gian doan van hanh) R2 GRI201-2
va thién tai co s8 tai viung ven bién mién Trung va
déng bang séng Hong, noitan suatbadova  Khach thué (gidn doan kinh doanh) SASB IF-RE-
. S B o e A R L . ngép lut dang gia tang. B&o Yagi (9/2024) 450a
Thay doi so voi Bao cao Trong Bao cao Phat trién Bén vung\2024, trinh ra soat lai toan dién va tham van céc d8 géy thiét hai thu 18 cho cac co s& tai [IKDACTIANGIANIEAN)
2024: Tir 22 xu6ng 14 VanomARetaH da >l<aC dgr{]h 22chudétrong  bén ||enhlquan‘, chung t,0| ch\ia t|nAh gon da’nh viing bi bao I, rdi ro vt chat I rdi ro co SDG 11,13
cha dé yéu phén theo cac nhom G1-G6, E1-E6  muc xudng con 14 chu dé thudc ba nhom thé do ludng dugc bing tién.

va S1-S8. Déi vai bao cdo 2025, sau qua  E1-E5, S1-S6 va G1-G3.
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Ma Chudé Tai sao trong yéu vdi Vincom Retail Ranh gidi trong chudi gia tri IROlien  Tham chiéu
quan
@ Quan ly ngudn 100% nguén nudc dén ti cap nudc dd  VRE (cap nudc khu vuc chung, xtrly R4 GRI303
nuéc thi — khong cé giéng khoan, khéng thu  nudc thai)
nudc mua (VRE da nghién clru giai phap SDG 6, 12
nay nhung hiéu qua khong cao), khong  Bon vicap nudc dé thi
¢ nguén thay thé. Biéu nay cé nghta khi
mét dia phuong gép thiéu hut cuc bo, cé  Khach thué (tiéu thu tai gian hang)
thé anh hudng dén ngudn cung cap nudc
cho TTTM tai khu vuc dé.
@ Quan ly chat Mbi nam 232 triéu lugt khach dén 90  VRE (thu gom, phan loai 3 nhém) R5 GRI306
thai TTTM tao ra hon 32.000 tan rdc — trong
dé khu vuc F&B 13 ngudn phét sinh chinh.  Khach thué F&B (ngudn phat sinh SASB IF-RE-
Vincom Retail sé ti€p tuc trién khaivanang  chinh) 410a
cao hiéu qua cua céc giai phap phan loai
U ngudn, hd trg cong tac xUr ly rac thaiclia  DSi tac Méi trudng do thi (van chuyén, SDG 12
céc bén thir ba & giai doan sau. XUt ly cudi)
@ Quanhékhach  Vincom Retail cho thué mé&t bang cho  VRE (métbang, dich vuvan hanh, su R6, R8 SASB IF-
thué khoang 1.000 thuong hieu—aquanhénay  kién) RE-000
di kém trach nhiém dam bao chét lugng
cd s vatchat, phap ly theo quy dinhphap  Khach thué (~1.000 thuong hiéu) 4000 GRI2-29
luat Viét Nam hién hanh va théa thuan tai  gian hang trén hé théng 13p d&t déng
tiing hop déng thué cu thé; dir liéu ndng  hd do dién SDG 8, 11
lugng khach thué tiéu thu truc tiép minh
bach, va an ninh an toan cho cd khach  Khéach hang (lugt khach, chitiéu)
thué va khdch mua sdm.
@ Antoan KHva 232 triéu lugt khach/ndm, mat dé cao —  VRE (PCCC, bao mat, trai nghiém) R7,R8 GRI 416, 418
bao mat théng bat ky su c6 antoan déucéthériirocho  Khach hang (an toan, dif liéu ca nhan)
tin khach hang. SDG 3, 11,16
Déi tac an ninh, céng nghé
Céc phan mém, Ung dung md réng dat
thém yéu cau bado mat dif liéu c& nhan theo
Nghi dinh 13/2023.
@ Quyén NLD Vincom Retail truc ti€p quan ly 1.625 nhan  VRE (1.625 NV néi bo) R9 GRI4071, 403,
trong chudi vién, nhung tai mdi TTTM con cé nhan vién 14
giatri thué ngoai Iam viéc hang ngay va khoadng  Khach thué (~1.000 TH — gian tiép
30.000 lao ddng tai gian hang khachthué.  quaHD) SDG 8
Ranh gidi trdch nhiém lao déng dugc phan
biét gitra lao déng truc tiép ky HPLD vdi
VRE, con lao dong la nhan vién gian hang
sé& theo pham vi tréch nhiém tai Hgp déng
thué ky gilta VRE va khach thué — khach
thué ky HPLD vdi nhan vién gian hang, md
réng theo chudi gia tri — phan tach ré theo
pham vindy dé quan Iy dung.
@ boéng gop Tai nhiéu tinh dang phat trién, TTTM  Cong déng 31tinh/thanh 02 GRI 413
cong dong va Vincom 1& cdng trinh thuong mai 16n nhat
phat trién dia va la nai sinh hoat cong déng, van hda, giai  Nghé si, t6 chirc gido duc (qua VCCA) SDG1, 8,1
phuacng tri — vai trd nay vugt ra ngoai hoat déng

cho thué mat bang va tao ra ky vong tu
chinh quyén va céng déng dia phuong.

Chinh quyén dia phuong

Nén tang chién lugc Phat trién bénviing | Chuong 2 @

Ma Chudé Tai sao trong yéu véi Vincom Retail Ranh gidi trong chudi gia tri IROlien  Thamchiéu
quan
@ Dao tao va phat MGi TTTM can ddingliquanly vanhanhcéd  VRE (NV ndi bd — dao tao, phat trién, R9 GRI 404
trién NNL chuyén mon cao —day lanhdmnhansubi  gilr chan)
cau kéo nhiéu nhat trong nganh BDS. Khi SDG 4, 8
hé théng ma rdng 1én 90 TTTM tai 31tinh,
nang luc daotao ndibod va 16 trinh phét trién
quyét dinh truc tiép chat Iuong van hanh
déng déu trén toan hé théng.
@ Padang, binh Nganh BDS tai Viét Nam con thiéu daidién  VRE (toan bd NV — chinh séch luong, 03 GRI 405, 406
dang va hoa n{r & cap lanh dao. Vincom Retail cé Chi  thai san, ca hdi phat trién)
nhap tich HDQT & ntt, cd cau gidi gan can bang SDG 5,10
(51% nf), va chinh sach luang khéng phan
biét gidi — day 14 nén tdng can dugc duy tri
cé chu dich chi khong phai két qua ngau
nhién.
QuantriDNva Pay 1a n&m dau tién Vincom Retail phat  HDQT, Ban TGB, hé théng KSNB R10,04 GRI2-9 dén
quanlyrdiro hanh BCPTBV riéng biét. Nang luc dir liéu 2-13
tich hop ESG (d&c biét kiém ké KNK, phan tichkich  C8 déng va nha dau tu
ban khi hdu) dang trong qua trinh xay dung SDG 16
— khoang tréng nay & rli ro quan tri thuc  Co quan quan ly (HOSE, UBCKNN)
su can 16 trinh khac phuc rd rang.
Pao duc KD & V&i hé théng trai rong 31 tinh thanh va  C6 ddng va NDT (trong nudc va R10, 04 GRI2-27, 2-28
tuanthGphaply hang nghin hop déng vdi khach thué, nha  quéc té)
thau, déi tdc — mét vi pham dao ditc hodc SDG 16
phép luat 6 bat ky diémnaodéucéthéanh  Co quan quanly
hudng dén uy tin toan hé théng.
T6 chirc danh gid ESG
G3 Phong chéng 90 TTTM, khoang 1.000 hgp déng khach  VRE (KSNB, kiém toén, dao tao) R1 GRI 205
tham nhiing & thué, hang trdm nha cung cap dich vu —
xung ddtigiich  quy mdvasé lugng giao dich I6ntaorardi  NCC va déi tac (tuan thi quy tc SDG 16
rotham nhling va xung dét Igi ich mangtinh  Ung xtr)

cau tric, du hé théng phong ngira hién tai
dang van hanh hiéu qua (0 vipham 2025).

C6 déng (niém tin quan tri)

Su tham gia cua
cac bénlién quan

Qua trinh xac dinh va sap x&p uu tién 14
chu dé trong yéu c6 su tham gia clia cac
bén lién quan chinh cua Vincom Retail
nhu H&i Béng Quan Tri va Ban Téng Giam
Déc; cac khoi va phong ban chiic ndng.
Chi tiét v& quy trinh tham van, phuong
thuc tuang tac va cac méi quan tam chinh
clia ting nhém dugc trinh bay tai muc 2.5

ti€p theo.

Vincom Retail cam két tiép tuc md réng
pham vi va chat luong cua qud trinh tham
van trong céc ky bdo cdo tiép theo, bao
gbm trién khai khdo sét dinh ky vdi khdch
thué, phdng van sau vdi céc c6 déng I6n,
va céng bé két qud tham van nhu mét
phan ctia céc bdo cdo céng bé hang ndm.
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25 Gan két cac bén lién quan

PHUONG PHAP TIEP CAN VA QuY Vincom Retail xac dinh bén lién quan la tat ca cac ca nhan hodc t6 chic chiu anh hudng truc
TRINH THUC HIEN ti€p hodc gidn tiép tir cac hoat dong, quyét dinh va két qua kinh doanh clia Cong ty.

- Cacnhém bénlién quan chinh: Baogém - Cach thic nhan dién: Quy trinh nhan
c6 déng, nha dau tu; khach thué; khach dién khong chi tap trung vao cac bén cé
mua sdm; ngudi lao déng, céng déng quan hé truc tiép ma con ma rong dén
dia phuang, cc quan Nha nudc; cac bén céc déi tugng gian tiép.
cho vay, ngan hang.

Vincom Retail thuc hién gén két nham dam bao céc quyét dinh vé phat trién bén viing phu hop véi ky vong ctia cac bén, giam thiéu rdi
ro tiém &n va can bang Igi ich cac bén trong dai han. Qua dé, doanh nghiép xac dinh dugc céc tac déng thuc té va tiém tang dé thiét

lap céc trong tAm hanh déng ESG. Vincom Retail dam bao su gan két cé y nghia théng qua co ché:

= Giao tiép hai chiéu
va phan hoi

Cong ty thiét 1ap céc kénh tiép
nhan théng tin chuyén biét
(email, hotline cho trng nhém)
dé ghi nhan phan héi va xd ly
kip thai.

=) Vugtquaraocan

Vincom Retail cung cap théng
tin va tai liéu (nhu bao cao tai
chinh, tai liéu DPHDCD) bang ca
tiéng Viét va tiéng Anh dé dam
bao tinh binh dang trong ti€p
can théng tin cho cé déng trong
va ngoai nudc.

Tén trong quyén
con ngugi

Cong ty ban hanh "Chinh sach
quyén riéng tu" dé bao vé dir
liéu khach hang va thiét 1ap co
ché bao vé ngudi t6 giac (bao
mat danh tinh, chéng tra thu) dé
bao vé& quyén tu do ngdn luan
va su liém chinh.

1

"I'Ilil?tu“‘-“

AN

4

_U%' " E_-Sn "

Tich h‘qp phan hfii V“aO
quy trinh ra quyét dinh
Céc thong tin thu thap tU tham
van dugc phan tich theo tam
quan trong va tinh cap thiét dé
hinh thanh Ma tran trong yéu, tir
dé dinh hinh chién lugc ESG va
quantrirdiro cliadoanh nghiép.

AT

TR

Quy trinh nhan diénva

danh gid muc do uu tién cla
cac bén lién quan tai Vincom
Retail dugc thuc hién mét
céch hé théng nhdm dam bao
céc quyét dinh vé phat trién
bén viing phu hap véi ky vong
clia cac bén va chién lugc dai
han clia doanh nghiép. Quy
trinh nay bao gém 03 budc
chinh sau:

o
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Xac dinh cac bén lién quan chinh

Vincom Retail xac dinh cac bén lién quan
|4 tat ca céc t& chic va ca nhan chiu anh
hudng truc tiép hodc gian tiép tir hoat
dong, quyét dinh va két qua kinh doanh
clia Cbéng ty. Viéc nhan dién va phan
loai nay la cd s& quan trong giup Cong
ty hoach dinh dung chién lugc, xay dung
chinh sach phu hgp va thiét 1ap co ché déi
thoai hiéu qua.

Thu thap y kién va xac dinh mdi quan tam

Cong ty thuc hién viéc tham van va ghi nhan
y kign théng qua cac hinh thiic tuong tac truc
ti€p hodc céc kénh tiép nhan chuyén biét cho
ting nhom déi tugng

Uu tién cac méi quan tam cla cac bén
lién quan

TU céc thdng tin thu thap dugce, Vincom Retail
tién hanh téng hgp va phan tich dé xac dinh
cac xu hudng chinh valinh vic uutién can tap
trung. Viéc xac dinh mdc dé uu tién dugc thuc
hién dya trén 03 tiéu chi danh gia:

- T4m quan trong: Mdc dd anh hudng cuia
van dé dai véi hoat dong kinh doanh va cac
muc tiéu phét trién bén vimng ctia Cong ty.

- Tinh cap thiét: Mdc dé khan truong can
dugc xem xét va xur ly dua trén ky vong
cuUa céc bén.

. Tinh kha thi: Kha ning trién khai trong
thuc té va nguén luc hién cé clia doanh
nghiép dé dap Uing cac yéu cau dé.
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KET QUA THUC HIEN VA
GIATRITAORA

Bénlién
quan chinh

Hinh thirc va tan suat
gan két

K&t qua tir qua trinh gan két dugc thé hién qua céc gid tri cu thé ma Vincom Retail mang lai

cho céc bén lién quan trong nam 2025:

M&i quan tam chinh
cuabénlién quan

Gia tri Vincom Retail taora

C6dbéng,
Nha dau tu

Khach thué

Khach mua
sam

Ngugi lao
dong

T6 chire PHDCD thusng
nién, hop bdo cdo két
quad kinh doanh hang
quy, tham du cac hoi
thao chdng khoan dinh
ky va giai dap qua hom
thu chuyén biét

Tuong tic truc tiép
tai TTTM, qua email,
website, Ing dung cham
soc khach hang va khao
sty kién

Tuong tac truc tiép théng
qua cac trdi nghiém
trong TTTM, néntang s
va cac su kién

Khao sat, phong van, doi
thoai dinh ky, cac cudc
hop nhém/toan cong ty
va dao tao thudng xuyén

Hiéu qua kinh doanh,
cé tUc, quan tri minh
bach, phat trién bén
viing

Hiéu qua kinh doanh (gia
thué, phi dich vu/doanh
s6 ban hang), lugt khach
dén TTTM, chéat luong
dichvu

Chat lugng hang hda, an
toan, tién lgiva
trai nghiém

Luong thudng, phuc Igi,
cd hoi phét trién va mai
trudng lam viéc an toan

« Pam bao tang trudng bén viing vdi doanh thu cho thué cé murc ting trudng
kép trung binh hang nam (CAGR) dat 13% tUr nam 2015 - 2025;

Quy dat dé phat trién trung tdm thucng mai trong tuong lai dat gan 1,5 triéu

m2 mat san ban I (bao gébm céc du 4n dang nghién clu kha thi), tao ¢ sé
vitng chic dé duy tri tdc do tang trudng cao so vdi cac cdng ty cling nganh;

Nang tdm chudn muc minh bach: Thuc hién céng bd théng tin song ngt
déng thai va t6 chiic déi thoai dinh ky véi su tham gia clia Ban Diéu hanh.
Nang diém Quan tri Cong ty 18n 74%, ti&m can céc théng 1& quan tri t&t nhat
trong khu vuc (G1, G2).

Pugc ghi nhan béi céc t6 chic uy tin: Pat gidi thudng AREA Green
Leadership va lot Top cac doanh nghiép niém yét t6t nhat (Forbes, Brand

Finance).

Nhiéu loai hinh da dang theo phan khiic TTTM, nhiéu ca héi lua chon theo
VMM, VCC, VCP, VC+ va theo céc vi tri quy hoach.

Tao nén tang dé khach mdi vao 1an dau, 13 bé phdng dé cac khach thué phat
trién chudi.

.

Tang lugng khachtéi TTTM

.

Nang cao chét Iugng dich vu dé thu hit nhiéu khdch mua sdm dénvsi TTTM

T6i uu hoa chi phi van hanh (Opex): Ung dung hé théng BMS va nang lugng
t4i tao gilp tiét kiém chi phi n&ng lugng truc tiép cho khach thué (E1, S1).

.

Dong kién tao hé sinh thai ban 1&: HO trg khach thué noi dia va quéc té mé
réng quy mo théng qua nén tang van hanh chuyén nghiép va ha tang tién
nghi (S1).

- Nang tam trdi nghiém diém dén: Phat trién mé hinh "One-stop
Shoppertainment" hién dai, két hgp da dang tién ich trai nghiém (S2).

Bao mat dir liéu: Dam bao tinh toan ven va quyén riéng tu cho hang triéu
tai khoan khach hang, ghi nhan 0 vu vi pham bao méat trong nam (S2, G2).

.

Thu nhap binh quan 15,2 triéu dong/thang (net) (gap 3,8 lan Iuong téi thiéu
vung va 6 muc canh tranh so vdi thi trudng) (S3);

Téng s8 gid dao tao trong n&m dat 147.266 gid, tang 3% so véi ndm 2024
(142.346 gis dao tao). Binh quan, mdi CBNV tham gia 81,27 gid hoc tap
(S5);

= Khdng cé ca tai nan lao dong nao xay ra trong nam (S4).

Nén tang chién lugc Phat trién bénviing | Chuong 2 @

Bénlién Hinh thire va tan suat Madi quan tam chinh Gia tri Vincom Retail tao ra
quan chinh gan két cua bénlién quan
Cong dong, Céc cudc hop, hoi nghi,  Viéc 1am, quan Iy tic  « Tao1.625 viéc lam truc tiép ky Hop déng lao dong véi Cong ty, gan 30.000
X& hoi déi thoai truc tiép va  déng méi trudng, x& hoi lao déng gian tiép 1a cac nhan su 1am viéc tai cac gian hang tai 90 TTTM
cdc chuong trinh giao  va céng déng, chuong trén ca nudc (S6);
Ity van héa theo thuc t&  trinh CSR )
hoat dong dia phudng » Ddéng gdép hang chuc ty dong cho thién nguyén (Ung hd cac hoan canh bi
anh hudng bai bao, ing hod Tét vi ngusi ngh&o/ngudi cé hoan canh déc biét
kho khan, Dy an tai trg xay Trudng hoc tai thon Thuly Khé, xa Con Cudng,
tinh Nghé An, Dy &n tai trg xay tuyén dudng lién thén ti Trung tam xa Vinh
San (nay la xa Vinh Thuy, tinh Quang Tri) di Thén Minh Phudc tinh Quang Tri
cli nay la xa Vinh Thay, tinh Quang Tri) (S6)
« T6 chuc cAc trién 18m nghé thuat (VCCA) (S6).
Chinh Céc cudc hop, van ban  Tuan thd phap luat, hd < NOp ngan sach Nha nudc 1.900,2 ty dong; gidm sat chit ché viéc tuan tha
quyén, cg hanh chinh, héi nghi trg dia phuong, thué phép luat.
quannha chinh sach va déng goép phét trién \ )
nudc chinh sach céng » Bénghanhcungdiaphucngtrongviéctochiiccachoatddngvanhdanhandip
cacngayléléntrongnamhoicsiukiénléncliadiaphucng (IlvachonVincomla
dia diém t churc)
- Phéi hgp cuing dia phucng dé dua cac san phdm OCOP vao TTTM
« Phéi hgp cung chinh quyén dia phuang trién khai cac su kién vi cong dong
theo ké hoach cuia dia phuong.
Cécbén Kénh email, trao déi truc  Kha ndng trang vadong < Duy tri ty 1& ng vay rong/ven chii s& hitu thap nhat so vdi cac cong ty cling
chovay, tiép/ online tién 6n dinh, ty & don bay nganh tai Dong Nam A (3,8% tai ngay 31/12/2025).
ngan hang tai chinh lanh manh va

minh bach théng tin tai
chinh

Doanh thu cho thué va céc dich vu lién quan 8n dinh, dat 8.399 ty dong
trong nédm 2025, tang trudng 6,6%.

EBITDA/I&i vay dat hon 16 1an trong ndm 2025.

Béo cdo tai chinh gitra ndm va cudi ndm dugc kiém todn bai 1 don vi doc 1ap
uy tin, dang tai cdng khai trén website cong ty va gl cho cac bén cho vay
theo cam két.

Céc cudc hop hang quy cé glri thu mdi téi cac c6 déng, nha dau tu, chuyén
gia phan tich, ngan hang va cac nha dau tu cho vay dé tham gia dong thai—
day la hinh thidc minh bach théng tin vugt trén tuan tha.



Phat trién trung tam
thuong mai xanh

€ Ung phé vdi bién ddi khi hau trong
phét trién va thiét ké trung tdm
thuong mai

@ T6i uu nang luang va gidm
phat thai trong van hanh

@ Quanly tainguyén nudc va xtr Iy
nudc thai trong van hanh
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31 Ung phd véi bién ddi khi hau trong
phat trién va thiét ké trung tdm thucng mai

HANH DONG
VEKHi i

&4

Vincom Retail dinh hudng phat trién
trung tam thuong mai bén virng ngay

tU giai doan thiét ké, coi day 1a giai
phap cot 16i dé giam phat thai va nang

cao kha nang thich trng khi hau trong
suot vong ddi tai san.
33

N&m 2025, cac nguyén tic thiét ké tdi wu ndng lugng da dugc hé thong
héa va trién khai tirng budc trong cac du an méi, bao gom kiém soat ty
1& kinh mat ngoai & murc thap, toi uu chiéu cao khéng gian, tan dung gié
tu nhién tai cac khu vuc khi hau phu hgp va tich hgp dién mat troi ap mai.

Phat trién trung tdm thuong maixanh | Chuong 3 @

Bang: Danh sach cac TTTM Vincom dugc thiét ké vai ty 18 WWR < 10%:

Nhirng két qua nay tao nén tang cho 16 trinh phat trién cac trung tam
thu'eng mai xanh, tiéu biéu la du an TTTM Can Gid du kién trién khai tir
ndm 2026, phi hdp v6i SDG 13 vé& hanh dong trng phé bién déi khi hau.

Tai Vincom Retail, dinh hudng phat trién
céc trung tdm thuong mai bén ving bat
dAu ngay tir giai doan thiét k& cong trinh.
Trong linh vuc bat déng san ban &, chi phi
néng luong thudng chiém khoang 40-
50% téng chi phi van hanh, do dé nhirng
quyét dinh vé thiét ké kién tric va gidi phap
k{ thuat tr giai doan dau c6 vai trd quan
trong trong viéc dinh hinh hiéu qua su
dung nang lugng cuia cong trinh cling nhu
nang cao kha nang thich Ung cua céng
trinh vdi diéu kién khi hau ngay cang bién
doéng trong sudt vong dsi khai thac.

Trén co s do, Vincom Retail ting budc
tich hgp céc nguyén tac thiét k& bén viing

trong qud trinh quy hoach va phat trién cac
dy &n trung tdm thuong mai mdi. Céc yéu
8 &nh hudng truc tiép dén tiéu thu nang
lughg dugdc xem xét ngay tir khau thiét ké
nham t&i wu hiéu suat van hanh cla céng
trinh trong dai han.

Cu thé, ty lé tusng va kinh tai mat ngoai
cdng trinh dudc tinh todn nhdm han ché
hap thu nhiét tir méi truSng bén ngoai, qua
dé gidm tai cho hé théng lam mét clia toa
nha. Theo Quy chuan Viét Nam 09:2017/
BXD, ty Ié& dién tich cifa s trén dién tich
mat ngoai cong trinh WWR (Window-to-
Wall Ratio) khong vugt qua 60%, trir trudng
hop &p dung céc gidi phap k¥ thuat bé sung

nham bao dam hiéu qua st dung ning
lugng va han ché hap thu nhiét. Trén thuc
t&, ty 1& WWR tai toan bd cac TTTM dudc
duy tri 8 mirc dusi 50%, thap hon ngudng
t6i da theo quy chudn Viét Nam hién hanh
va mét s& TTTM néi tiéng nudc ngodi, gop
phan giam tai nhiét cho céng trinh. Dac biét,
c6 37/90 TTTM cé ty 1é WWR dudi 10%,
7/90 TTTM c6 ty Ié WWR dudi 20%, 12/90
TTTM cé ty 16 WWR dudi 30% - phan anh
r& dinh hudng kiém soét dién tich mat kinh
ngay tir giai doan quy hoach va thiét k& ban
dau, qua dé han ché hap thu buc xa nhiét,
giam nhu cu lam mat, nang cao hiéu suat
van hanh va gép phan cét giam phat thai khi
nha kinh trong suét vong dsi céng trinh.

STT TTT™ Piachi Tylé WWR
1 Vincom Plaza Hung Vuong, Can Tha S6 2, duding Hung Vuong, Phuting Ninh Kiéu, Thanh phd Can Tha, Viét Nam 5,03%
2 Vincom Plaza 3/2, To.HCM 3-3C Budng 3/2, Phusng Vushn Lai, Thanh phd H6 Chi Minh, Viét Nam 5,00%
3 Vincom Plaza Ly Bén, Théi Binh S6 460, phé Ly Bén, phudng Tran Hung Pao, Tinh Hung Yén, Viét Nam 700%

Vincom Plaza Xuan Khanh, Can Tho Trung tAm thucng mai Vincom Plaza, S6 209, Budng 30/4, Phudng Ninh Kiéu, Thanh 6,50%
phd Can Tha, Viét Nam
5 Vincom Plaza Tran Phu, Bac Liéu Trung Tam Thuong Mai Vincom Bac Liéu, Khédm 1, Phudng Bac Liéu, Tinh Ca Mau, Viét 7,00%
Nam
Vincom Plaza Béc Tir Liém, Ha Noi S6 234 Pham Van Bong, Phudng Phu Dién, Thanh phé Ha Noi, Viét Nam Dudiham B1
Vincom Plaza Tra Vinh S6 24, dusng Nguyén Thi Minh Khai, Khém 3, Phudng Tra Vinh, Tinh Vinh Long, Viét 7,00%
Nam
8 Vincom Plaza Rach Gig, Kién Giang L6 A12, khu phd 1, dudng C6 Bc, Phuding Rach Gig, Tinh An Giang, Viét Nam 7,00%
9 Vincom Plaza Vinh Long S6 55 dudng Pham Théi Budng, Phudng Phudc Hau, Tinh Vinh Long, Viét Nam 7,00%
10 Vincom Plaza Yén Béi Céng vién Yén Hoa, dusng Thanh Céng va dusng To Hién Thanh, Phudng Yén Bai, 7,00%
Tinh Lao Cai, Viét Nam
n Vincom Plaza Saigonres, Tp.HCM S6188 Nguyén Xi, Phudng Binh Thanh, Thanh phd H& Chi Minh, Viét Nam 7,00%
12 Vincom Plaza Tuyén Quang S6 260, Budng Quang Trung, T6 dan phd 13, Phudng Minh Xuan, 7,00%
Tinh Tuyén Quang, Viét Nam
13 Vincom Plaza Hau Giang S61Dudng 3 Thang 2, Khu vuc 3, Phudng Vi Tan, Thanh phd Can Tha, Viét Nam 700%
14 Vincom Plaza Tuy Hoa, Phui Yén Géc béng Béc ngé tu dusng Hung Vuong va dudng Tran Phu, Phudng Tuy Hoa, Tinh 7,00%
DAk LAk, Viet Nam
15 Vincom Plaza Bao Léc, Lam Dong S6 83 L& Hong Phong, Phudng 1Bao Léc, Tinh LAm Déng, Viét Nam 700%
16 Vincom Plaza Tan An, Long An S6 181, dudng Hung Vuong, phudng Long An, tinh Tay Ninh, Viét Nam 7,00%
17 Vincom Plaza Déng Héi, Quang Binh Khu trung tam thuong mai, khdch san va nha phé thuong mai Dong Héi, dudng Quach 7,00%
Xuan Ky, Phudng Déng Hdi, Tinh Quang Tri, Viét Nam
18 Vincom Plaza Son La T6 3, Phusng T Hiéu, Tinh Son La, Viét Nam 7,00%
19 Vincom Plaza Thai Nguyén Vincom Plaza Thai Nguyé&n — Dur an Khu nha & két hgp thucng mai dich vy, dutng 7,00%
Luong Ngoc Quyén, Phudng Phan Binh Phiing, Théi Nguyén, Viét Nam
20 Vincom Plaza Lang Scn T6hop TTTM, Khéch san va Nha phd Shophouse, phia Nam Cau Ky Lira, Phudng 7.00%
Luong Van Tri, Tinh Lang Son
21 Vincom Plaza Phti Ly, Ha Nam T6 hap Thuang mai Dich vu - Téng hap Ha Nam, phusng Phi Ly, Tinh Ninh Binh, Viét 7,00%
Nam
22 Vincom Plaza Tay Ninh T6 hop Trung tam thuong mai, Khach san tiéu chudn 5 sao va nha phd thucng mai 7.00%
Shophouse Tay Ninh, Khu phé 1, Phugng Tan Ninh, Tinh Tay Ninh, Viét Nam
23 Vincom Plaza Ca Mau Khu phé Thuang Mai va Trung tAm Thuong Mai, Phuing An Xuyén, Tinh Ca Mau, Viét 7,00%
Nam
24  Vincom Plaza Quang Ngéi T6 hap trung tdm thuong mai va nha phé Shophouse - Vincom Quang Ngéi, S6 26 7.00%
duding Lé Thanh Tén, Phudng Cam Thanh, Tinh Quang Ngai, Viét Nam
25 Vincom Plaza Mdéng Céi T6 hap trung tam Thuong mai va nha & lién ké (Shophouse), phudng Méng Cai 1, tinh 7.00%
Quang Ninh, Viét Nam
26 Vincom Plaza Hoa Binh Trung tAm thuong mai va nha phé thuang mai Shophouse Hoa Binh, Phusng Hoa Binh, 7,00%
Tinh PhU Tho, Viét Nam
27 Vincom Plaza Cao Lanh, Dong Thap Trung tAm thuong mai va Shophouse Cao Lanh —béng Thap, Phudng Cao Lanh, Tinh 7,00%
Doéng Thap, Viét Nam
28 Vincom Plaza Di An, Binh Duong S6 79, Busng BT 743B, Khu phd Théng Nhat 1, Phusng Di An, Thanh phd H6 ChiMinh - 7.00%
29 Vincom Plaza Séc Trang S6 22 Tran Hung Dao, Khém 1, Phudng Phu Lgi, Thanh Phé Can Tha, Viét Nam 7.00%
30 Vincom Plaza B4c Kan Thifa dat s6 188, t& ban db s6 24, Phudng Buic Xuan, Tinh Thai Nguyén, Viét Nam 700%
31 Vincom Plaza Kon Tum S6 02, Budng Phan Dinh Phiing, Phuding Kon Tum, Tinh Quang Ngai, Viét Nam 7,00%
32 Vincom Plaza Cdm Pha, Quang Ninh T6 hap trung tam thuong mai va nha & lién ké (Shophouse), phudng Cam Pha, Tinh 700%

Quéng Ninh
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STT TTT™M Piachi Tylé WWR
33  Vincom Plaza Tran Huynh, Bac Liéu Thira dat s6 16, t3 ban do s 45, dudng Tran Huynh, Phuding Bac Liéu, Tinh 7.00%
CaMau, VietNam

34 Vincom Plaza My Tho S6 1A Budng Hung Vuong, Phudng My Tho, Tinh Déng Thép, Viét Nam 7,00%

35 Vincom Plaza Bién Bién Pha Thira dat s6 117, 16 ban d6 s6 13, t6 dan phd s6 7, Phudng Dién Bién Phu, TinhDiénBién,  7.00%
Viét Nam

36  Vincom PlazaDoéngHa- Quang Tri Thira dat s6 579, t& ban db 29, Phudng Nam Dong Ha, Tinh Quang Tri, 7.00%
Viét Nam

37 Vincom Plaza Ha Giang Vincom Plaza Ha Giang - Khu trung tdm thuong mai, khéch san vanha 6 7,00%
thuang mai Ha Giang, Phutng Ha Giang 2, Tinh Tuyén Quang, Viét Nam

Bang: Danh sach cac TTTM Vincom dugc thiét ké vai ty 18 WWR < 20%:
STT TTT™M Diachi Tylé WWR
1 Vincom Plaza Long Bién, Ha NGi Trung tam thuong mai Vincom Long Bién, Phung Phuic Ldi, Thanh phd Ha Noi, Viét 18,50%
Nam
2 Vincom Plaza Long Xuyén, An Giang Trung Tam Thuong Mai Vincom Long Xuyén - An Giang, Phudng Long Xuyén, Tinh 18,72%
An Giang, Viét Nam
Vincom Plaza Phan Van Tri, Tp.HCM S6 12, Phan Van Tri, phudng Hanh Théng, Thanh phd H6 Chi Minh, Viét Nam 17,82%
Vincom Plaza Lé Van Viét, Tp.HCM S6 50 Lé Van Viét, Phudng Tang Nhon Phu, Tp. H6 Chi Minh, Viét Nam 17,50%
Vincom Plaza Ha Tinh Géc nga tu dudng Ham Nghi va dudng Ha Huy Tap, Phudng Thanh Sen, tinhHa Tinh,  15,40%
Viét Nam
Vincom Plaza Tran Phu, Nha Trang 78-80 Tran Phu, Phudng Nha Trang, tinh Khanh Hoa 15,50%
7 Vincom Plaza Ly Théi T8, B4c Ninh Nga 6 mét dusng Ly Thai T6 va dudng Tran Hung Dao, Phudng Kinh Bac, Tinh Bac 14.45%
Ninh, Viét Nam
Bang: Danh sach cac TTTM Vincom dugc thiét ké vai ty 18 WWR < 30%:

STT TTT™M Piachi Tylé WWR
1 Vincom Plaza Ha Long, Quang Ninh Khu cét Dong H6, Phuting Hong Gai, Tinh Quang Ninh, Viét Nam 23,60%
2 Vincom Plaza Thu Buc, Tp. HCM 216 V& V&n Ngan, Phudng Tha Butc, Thanh phd HE Chi Minh, Viét Nam 26,24%
3 Vincom Plaza Ngd Quyén, Ba Néng S6 910A Ngd Quyén, phusng An Hai, thanh phé Da Nang, Viét Nam 29,58%
4 Vincom Plaza Lé Thanh Tong, S61dusng L& Thanh Tong, Phugng Ngd Quyén, Thanh phd Hai Phong, Vit Nam 21,50%

Hai Phong
5 Vincom Plaza Viét Tri, Phi Tho Trung tam thuang mai Vincom Plaza Viét Tri, Dudng Hung Vuang, Phudng Thanh 21.21%
Miéu, Tinh Phti Tho, Viét Nam
6 Vincom Plaza Cong Hoa, Tp.HCM 15-17 Céng Hoa, Phuding Tan Son Nhat, Thanh phé H& ChiMinh, 20,50%
Viét Nam
Vincom Plaza Thai Nguyén, Nha Trang 60 Thai Nguyén, Phudng Tay Nha Trang, tinh Khanh Hoa 20.8%
Vincom Plaza Budn Ma Thudt, D3k L3k S6 78 Ly Thudng Kiét, Phudng Budn Ma Thudt, Tinh DAk LAk, Viét Nam 24,84%
Vincom Plaza Lé Thanh Ton, 44-46 Lé Thanh Ton, Phudng Nha Trang, Tinh Khanh Hoa, Viét Nam 28,73%
Nha Trang
10 Vincom Plaza Thanh Hoa Khu d6 thi mai Phucng Bién Bién, s6 27 Tran Phu, phudng Hac Thanh, Tinh Thanh 22,40%
Hda, Viét Nam
1" Vincom Plaza Skylake, Ha Noi T6 hop can ho, TM, VP Skylake(S2) khu dat E1.3 KDTM Cau Gidy, Budng Pham Hung, 24,34%
Phudng Cau Gidy, Thanh Phé Ha Noi
12 Vincom Plaza Vinh Khu thuong mai dich vy, khach san thudc Dy an Cai tao khu B, Khu chung cu Quang 23,93%
Trung, Phudng Thanh Vinh, Tinh Nghé An, Viét Nam
Bang Danh sdch cac TTTM co ty 18 WWR dudi 35%

STT TTTM Diachi Tylé WWR
1 Vincom Plaza Quang Trung, To.HCM S8 190 Quang Trung, Phudng Go Vap, Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam 30,33%
2 Vincom Plaza Imperia Hai Phong Khu dd thi Vinhomes Imperia Hai Phong, Phudng Hong Bang, Thanh phd Hai 33,00%

Phong, Viét Nam
3 Vincom Plaza B3c Giang S6 41 dusng Ngé Gia Ty, Phudng Bac Giang, Tinh Bac Ninh, Viét Nam 30,37%




Trung binh chiéu cao khéng gian
TTTM Vincom dugc thiét ké t6i uu so
v6i thong 1& quéc té trong khoang

4 0-4,2m

1 O OO/O TTTM Vincom

Str dung trién khai hé théng théng gié

Phat trién trung tdm thuong maixanh | Chuong 3 @

Péng thdi, chiéu cao va thé tich khéng gian trung tdm thuong mai dugc thiét ké & muc
t8i U so véi thdng 1& quéc t&. Trong khi nhiéu trung tdm thuong mai cé chiéu cao tang
trét khoang 7-9 m, cac du éan cua Vincom Retail duy tri 3 mic khoang 4,0-4,2 m, va cac
tang dién hinh & muc khodng 3,3-3,6 m. Viéc t8i uu chiéu cao gilip gidm dang ké thé tich
khong khi can diéu hoa, gép phan gidm nhu cau van hanh hé théng HVAC trong dai han.

Bén canh do, tai cac trung tam thuong mai & khu vuc phia Béc, hé théng thdng gié dugc
thiét k& nham tan dung ngudn gié tuai, gidp giam nhu cau str dung hé théng diéu hoa
trong céc thai diém diéu kién thdi tiét thuan Igi. Dac biét trong mua Déng — Xuan, nhiéu
thai diém c6 thé gidm hodc khéng can stf dung hé thong diéu hoa:

+ 100% TTTM Vincom st dung trién khai hé théng théng gié

- V& nguyén tic van hanh, tai khu vuc mién Bac, trong diéu kién nhiét dd mai trusng dao
dong trong khoang 13-25°C, cac TTTM chd déng ngling st dung hé théng diéu hoa
khong khi va chuyén sang tan dung nguén gié tuai; qua dé gidm dang ké murc tiéu thu dién
nang, dong thdi t&i uwu hiéu qua str dung n&ng lugng trong van hanh.

Ngay tif giai doan thiét k&, Cong ty cling xem xét kha nang tich hop céc gidi phap ning
lugng tai tao, déc biét 1& dién mat trdi 4p mai. Cac yéu t6 nhu két cAu mai, tai trong va dinh
hudng cdng trinh dudc tinh todn nham tao diéu kién thuan Ioi cho viéc trién khai trong giai
doan van hanh, qua dé hd trg dinh hudng chuyén dich ndng lugng trong dai han.

Tinh dén ndm 2025, Vincom Retail d tich hgp cac nguyén tac thiét ké t8i uu nang luong
trong hé théng tiéu chuan thiét k& va trién khai nhat quan trén toan hé théng trung tam
thuong mai cuia Vincom Retail. Nhifng tinh toan t6i uu trong thiét k& cong trinh gitp giam
nhu cau tiéu thu nang lugng trong van hanh, déng thai gép phan gidm cudng dé phat thai
khi nha kinh phat sinh tUr hoat déng st dung nang lugng tai cac trung tam thuong mai.

Viéc tirng budc 4p dung cac nguyén tic thiét ké theo hudng téi vu ndng lugng cling gilp
Vincom Retail nang cao chét lugng danh muc tai sdn va tao nén tang cho viéc phat trién
céac trung tdm thuong mai theo dinh hudéng céng trinh xanh trong tudng lai. Trong giai doan
t6i, Cong ty du kién ti€p tuc nghién clu va tirng budc &p dung céc tiéu chuén cong trinh
xanh quéc t& déi vai cac du &n mdi, tiéu bidu |a dur &n trung tAm thuong mai tai Can Gis du
kién trién khai trong n&m 2026. B&n canh céc gidi phap thiét ké t6i uu ndng lucng, Vincom
Retail cling dinh hudng xem xét viéc sir dung cac vat liéu than thién véi méi trugng, phu
hop vai cac tiéu chuan cong trinh xanh.
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32 Toi yu ndng lugng va
giam phat thai trong van hanh

1B

& 4

Vincom Retail coi quan tri nang lugng
la bién phap t6i uu héa chi phi van
hanh (OpEx), phu hgp véi cam két
dong hanh cung muc tiéu Net Zero

2050 cua Viét Nam.
33

Chuing t6i d4 va dang 4p dung déng bé tiéu chuan van hanh cho toan b
hé théng ky thuat, trong dé cé hé thong dién, két hgp quan tri dua trén
coéng nghé nham nang cao hiéu qua stf dung ning lugng. Hé thong dién
mat trdi tai 58 TTTM da san xuat 15,9 triéu kWh dién va tiét kiém han

22 ty dong chi phi ndng lugng. Song song, Vincom Retail trng dung hé
thong BMS dé giam sat va tdi uu van hanh theo théi gian thuc, tirng budc
nghién ctru BESS nham tdi uu chi phi vao git cao diém. Cac nd luc nay
g6p phan thiic ddy str dung ning lugng sach, hiéu qua theo SDG 7 va
gidm dau chan carbon trong van hanh theo SDG 13.

Vincom Retail x4c dinh t8i uu n&ng luong
va gidm phat thai la mét trong nhiing uu
tién chién lugc trong dinh hudng phét trién
bén viing dai han. Chung t6i déng hanh
cung muc tiéu cua Chinh phu Viét Nam
dat murc phat thai rong bang “0" vao nim
2050, déng thai tich hgp muc tiéu giam tiéu
thu ndng lugng va téng ty 1 st dung ndng
lugng téi tao vao tru cét moi trudng trong
chién luge PTBV cuiia minh.

DEé hién thuc héa cam két nay, Vincom Retail
d4 xay dung va ban hanh hé théng quy dinh
va tiéu chuan van hanh déi véi toan bd hé
thdng k¥ thuat tai cac trung tAm thucng mai.
B6 tiéu chuan quy dinh nay do Khai Van hanh
ban hanh, bao gdm céc tiéu chuan, quy dinh,
hudng dan thuc hién cong viéc, ké hoach
bao tri bao dudng dinh ky nhdm dam bao hé
thdng trang thiét bi dién dugdc quan ly theo
dung tiéu chuan k§ thuat, giam thiéu nguy
cd su ¢4 va han ché that thoat ning luong.
Bén canh ¢, Cang ty thiét [ap quy trinh xcr ly
va khic phuc su ¢8 dién nham dam bao cac
van dé phét sinh dugc phat hién va xur ly kip
th&i, han ché gian doan van hanh va t6i uu
hiéu qua sur dung dién.

Dé cu thé hda chién lugc va khung quan ly,
Vincom Retail trién khai déng b6 nhiéu giai
phép t6i uwu hiéu qua st dung n&ng lugng va
thuic ddy phong céch tiéu dung xanh cho tat
cdcac TTTM.

Trong ndm 2025, téng san lugng dién (bao
gbm dién |udi va dién NLMT) tiéu thu cla
toan hé théng TTTM dat 455 triéu kWh,
trong dé, lugng dién tiéu thu cho van hanh
cliacac TTTMIa 177 triéu kWh, lugng dién
tiéu thu cho van hanh chung khéc la 0,6
triéu kWh, lugng dién tiéu thu cliia khach
thué la 242 trieu kWh, va lugng dién cho
tram sac xe dién la 34,8 triéu kWh.

S liéu chi tiét nhu sau:
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Chisd Ponvi/ Nam 2025
Téng mutc nang lugng tiéu thu
Téng muc tiéu thu dién mua t udi dién Quéc gia (*) kWh 439.529.130
Téng muc tiéu thu dién NLMT (*) kWh 15.929.849
Téng lugng dién tiéu thu 455.458.979
T6ng muc nang luang tiéu thu quy ddi (*) TOE® 70.277
GJ* 2.942.5M
Mtrc nang lugng tiéu thu cua khu vuc van hanh chung (GRI 302 - 1)
Téng muc tiéu thu dién (*) kWh 177.685.774
Téng mitc nang lugng tiéu thu ctia khu virc van hanh chung quy déi (*) TOE® 27.417
(GRI302-1)
GJ* 1147.946

Bén canh nguén dién, doanh nghiép cting theo ddi cac loai nhién liéu ndng luong khac phuc vu van hanh, véi mdc tiéu thu trén toan hé
théng trong ndm 2025 14 272 lit x&ng, 174.354 it dau diesel cho may phat dién du phong va 1.244.158 kg khi gas LPG phuc vu hoat déng
kinh doanh cuia cac gian hang. Trong dé, téng muc tiéu thu nhién liéu n&ng lugng khac ctia khu vuc van hanh chung ndm 2025 nhu sau:

Chisé Pon vi/ Nam 2025
Téng muc tiéu thu xang (*) Iit 272
Téng muc tiéu thu dau diesel (*) lit 174.354
Téng mirc ndng lugng tiéu thu xang va dau diesel quy déi (*) (GRI 302-1) TOE? 154

GJ* 6.434

(*) Nhitng chitiéu dugc dam bao

3 Quy déitheo hé s6 chuyén déi nang luang, ban hanh kém theo Thong tu s6: 3505/BCT-KHCN ctia B6 Cong Thuong: Dién: 1kWh = 0.0001543 TOE; Dau DO: 1000
it =0.88 TOE; LPG: 1t4n = 1.09 TOE; X&ng: 1000 Iit = 0.83 TOE (TOE - Tan dau tucng ducng)
4Hiéntai, VN chua céng bé hé s& chuyén déindng Iugng tlr TOE sang GJ, nén chuing t6i tam tham chiéu téi hé s& quy déi nang lugng do IEA cong bé: 1 TOE = 41.87 GJ

Phan tich hiéu qua
sUr dung dién nang
tai hé thong TTTM
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Cudng do tiéu thu nang lugng dién tinh trén 90 TTTM
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Trong giai doan 2023-2025, cudng
do tiéu thu dién binh quan trén mot mét
vuong dién tich mat san (GFA) cua hé
théng trung tdm thuong mai (TTTM) nhin
chung duy tri xu hudng 6n dinh cé giam
nhe ti 157 kWh/m? GFA ndm 2024 xuéng

152 kWh/m? GFA ndm 2025. Xu hudng
tuong tu cling dugc ghi nhan khi phan tich
theo tung loai hinh TTTM (VMM, VCC,
VCP, VC+), trong dé médt s6 phan khuc
nhu VMM va VCP ghi nhan muc cudng
dé tiéu thu nam 2025 tucng duong hoac

th&p han so vdi giai doan dau ky. Diéu nay
cho thay hiéu qua quan ly va van hanh
n&ng lugng d& dugc duy tri mot cach nhat
quan, ngay ca khi quy mo van hanh tang
theo thai gian do mé mdicac TTTM.

Chi tiét cudng dd tiéu thu dién ndi riéng va cusng dé tiéu thu ndng luong binh quan trén mét mét vudng dién tich mat san (GFA) cua

cac TTTM trong nam 2025 nhu sau:

Chiso Pon vi/ Nam 2025
Khu vyc gian hang va khu vuc van hanh chung

Cudng dé tiéu thu dién (*) (**) kWh/m? GFA 162
Khu vuc gian hang

Cudng db tieu thu dién (*) (**) kWh/m? GFA 89
Khu vuc van hanh chung

Cudng d tiéu thu dién (*) (**) kWh/m? GFA 63
Khu vuc van hanh chung GRI 302-3

Cudng dé tiéu thu nang lugng dién (*)(**) GJ/m2 GFA 0.42
Cudng do tiéu thu xang (*) GJ/m?GFA 0.0000035
Cudng db tiéu thu dau diesel (*) GJ /m? GFA 0.002

(*) Nhrng chi tiéu dugc dam bao

(**) Bao gém dién mua tif Iudi dién Quéc gia va dién NLMT

"Dang ghi nhan, két qua
trén dat dugc trong boi canh
nhiét do trung binh tai Viét
Nam cdé xu hudng gia tang
rd rét trong cung giai doan.”

Theo du bdo mdi nhat tor TS chic Khi
tugng Thé gisi (WMO) cho thay cé tdi
70% kha nang giai doan 2025-2029 sé
ghi nhan it nhat mdt ndm cé muc nhiét
trung binh vugt ngudng 1,5°C, phan anh
tac déng ngay cang rd nét cla bién déi
khi hau. Béng thai, Viét Nam cling trai qua
nhiéu dot ndng ndng cuc doan trong giai
doan 2023-2024, v&i nhiét do tai nhiéu
khu vuc tang cao tu 40-42°C®, lam gia
t&ng dang ké nhu cau 1dam mat va tiéu thu
dién tai cac cong trinh thugng mai. Trong
bé&i canh do, viéc cusng do tiéu thu dién
clia cac TTTM Vincom khéng tang tuong

Ung v&i xu hudng nhiét do cho thay céc
gidi phdp quan ly ndng luong, t6i uu hé
théng k§ thuat va nang cao y thuc su
dung dién tai khu vuc van hanh chung
cling nhu khu vuc khach thué da phat huy
hiéu qua. Mac du muec tiéu thu ndng lugng
dién trén toan hé thdng tang tuyét doi tur
366,9 trieu kWh nam 2023 Ién 455 triéu
kWh n&m 2025 - chd yéu do mé rdng quy
mé van hanh va bao gém 90 TTTM trong
pham vi théng k& — nhung muc tang nay
van dugc kiém soat thédng qua viéc duy tn
cudng dé tiéu thu dién 8n dinh trén moi
don vi dién tich mat san.

5 Nguon: https://vnmha.mae.gov.vn/mua-he-nam-2025-se-tiep-tuc-nam-trong-chuoi-nam-nong-

ky-luc-15805.htm

Phat trién niang
lugng tai tao

Téng mre tiéu thu
nang lugng dién 2023-2025

I T6ng muc tiéu thu dién mua tr
Ui dién Quéc gia

Téng mufc tiéu thy dien NLMT

Ty trong dién NLMT 2025 (%)

Phét trién trung tm thuong maixanh | Chuong 3 @

Cong ty md rdng 13p dat hé thdng dién
mét trdi 4p mai tai cac TTTM trong chudi
Vincom, nham khai thac ngudn nang luong
sach va giam lugng dién Iudi tiéu thu. Dén
nam 2025, hé théng dién mét trsi 4p mai
d3 dugc trién khai tai 58 TTTM (dua vao
van hanh thém 04 cc s& so véi 2024), giup

gidm tucng ducng gan 12.809 tan CO, tu
viéc cat giam st dung dién Iudi hda thach.
Pay 13 mét trong nhitng déng gdp thuc chat
gitp Vincom Retail ti€n gan hon dén muc
tiéu giam phat thai va hd tro chién lucc Net
Zero cua Viét Nam.

Biéu dé: DIt liéu vé& ndng lugng tai tao 2023-2025
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Bang: Danh muc du 4n NLMT cuia VRE (bao gém cong suét & tién do)

Phat trién trung tdm thuohg maixanh | Chuong 3 @

Céng suat nim 2025

STT Téndu an .
(Wp) coD Téng
B3& dua vao van hanh 16.929.849
1 [Phase 1] Vincom Tha Buc 375.440 2020 466.626
2 [Phase 1] Vincom Vinh Long 166.440 2020 219.250
3 [Phase 1]Vincom An Giang 206.720 2020 290.373
4 [Phase 1]Vincom Bién Hoa 405.840 2020 509.612
5 [Phase 1]Vincom Can Tho 330.600 2020 436.715
6 [Phase 1]Vincom Go Vap (Phan Van Tri) 383.040 2020 491.813
7 [Phase 1]Vincom Hau Giang 166.440 2020 215.693
8 [Phase 1]Vincom Kién Giang 243.200 2020 353.879
9 [Phase 1]Vincom Lé Van Viét 597.360 2020 739.574
10 [Phase 1]Vincom Long An 155.040 2020 204.670
" [Phase 1]Vincom Quang Trung 515.280 2020 658.734
12 [Phase 1]Vincom Tra Vinh 166.440 2020 221.275
13 [Phase 2] Vincom Kontum 144.000 2021 194169
14 [Phase 2]Vincom Bc Kan 158.400 2022 172.693
15 [Phase 2]Vincom Bac Liéu 237.200 2021 239.798
16 [Phase 2]Vincom Bao Loc 144.000 2021 211.223
17 [Phase 2]Vincom Buén Mé Thubt 115.200 2022 148.729
18 [Phase 2]Vincom Ca Mau 171.200 2022 223.019
19 [Phase 2]Vincom Cao Lanh 147.200 2021 194.615
20 [Phase 2]Vincom Chi Linh 384.000 2022 258.091
21 [Phase 2]Vincom Di An 163.200 2022 168.970
22 [Phase 2]Vincom Ha Long 371.200 2022 392.843
23 [Phase 2]Vincom Hai Phong 192.000 2022 184.961
24 [Phase 2]Vincom Hoa Binh 173.600 2022 190.602
25 [Phase 2]Vincom Long Thanh 384.000 2021 447590
26 [Phase 2]Vincom Mega Smart City 1.084.800 2022 964.990
27 [Phase 2]Vincom Mdng Cai 188.000 2022 191.208
28 [Phase 2]Vincom Phan Rang 350.400 2021 369.349
29 [Phase 2]Vincom Quang Ngai 142.400 2021 184.720
30 [Phase 2]Vincom Sa béc 345.600 2021 367111
31 [Phase 2]Vincom Séc Trang 183.600 2022 211.668

Céng suat nam 2025

STT Téndu an .
(Wp) cob Téng
32 [Phase 2]Vincom Thai Binh 213.600 2022 213.978
33 [Phase 2]Vincom Thai Nguyén 180.000 2022 161.006
34 [Phase 2]Vincom Thai Nguyén-NT 115.200 2022 160.493
35 [Phase 2]Vincom Thao Bién 326.400 2022 350.428
36 [Phase 2]Vincom Tuy Hoa 180.800 2021 244,780
37 [Phase 2]Vincom Tuyén Quang 125.600 2022 125.648
38 [Phase 2]Vincom Udng Bi 384.000 2022 245.862
39 [Phase 2]Vincom Viét Tri 260.000 2022 219.279
40 [Phase 2]Vincom Yén Bai 128.000 2022 121.090
a1 [Phase 2]Vincom+ Cam Ranh 225.600 2022 122.258
42 [Phase 2]Vincom+ Ky Anh 384.000 2022 264.591
43 [Phase 2]Vincom+ Nam ban 384.000 2022 205.397
44 [Phase 2]Vincom+ Nam Long 252.800 2022 311.459
45 [Phase 2]Vincom+ Ninh Hoa 192.000 2022 267.713
46 [Phase 2]Vincom+ Pht Tho 211.200 2022 187.214
47 [Phase 2]Vincom+ Thai Hoa 175.200 2022 126.337
48 [Phase 2]Vincom+ Tinh Gia 384.000 2022 292.272
49 Vincom Ba Néng 226.920 2017 210.644
50 [Phase 3]Vincom Tran Huynh 136.800 2023 179.961
51 [Phase 3]Vincom M§ Tho 137.600 2023 187.277
52 [Phase 3] Vincom Son La 148.000 2023 173.210
53 [Phase 3]Vincom C&m Pha 146.400 2024 124.304
54 [Phase 3]Vincom Pham Ngoc Thach 146.400 2024 119.850
55 [Phase 3]Vincom Grand Park Q9 357.200 2025 210.252
56 [Phase 3]Vincom Bién Bién 214.400 2025 163.357
57 [Phase 3]Vincom Hung Yén 761.400 2025 23.702
58a [Phase 2]Vincom Ocean Park 512.800 2022 520.618
58b [Phase 3]Vincom Ocean Park - Béi xe 345.600 2024 241.658
58c [Phase 3]Vincom Ocean Park - B&i xe may 247600 2025 30.648



@ Vincom Retail | Béo cdo Phét trién bén virng 2025

Ung dung cong nghé
van hanh

Chung ti 4p dung hé théng quan Iy toa
nha thdng minh (BMS) nham gidm sat, diéu
khién va t8i uu hda viéc str dung ndng lugng
trong toan bo tda nha, tir hé thdng diéu hoa
khéng khi (HVAC), chiéu sang dén céc thiét
bi k§ thuat khac. Bén canh dé, TTTM tiép
tuc tap trung t6i Uu hda van hanh cla hé
théng Chiller hiéu suét cao, duy tri muc tai
t8i uu dé nang cao hiéu qua st dung n&ng
lugng va kéo dai tudi tho thiét bi; thay thé
va duy tri str dung chiéu sang LED tiét kiém
dién tai cac khu vuc cong cdng - mot tieu
chuén d& dugc Vincom ap dung tir khoang
10 n&m trudc - gitp gidm dang ké tiéu thu

dién nang, han ché tda nhiét va tang dd bén
thiét bi. K&t hop vai viéc st dung kinh cach
nhiét chat lugng cao, gidi phap nay goép
phan giam tai cho hé théng lam mat, nang
cao hiéu qua van hanh téng thé va hudng
dén t6i uu hda stf dung nang lucng.

N&m 2025, Vincom hoan thanh viéc lap
d4t thay thé hon 12,7 nghin béng dén theo
cdng nghé mdi dé ting t6i uu hiéu qua sur
dung dién tai cac TTTM trong hé théng, va
du kién sé& thay thé hon 4,7 nghin béng dén
con lai trong nam 2026.

SANG KIEN NOI BAT:

Cong nghé BMS va BESS
gilip quan Iy va téi vu héa
nang lugng hiéu qua

Viéc két hgp gilta BMS
va BESS, giup céng ty

day manh hiéu qua nang

lugng, giam phat thai

Vincom Retail t6i tu hda van hanh
nang lugng théng qua viéc Ung
dung Hé théng quan ly toa nha
(BMS) tai 71 TTTM Vincom trén
toan quéc. BMS hoat déng nhu
mot nén tang diéu khién tap trung,
cho phép quan ly dong bd toan b6
hé théng ki thuat gébm dién, nudc,
diéu hoa théng gid, chiéu sang,
an ninh, phong chay chira chay
va canh bao mdi trudng. Vai kha
nang van hanh va giam sat theo
thdi gian thuc, BMS gilip t6i uu ké
hoach bat - tat thiét bi, diéu chinh
nhiét do va tai theo mua, van hanh
theo chu ky khai dong va ha nhiét
hop Iy, déng thdi ghi nhan lich st
van hanh, quan Iy 16i, canh béo su
c6 va bao cdo vé muc tiéu haondng
lugng. Hé théng cling tich hap céc
cadm bién chat luong khéng khi va

cd ché luan phién thiét bi nham
t&ng tudi tho may mac, tir dé dam
bao hiéu qua st dung nang lugng,
gidm chi phivan hanh va duy tri moi
trusng hoat déng 6n dinh, thoai
mai cho khach hang.

Song song véi BMS, Vincom Retail
dang tinh todn phuong 4an l3p
d4t Hé théng Iuu trlf ndng luong
bang pin (BESS — Battery Energy
Storage System) tai cac TTTM.
Pay 14 gidi phap nham t6i uu chi
phitién dién va giam phat thai gian
tiép. BESS bao gém bd pin Iuu trlf
(battery pack), hé théng chuyén
déi dien (PCS), hé théng quan
ly ndng luong (EMS), hé théng
quan ly pin (Battery Management
System) va cum td/ b6 lam mat
bao vé. Hoat dong theo chu trinh
sac — luu trlf — xa, BESS cho phép
sac dién vao gid thap diém va xa
vao gid cao diém, gilp gidm dang
ké chi phi dién n&ng va han ché
phu tai dinh cua Iudi dién. Giai
phap nay cho phép tich hgp hiéu
qua vdi nguén dién mat trai: dién
mat troi du vao ban ngay dugc luu
vao BESS va st dung vao budi toi.
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Giam phat thai hiéu qua théng qua toi wu héa ning lugng

Trong n&m 2025, téng san lugng dién (bao
gbm dién [udi va dién NLMT) tiéu thu cla
toan hé théng TTTM dat 455 triéu kWh,
trong dé cudng do tiéu thu dién binh quan
cd su khac biét theo md hinh van hanh:
Vincom Center ghi nhan muc cao nhat
(~321 kWh/m?), trong khi Vincom Mega
Mall duy tri mic thap nhat (113 kWh/m?).
Hoat dong néng lugng tai tao tiép tuc tang
trudng tich cuc véi 15,9 trieu kWh dién mat
trdi, tang so vai 15 triéu kWh clia ndm 2024
va chiém khoang 3,5% t6ng dién ning tiéu
thu. Bang chu y, mé hinh Vincom+ dat ty 1&
nang lugng tai tao vugt tréi so véi cdc mo

hinh TTTM khéc trong hé thdng, & muc
23,67% trén t6ng dién n3ng tiéu thy, thé
hién hiéu qua dac biét trong khaithac nguén
nang lugng sach déi véi mé hinh TTTM nay.
Nh& ma réng hé théng dién mét trsi 4p maéi,
doanh nghiép d4 tiét kiém hon 22,3 ty dong
chi phi mua dién tU ludi dién Quéc gia. Bén
canh nguén dién, doanh nghiép ciing theo
doi céc loai nhién liéu nang lugng khéc
phuc vu van hanh, véi muc tiéu thu trén toan
hé théng trong ndm 2025 1a 272 lit x4ng,
174.354 |it dau diesel cho may phat dién du
phong va 1.244.158 kg khi gas LPG phuc vu
hoat dong kinh doanh culia cac gian hang.

DUt liéu phat thai KNK ndm 2025 dugc tinh
todn tUr dif liéu hoat dong thuc té da thu
thap (dién lugi, diesel, LPG, xang, gas) theo
phuong phap GHG Protocol Corporate
Standard. Pay la ndm th( hai VRE thuc
hién tinh toan phat thai. Sé liéu chua dugc
kiém ké chinh thic theo quy trinh day du
clia GHG Protocol va chua cé dam bao doc
lap. VRE du kign hoan thién kiém ké chinh
thiic va trién khai dam bao déc lap trong
nam 2026:

Chi s8 phat thai KNK Pan vi 2025
Téng phat thai tCO,e 293.857,0
Trong do:

Phamyvi1 tCO,e 4119,4
« Dau Diesel tCO2e 469,4
= Xang xe tCO:ze 0,6
« Phat thai HFC va PFC tlr hoat déng cuia thiét bi lanh tCO2e 3.649,3
Phamvi 2 tCOe 106.629,5
Pham vi 3 (tiéu thu dién nang ctia khach thué) tCO,e 183.108,1

Ghi chui: Hé s6 phét thai (EF): C4c tinh todn stf dung hé sé phat thai ludi dién mai nhat cuia Vit Nam do Cuc Bién déi khi hau cong bé va cac hé s6 méc dinh
ctia IPCC cho nhién liéu héa thach. Cu thé Hé s6 phat thai cua Iudi dién Viét Nam = 0,6592 t&n CO,/MWh (EF ctia ndm 2023)

Thic day giao thdng xanh

Vincom Retail d3 hop tac véi Vgreen dau
tu va ma rong hé théng ha tang sac dién
tai cac trung tdm thucng mai, hudng téi
nang cao tién ich cho khach hang va hé
trg xu hudng chuyén dich sang phucng
tién xanh va hd trg vi tri don tra khach
thuan tién cho cédc Ung dung goi xe
GreenSM. Viéc b8 tri tram sac ngay tai
cac diém dén mua sdm gilp ngudi dan
dé dang tiép can, thuan tién trong qua

trinh s dung xe dién trong sinh hoat
hang ngay.

Hé théng tram sac dudc trién khai trén toan
bd danh muc tai sdn khéng chi gép phan
cai thién trai nghiém khach hang, ma con
déng vai trd nhu mét ha tang hé trg qué trinh
chuyén déi phuang tién tai cac do thi, qua
dé thic ddy su hinh thanh va phat trién cla
hé sinh thai giao thong xanh.

Chi tiét s6 liéu cong b6 vui long tham chiéu téi phu luc 6.1. trong Bao cdo nay.

Nhitng budc trién khai nay phan anh céch
tiép can tirng budc clia Cong ty trong viéc
tich hgp céc yéu t6 bén vitng vao van hanh
tai san. Théng qua do, Vincom Retail hudng
tdi nang cao hiéu qua khai thac, gia tédng gia
tri tién ich tai diém dén va tiing budc dong
hanh clng xu hudng phét trién dé thi theo
hudng xanh va bén viing trong linh vuc bt
dong san banlé.
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33 Quan ly tai nguyén nudc va
XU ly nudc thai trong van hanh

6 Wi

v

Vincom Retail d4 trién khai déng bd nhiéu
giai phap trén toan hé théng TTTM, bao
gbm l3p dat hé théng dong hd do dém
nuéc mua vao®, cac thiét bi vé sinh tiét kiém
nudc, van hanh hé théng x Iy nudc thai tap
trung khép kin va tdng cudng quan tric,
gidm sat dinh ky. Nha do, toan bé TTTM
cla Coéng ty dat chudn yéu ciu chét luong
nudc thai dau ra cua dia phuong, gép phan
giam thiéu tac déng dén maéi trudng nudc

Vincom Retail xac dinh quan ly

tai nguyén nudc hiéu qua la mot
ndi dung trong chién lugc moi
trudng nham gidm thiéu lang phi tai

nguyén, bao vé hé sinh thai va dam
bao van hanh bén virng.

Cong ty cam két tuan thi nghiém ngét cac yéu cau phap luat lién quan
dén nudc thai, bao gom cac quy chuan QCVN va cac diéu kién dudc quy
dinh trong gidy phép moi trudng ctia tirng trung tam thucng mai (TTTM).
Nhifng két qua nay khong chi ciing c6 nén tang van hanh bén vitng ma
con dong gop thiét thuc vao SDG 6 (nudc sach va vé sinh) tai 31 tinh,
thanh phé noi hé théng TTTM Vincom hién dién.

va dadm bdo tuan thu phap ly trong hoat
déng van hanh. Céng tac quan ly nudc thai
va ruiro lién quan, nhu ro ri dau thai hodc 6
nhiém tif khu 4m thuc, dudc 16ng ghép vao
hé théng quan ly tdc déng méi trusng tai
ting TTTM, ddm bao quan tric dinh ky va
xa thai dung nai quy dinh. Déng th&i, Cong
ty dat muc tiéu van hanh cho toan hé théng
la gidm thiéu tiéu thu nudc théng qua toi
uu thiét ké va van hanh, va bao dam 100%

nudc thai dugc x( ly dat chuan trudc khi xa
ra moi trudng tyu nhién.

Pé hién thuc hoéa khung chinh séach,
Vincom Retail trién khai déng bd nhiéu giai
phép trong thiét k& co sd ha tang, cong
nghé xtr ly va quy trinh van hanh nham téi
uu st dung nudc sach va bao dam chat
lugng nudc thai dau ra.

6Hé thong TTTM Vincom déng bd va chi cé hinh thifc mua nudce tir don vi cung cap nudc sach tai dia phuong (goi tat 13 “nudc mua vao"), va khong thuc hién
hoat dong khai thac nudc truc tiép ti cac ngudn khac nhu ao, hd, mach nudc ngam,...

Phan tich hiéu qua

Phat trién trung tdm thuohg maixanh | Chuong 3 @

Biéu dé: Dir liéu vé lugng nu'éc mua vao (chia theo mé hinh TTTM va m? GFA)

su dung nucc 4.000.000 35
3.500.000 30
3.000.000
2,5
2.500.000
—eo— VCPm¥m? 20
2.000.000
e VMM m3/m? 15
1.500.000
—o—— VC+m®/m? d
C+ mY 1,000.000 O 10
5 e
3 2
vCCm?/m 500.000 e o 2 05
B T6ng luong nudc mua vao tif
don vi cap nudc do thi m?
2023 2024 2025
Cudng do nudc mua vao tinh trén 90 TTTM
Trong dd, chi tiét lugng nudc mua vao trong ndm 2025 nhu sau:
Chi s (GRI 303-3) DPan vi/ Nam 2025
Lugng nudc dau vao tinh trén khu vuc van hanh chung va khu vyc Mega lit 3.318,6
khach thué (*)
Trong do:
Lugng nudc dau vao tinh trén khu viic van hanh chung (*) (GRI 303-3) Mega lit 1.415,8
Lugng nudc dau vao tinh trén khu viic khach thué (*) Mega lit 1.853,4
Lugng nudc dau vao tinh trén khu vurc khac GRI 303-3 (*) Mega lit 49,22

(*) Nhirng chitiéu dugc dam bao

Téng luong nudc mua vao
toan hé théng

3 ! 3 TRIEU M?

@ 6% so véinam lién trude

Trong giai doan 2023 - 2025, tdng luong nudc
mua vao toan hé théng ghi nhan xu hudng
tang dan, tir khoang 2,78 triéu m? ndm 2023
Ién 3,3 triéu m® nam 2025. MUc tang khoang
6% so vdi ndm lién trudc sau khi diéu chinh
cho cc trung tAm ma mdi trong ndm, nham
dam bao tinh so sanh tuang duong (like-for-
like) gitta hai giai doan. MUc téng nay chu yéu
doty & lap dy va luu luong khach mua sam tai
cac TTTM hién hitu tiép tuc cai thién, 1am gia
tang nhu cau st dung nudc, déc biét tai khu
vuc gian hang.

Xét theo cudng do sUr dung nudc trén mét
mét vudng dién tich san (GFA), lugng nudc
mua vao nhin chung dugc kiém soat 8n dinh
hodc tang nhe trong nédm 2025 so v&i nam
2024 tai mét s6 loai hinh TTTM, chd yéu
do luu Iugng khach mua s3m tang. Cu thé,
cudng dé nudc mua clia nhom VCC gidm
nhe tr 3 m¥m? GFA xudng 2,8 m¥m? GFA
trong giai doan ndm 2024 va 2025, nhém
VMM duy tri mirc cudng dd 6n dinh quanh
0,9 m¥m? GFA tir 2023 tdi nay.

Nhin trén tdng thé, so véi muc tang luu lucng khach thué,
céc s liéu cho thay Vincom Retail d& kiém soét tuong doi
hiéu qua cudng do s dung nudc trong khu vuc van hanh
chung va gian hang khach thué.
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Thiét bi tiét kiém nudc

Nhiéu TTTM dugc 13p dat cac thiét bi vé
sinh tai khu vuc cdng cong nhu voi, bon cau
stf dung céng nghé cam bién dé tiét kiém
nudc va han ché that thoat. Hé théng cap
nudc dudc thiét k& véi kha nang du trir t6i
thiéu hai ngay gilp van hanh lién tuc ngay
& khi nguén cung gép gian doan.

N&m 2025, Vincom d& hoan thanh viéc l3p
dat 525 thiét bi vé sinh tiét kiém nudc (voi
rlfa tay cdm Ung) thay thé cho céc thiét bi
cli, va du kién sé l3p dat hon 340 thiét bj
con lai trong nam 2026.

Quan ly van hanh

Toan bo TTTM 4p dung hé théng xr ly nudc
thai tap trung, khép kin vai quy trinh da giai
doan: xUly sc bd (bé phét, bé tach mé), diéu
hoa Iuu lugng — pH, xU Iy sinh hoc (thiéu khi
va hiéu khi), va khtr triing bang clo trudc khi
xa thai. Hé théng dugc 1ap trinh van hanh tu
déng (Auto), kiém tra dinh ky méi ngay va
¢4 kha nang chuyén sang ché do thu cong
(Manual) khi can xtr ly tinh huéng. Viéc tach
rieng hé théng thoat nudc theo tirng khu
vuc (gian hang, khu vé sinh, khu k{ thuat)
va y&u cau gian hang F&B I3p d4t thiét bi
tach m&, chan rac, chan mui gidip kiém soét
6 nhiém ngay tir nguén phat sinh. Tat ca cac

TTTM thuc hién kiém tra chat luong nudc
thai dau ra t6i thiéu 2 1an mdi ndm, két hop
kiém tra hién trudng hang ngay va bao tn,
hiéu chuan thiét bi quan trac dinh ky dé bao
dam d{r liéu minh bach va chinh xac.

Bén canh céac giai phap ha tang va coéng
nghé, Vincom Retail ban hanh céc quy trinh
van hanh tiéu chuan va huéng dan ndi bd
nham dam bao nhan su tai ting trung tam
thuong mai thuc hién ding céc yéu cau vé
quan ly tai nguyén va bao vé moi truong.
Céc quy trinh nay bao gébm hudng dan kiém
soét tiéu thu nudc va quy trinh van hanh hé

thdng xtf ly nudc thai, cling nhu cac hudng
dAn thuc hanh danh cho nhan vién k§ thuat
va don vi van hanh trong viéc kiém tra, bdo
tn va gidm séat cac hé théng mai trudng.
Nhan su van hanh tai cac TTTM dugc dao
tao dinh ky vé cac quy trinh ndy nham bao
dam viéc quan ly tai nguyén nudc va kiém
s04t 6 nhiém dudc thuc hién thdng nhat va
hiéu qua trén toan hé théng. Nhd dp dung
dbng bo cac giai phap cdng nghé va quan
Iy, 100% TTTM cla Vincom Retail dat chudn
y&u cau chat lugng nudc thai dau ra theo
quy dinh tai dia phuong trong nam 2025.

Bang: Téng hgp két qua kiém nghiém chat lugng nudc thai cac TTTM Vincom ndm 2025

Yéu cau ché(‘t lugng S8 TTTMVCR S6 TTTMCDT S8 TTTM Tylé
nudc thaidaura chiju trach nhiém chiju trach nhiém

Khénglép dung (CQNN nhan dinh TTTM c6 dau néi 1 1 2 2,2%
truc tiép, khéng tinh la xa ra méi trudng)

QCDBP 01:2019/HY va QCVN 28:2010/BTNMT, C6t B 0 1 1 11%
QCVN 14:2008/BTNMT, Cot A n 8 19 211%
QCVN 14:2008/BTNMT, C6t B 39 22 61 67,8%
QCVN 14:2025/BTNMT, Cét B 0 2 2 2,2%
QCVN 40:2011/BTNMT, Cét A 1 0 1 11%
QCVN 40:2011/BTNMT, Cé6t B 0 1 1 11%
Quyét dinh 824/QP-UBND cutia UBND tinh Khanh Hoa 1 2 3 3.3%
Téng cong 53 37 90 100,0%

Day la minh chiing cho hiéu qua cua hé
thdng xtr ly nudc thai khép kin, quy trinh van
hanh tiéu chuan va ca ché gidm sat nghiém
ngét trén toan hé thdng. Viéc quan ly nudc
chét ché khéng chi gitip gidm thiéu 1ang phi

tai nguyén va ngan ngira nguy cg 6 nhiém
mé& con gép phan bao vé hé sinh thai nuée
tai 31 tinh/ thanh phd noi TTTM Vincom
hoat dong. Hoat dong quan trc lién tuc va
xa thai dat chuan cling gidp Vincom Retail

Chitiét s6 liéu cong b6 vui long tham chiéu téi phu luc 6.1. trong Bao céo nay.

gidm thiéu rti ro phap ly, tdng cudng niém
tin ctia cong déng dia phuong va nang cao
tiéu chudn trach nhiém méi trusng trong
nganh ban 1 hién dai.
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34 Quan ly rac thai va thuc day kinh té tuan hoan

TIEUTHY
VASINXURT
CO TRACH NHIEM

QO

Nhiing két qua nay khéng chi cling ¢d nén tang van hanh
bén vimng ma con déng gdp thiét thuc vao SDG 6 (nudc

sach va vé sinh) tai 31 tinh, thanh phd noi hé théng TTTM
Vincom hién dién.

Cong ty xay dung va ap dung thdng nhat cac quy dinh vé phan loai, thu gom, Iu'u
tri¥, van chuyén va xur ly chat thai, dong thdi lu'a chon cac déi tac xtr Iy cé day da
giay phép theo quy dinh phap luat.

N3&m 2025, Vincom Retail da trién khai dong bo nhiéu giai phap tir ha tang, quy
trinh van hanh dén cac sang kién thay déi hanh vi, bao gom phan loai rac tai
ngudn, van hanh nha rac chuyén biét tai 100% TTTM, ting cudng thu gom va
kiém soat chat thai dic thu, cling nhu thic ddy cac chuang trinh kinh té tuan
hoan nhu “Tram Xanh T&i Sinh”, gidm nhua dung mét lan va sé héa hop dong
nham giadm rac thai gidy. Nhg dé, toan hé thong phan loai dugc khoang 80 tan
rac tai ché moi thang, dong thai giam han 220.000 trang gidy thong qua sang
kién s6 héa hop dong. Cac nd luc nay phi hgp véi SDG 12 vé San xuat va tiéu
dung bén virng, thong qua viéc giam lugng rac thai chon lap, han ché rac thai
nhura va nang cao nhan thirc vé tiéu dung bén virng cho cong dong khach hang

va khach thué.

Vincom Retail xac dinh quan Iy chéat thai va
thuic ddy kinh t& tuan hoan & mét tru ot trong
chién lugc méi trudng, véi muc tiéu gidm thiéu
6 nhiém, han ché rac thai nhua va duy tri moi
trudng sach, an toan va bén viing tai toan bd
hé théng TTTM Vincom. Céng ty xay dung
va ban hanh hé thdng quy dinh va hudng dan
viéc thu gom va phan loai rac thai tai ngudn déi
véi toan bd hé théng theo quy dinh phap luat
hién hanh. Cac nha thau thu gom va xtr Iy rac
thai dugc lua chon dua trén tiéu chuan phap ly
va gidy phép mai truSng hién hanh.

D& trién khai chinh sach quan ly chat thai
mdt cach hiéu qud, Vincom Retail thuc
hién déng b6 nhiéu sang kién tir thiét ké ha
tang, quy trinh van hanh dén thay déi hanh
vi clia khach hang va khach thué. Tai tat ca
TTTM, réc dudc phan loai tai ngudn theo
ba nhom: rac kho, rac udt va rac nguy hai;
100% TTTM s& hru nha rac chuyén biét vai
ba phong chic nang tuong Ung, trang bi
day du may phun 4p luc, hda chat khir mui,
mdy ozone, hé théng hut — théng gid theo
khung gi® cé dinh va clra thép chéng chay

nham ng&n mui va vi khuan lan réng. Rac
thai thdng thudng dugc thu gom 3-4 1an/
ngay, dac biét & khu 4m thuc va nha vé sinh,
két hgp phun khdr mui 2-3 1an/ngay tai cac
TTTM c6 lugng khach 16n. D& vai chat thai
dac thu nhu bé phét va bé tdch md, viéc nao
vét dugc thuc hién dinh ky 1-2 1an/n&m tly
theo tinh hinh thuc t&, v8i ca ché gidm sét
ba bén (k§ thuat, an ninh va vé sinh) va bién
ban xac nhan day da hinh anh, thdi gian,
khéi lugng dé dam bao minh bach.
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Phan tich hiéu qua hoat
dong quan ly rac thai

Téng trong lugng rac thai dugc 40.000

Bang: Bang d{ liéu trong lugng rac thai tao ra trong qua trinh hoat déng 2024-2025

thu gom va xur ly trén toan

hé thong TTTM ndm 2024 - 2025
30.000

20.000

10.000

Chaét thai nguy hai (tan)
Chét thai ran khéc (tan)

Chét thai tai ché (tan)

Chét thai sinh hoat (tan)

(*) Nhitng chi tiéu nam 2025 dugc dam bao

Trong giai doan 2024-2025, Vincom Retail ti€p tuc theo doi va
quan ly cac dong chat thai phat sinh tai hé théng trung tdm thuong
mai, bao gdm chat thai khdng nguy hai (chat thai tai ché, chat thai
sinh hoat, chat thai ran khac) va chat thai nguy hai. N&m 2025, t6ng

Cac sang kién kinh té
tuan hoan

Céc gian hang F&B trong hé théng Vincom
d& thay thé trung binh

1,8 TRIEU COC NHUA
400 NGHIN ONG HUT NHUA

Phat trién trung tdm thuong maixanh | Chuong 3 @

Poéng thdi, Cong ty ddy manh cac sang kién
kinh t& tun hoan théng qua tiép tuc trién khai
“Tram Xanh T&i Sinh” thu gom réc téi ché nhu
chai nhua, gidy; t6 chiic cac chién dich cong
déng nhu "Thit Tu Ngay Xanh” va nhiéu
workshop gitip khdch hang thuc hanh tai ché
vat dung quen thudc; khuyén khich khach
thué F&B gidm st dung nhua dung mét 1an,
chuyén sang céc gidy hodc coc st dung
nhiéu Ian. Trong hé sinh thai ban 1€, chdng toi
thiic gy mé hinh tuan hoan bang cach két
néi cac khach thué dé i wu hda nguén luc.
Ngoaira, sang kién “sé hda hgp dong — giam
st dung gidy" dugc trién khai réng réi, hudng
16 muc tiéu chuyén déi 70% hgp déng sang
hinh thiic dién tr vao ndm 2026 va 100%

trong vong ba nam, qua dé giam tiéu thu tai
nguyén gidy va lugng rac thailién quan.

Nh& viéc trién khai déng bo céc bién phap
quan ly va sang kién tuan hoan, trong ndm
2025, cac gian hang F&B trong hé théng
Vincom &3 thay thé trung binh 1,8 triéu céc
nhua va 400.000 &ng hit nhua mai thang
bang vat liéu than thién mai trudng. Toan hé
théng TTTM phan loai dugc khoang 80 tan
rac tai ché mdi thang, déng gép dang ké vao
giam luong réc thai chén Iap va ting ty 18 tai
chétai dia phuong. Vincom Retail cling tham
gia chién dich “Cung Hanh Boéng Vi Bién
Xanh" tai 28 tinh/thanh, nang cao nhan thiic
cdng dong vé giam thiéu rac thai nhua.

2024 2025(7)
5 21
15 47
44,5 353
33.892 32524

muc 33.892 tan n&m 2024. Mc giam nay phan &nh hiéu qua cla
céc bién phap nhu tdng cudng phan loai réc tai ngudn, chuyén déi
déng bd sang cdng nghé LED, chuan héa cong tac bao tri ki thuat
va t6i uu quy trinh thu gom & nén réc:

lugng chat thai sinh hoat khéng nguy hai dat 32.524 tan, gidm so véi

g DO0IVGICHAT THAI
» NGUY HAI

t6ng khéi lugng ndam 2025 (2,1
tan) giam manh so véi ndm 2024
(4,9 tan), chti yéu do cac TTTM
d& thuc hién nang cap hé théng,
chuyén déi dong bd sang hé
théng chiéu sang LED, gitip giam
phat sinh béng den huynh quang
chtfa thily ngan bi thai bé. Béng
thdi, cong tac bao triky thuat dugc
thuc hién theo “checklist” dinh ky
tlr cc nha cung cap chinh hang,
gilp hé théng van hanh 6n dinh va
han ché cacsucoliénquandénrod
riho&c chay tran dauma, hda chat
phat sinh rac doc hai.

POIVGI CHAT THAI
Y RANKHAC

t8ng khéi lugng nam 2025 (4,7
tan) tdng so vdéi ndm 2024 (1,5
tan). Su gia tdng nay chu yéu
xudt phat tf hoat déng nang
cép va cai tao gian hang trén
toan hé théng trong ndm 2025.
Rac thai loai nay dugc tao ra tu
hoat déng cai tao san, thay doi
thiét k& noi that hodc thi cong
céc gian hang mdi, lam phat
sinh thém xa ban, thach cao, gb
va cac vat liéu xay dung du' thura.

g DO VOl CHAT THAI

TAI CHE

khéi lugng ndm 2025 dat 35,3
tan va gidm so véi ndm 2024.
Tuy nhién, su sut gidm nay khdng
phan anh viéc giam phét sinh rac
tai ché ma dén tir viéc thay déi
trong céch thdc thu gom va ghi
nhan s& liéu. Trong ndm 2025,
Vincom Retail g3 yéu cau 100%
gian hang thuc hién phan loai rac
tai nguén. Trén thuc t& mdt phan
I8n rac tai ché nhu thiing carton,
bao bi gidy va nhua dugc céc
gian hang (nhu'siéu thi, chudi thdi
trang va F&B) tu phan loai va ban
phéliéutruc tiép, hodc dugc nhan
vién vé sinh thu gom riéng trudc
khi dua vé khu tap két chung, dan
déns6liéughinhantaictia TTTM
thap hon lugng phét sinh thuc té.

ma  DOI VGl CHAT THAI

) s HOAT
téng khéi lugng ndm 2025
(32.524 tan) giam so véi 2024
(33.892 tan) nhg viéc kiém soat
t6t phan loai réc tai gian hang,
déng thdi khuyén khich gidm rac
thai thuc pham tai cac khu am
thuc. Bén canh dé, cac TTTM
cla chung t6i dé ap dung hap
déng khodn rac va kiém soét
chat viéc nén rac theo dung quy
dinh, thay vi ghi nhan theo thung
nhu trudc day.

_Q_

Sang kién néi bat:

"S6 héa hgp dong - giam st
dung giay" dat két qua néi
bat trong ndm 2025
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TRAM XANH TAISINH

TRAO CHO DO VAT U
MOT cudC SONG MOI

Téng codng, cac sang kién s6 hda da
gidm 223.412 trang gidy, gép phan
gidm khai thac tai nguyén gb, han ché
rac thai gidy va thic ddy van phong
"khéng gidy” theo dung tinh than 3R
(Reduce — Reuse — Recycle).

Nhiing két qua nay mang lai tdc dong
tich cuc vé mai trudng théng qua viéc
gidm nhu ciu xtr ly chat thai, han ché
rac thai nhua va gidm 6 nhiém ngudn
nudc tai cac dia phuong noi TTTM

TFLEXC SAN PHAM MANH TAI - SNH
CUA BAN TAI DAY |

hién dién. Pong thai, cac chuong trinh
truyén théng va hoat déng cong dong
d3 lan téa 16i s6éng xanh dén hang triéu
khach hang méi thang, nang cao nhan
thic vé tiéu dung bén vitng va dinh hinh
thoi quen than thién méi trudng trong
cdng dong khach thué. Qua dd, Vincom
Retail khong chi dam bao van hanh an
toan, sach s& ma con thic day mot hé
sinh thai kinh té tuan hoan bén viing
trong chudi gia tri ctia minh.
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Phat trién hé sinh
théi bén ving

@ Dam bao quyéngiva hd trg khéch
thué phat trién bén vimng

@ Quan ly an toan va trai nghiém
khach hang mua sam

@ Quyén, phuc Ii va phat trién
ngudn nhan luc

@ Kién tao gia tri cho ddi tac
va cdng dong dia phucng

o~

o

T T W

Ca
2 ‘QI |

‘e -I —




@ Vincom Retail | Béo cdo Phét trién bén virng 2025

41 Bam bao quyén Igi va ho trg khach thué
phat trién bén ving

TEUTHY
VASANXURT
CO TRACH NHIEM

QO

Vincom Retail x4c dinh khéch thué 1a doi tac chién
lugc trong hé sinh thai ban |&, dong vai tro trung
tam trong viéc kién tao trai nghiém khach hang

va thic day tdng trudng bén vimng cuia toan bd hé
théng TTTM.

Trén ca sé do, Cong ty xay dung cac cd ché quan ly va hdp tac vdikhach thué
dura trén khung quan ly vong ddi khach thué, két hgp quan ly co cau nganh
hang, tiéu chuan van hanh théng nhat.

N&m 2025, Vincom Retail tiép tuc nang cao hiéu qua hé sinh thai khach thué,
dong thai thu hut thém 269 thuong hiéu mdi, dong thai déng vai tro 13 “bé
phéng thuang hiéu” cho nhiéu doanh nghiép ban Ié trong nudc, ho trg mé
rong chubi ctra hang trong hé théng TTTM Vincom. Song song dé6, Vincom

Retail dong hanh cling khach thué trién khai cac thu'c hanh kinh doanh than
thién v6i méi trudng, tiéu biéu la chuang trinh khuyén khich giam nhua diing
mét Ian trong nganh F&B. Céch tiép can nay phu hgp véi muc tiéu SDG 12 vé
san xuat va tiéu dung bén virng, gép phan nang cao ning luc canh tranh va
kha nang thich (rng ctia khach thué trudc su bién dong cua thi trudng, dong
thdi cling cd méi quan hé hdp tac dai han va trach nhiém gitra Vincom Retail
va cac doitac banlé.

Vincom Retail xac dinh khach thué 13 doi
tac chién lugc trong hé sinh thai ban 1é
va déng vai trd trung tAm trong viéc kién
tao trai nghiém tai cac trung tdm thucng
mai. Trén co s6 dé, Cong ty trién khai cac
c0 ché quan tri va hgp tac véi khach thué
nham hd trg ting trudng kinh doanh dai
han va thic ddy cac thuc hanh phat trién
bén vitng trong toan hé théng.

M®t trong nhifng nén tang quan tri quan
trong la khung quan ly vong dgi khach thué
(Tenant Lifecycle Management). Vincom
Retail 4p dung céc hop déng thué linh hoat
véi chu ky phd bién tir 3-5 nam, két hop véi
cd ché danh gid dinh ky dua trén cac dif liéu
van hanh nhu luu lugng khach (footfall) va
hiéu qua kinh doanh cua tung gian hang.
Céc dir liéu nay gitip Cong ty t8i Uu co cau
nganh hang, diéu chinh vi trf gian hang ho3c
nang cap khéng gian ban 1& nhdm nang cao
hiéu qua khai thac toan hé théng.

Song song Vvdi viéc quan Iy ca cau khach
thué, Vincom Retail thiét 1ap céc tiéu chudn
van hanh théng nhat cho toan b6 trung tam
thuong mai. Céc khach thué dudgc yéu cau
tuadn thi cac quy dinh lién quan dén an toan
vé sinh thuc pham, tiéu chuan thiét ké va thi
cdng gian hang, s dung thiét bj tiét kiém
nang luong nhu hé théng chiéu sang LED,
cling nhu cac quy dinh vé quan ly rac thai
va vé sinh mai truong.

Vincom Retalil cling chl déng thu hit cac thuong hiéu quéc té gia
nhap thi trudng Viét Nam théng qua hé théng trung tam thucng mai
cla Cong ty. Trong ndm 2025, Vincom Retail da thu hut 269 thu'eng
hiéu mdi, trong dé cé nhiéu thuong hiéu quéc té 1an dau cé mét tai
thi trudng Viét Nam. Déi véi cac thuong hiéu quéc té 1an dau gia nhap
thi truding, Cong ty hd trg trong viée xin chap thuan cac gidy phép ban
lé va déng hanh, k&u goi cac khach thué tham gia cac chuong trinh
marketing tai cac TTTM, gilip céc déi tdc nhanh chdng thich nghi véi
mai trusing kinh doanh tai Viét Nam. Nhd su chll déng ti€p can va céc
chinh sach hé trg d4 gitip VRE trd thanh déi tac chién Iugc ctia nhiéu
thuong hiéu 16n.

Phat trién hé sinh thai bénviing | Chuong 4 @
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Poéng thsi, Vincom Retail dinh hudng trd
thanh "bé phdéng thuong hiéu"” cho cac doanh
nghiép ban lé trong nudc. Théng qua viéc tu
van dinh hudng san pham, quy hoach cum
nganh hang va hd tré ma rdng mang Ui ctfa
hang trong hé théng trung tdm thucng mai,
nhiéu thuong hiéu Viét Nam d3 phét trién tur
md hinh clra hang don 1é sang chudi ban 1é.
Tinh dén ndm 2025, nhiéu thuong hiéu noi
dia d&@ md& rong hé thdng kinh doanh trong
céc trung tdm thucng mai cuia Vincom Retail,
gdp phan nang cao nang luc canh tranh clia
céc thuang hiéu ban & Viét Nam.

Trong qua trinh van hanh hé sinh thai ban Ié,
Vincom Retail cling trién khai nhiéu sang kién
nham nang cao hiéu qua kinh doanh cua
khach thué. Céng ty chu dong két néi céac
khéch thué véi cac dbi tac trong hé sinh thai
Vingroup dé hinh thanh cac chudi cung Ung
bé trg. Béng thdi, Vincom Retail chia sé cac
d liéu van hanh nhu luu lugng khach va xu
hudng tiéu dung dé hd trg khach thué diéu
chinh chuong trinh marketing phu hgp Vdi
tUng trung tdm thuang mai.

Vincom Retail cling déng hanh cung khach
thué trong viéc thiic day céc thuc hanh kinh
doanh than thién vdi mdi trudng, dac biét
trong nganh hang F&B. Cac khach thué dugc
khuyén khich chuyén sang stf dung bao bi téi
ché va vat liéu thay thé nhua, dong thdi phdi
hop véi Vincom Retail t6 chiic cac chuong
trinh nang cao nhan thic cong déng nhu
chién dich "Ngay Xanh" va cac chuong trinh
d6i chai nhua 18y cay. Trong ndm 2025, cac
gian hang F&B trong hé théng Vincom dé thay
thé trung binh 1,8 triéu céc nhua va 400
nghin 8ng hit nhua médi thang bang céc vat
liéu than thién méi trudng.

Bén canh do, Vincom Retail thudng xuyén
t6 chifc céc chién dich marketing va su kién
quy méd I8n nham gia tang Iuu lugng khach
dén trung tam thuong mai va hd trg doanh s&
cho khach thué, bao gém cac 1& hdi, chuang
trinh biéu dién 4m nhac, fan meeting va
pop-up store,... Cong ty cling hd trg khach
thué trién khai cac mé hinh ban 1& da kénh
(020) théng qua viéc cung cap khdng gian
va ha tAng phuc vu livestream va sang tao noi
dung s8, tiéu biéu 14 Livestream/TikTok Hub
tai Vincom Royal City.

Phét trién hé sinh théi bén vimg | Chuong 4 @

N&m 2026, cong ty cé ké hoach déng b6 cac
nén tang quan Iy tai san, ban hang va chim
séc khach thué dé tang tinh minh bach va
tur déng hda . Cong ty c6 ca hdi thiét 1ap cac
b6 chi tiéu do lusng (KPI) cu thé hon dé do
ludng céc tac dong xa hdi va moi trudng tu
su hgp tac vdi khach thué (vi du: theo ddi ty
1& khach thué st dung vat liéu xanh, do ludng
tac ddng clia cac sang kién, phan tich su thay
déi vé luu lugng khach trong céc chuong
trinh su kién tai trung tdm thucng mai. Viéc
tang cudng do ludng va minh bach dr liéu sé
gdp phan cling c6 su gan két va niém tin gicra
Vincom Retail va céc déi tac, dong thdi tao
nén tang dé trién khai hiéu qua cac sang kién
phat trién bén viing trong tucng lai.

q ¥

Nham (ng pho véi xu hudng tiéu dung bién
déng, chung t6i dat muc tiéu thudng xuyén
cap nhat dif liéu xu hudng tiéu dung toan cau
dé chl dong diéu chinh cd cau nganh hang
cling nhu gitip khach thué diéu chinh mé hinh
kinh doanh, ttr dé thich Ung véi su thay déi clia
thi trusng va gép phan nang cao kha néng
chéng chiu (resilience) clia hé sinh thai ban 1&.
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42 Quan ly an toan va trai nghiém
khach hang mua sam

Vincom Retail xac dinh trai nghiém khach hang la
trong tdm trong chién lugc phét trién hé théng trung
tam thuong mai, véi muc tiéu xay dung mai truéng
mua sam an toan, thuan tién va thich (ng linh hoat
véi su thay doi trong hanh vi tiéu dung.

N3&m 2025, Vincom Retail tiép tuc nang cap trai nghiém khach hang theo huéng da
kénh thdng qua ho trg khach thué hién dién va hdp tac cuing VinClub. Cong ty ciing
chti déng diéu chinh cd cau nganh hang theo xu hudng tiéu dung trai nghiém, véi
haon 43% dién tich thuong mai danh cho F&B, giai tri va cac hoat dong cong dong.
Toan bd TTTM duy tri tiéu chudn van hanh nghiém ngat vé an ninh va PCCC, t6 chirc
dién tap dinh ky va khong ghi nhan sy c6 nghiém trong nao trong ndm. Hé thong

Vincom da td chirc khoang 13.000 su kién, thu hut 232 triéu lugt khach trong ndm.

Nhirng két qua nay gép phan nang cao chat lugng trai nghiém, cling cd niém tin

ctia khach hang va xay dung khéng gian thu'gng mai an toan, giau tinh két ndi cong

dong, phu hdp v6i SDG 11 vé dé thi va cong dong bén virng.

Vincom Retail xac dinh trai nghiém khach
hang 1 trong tAm trong chién lugc phat trién
hé théng trung tdm thuong mai, véi dinh
hudng xay dung moi trudng mua sdm an
toan, thuan tién va thich Ung véi sy thay déi
trong hanh vi tiéu dung. Doanh nghiép tung
budc chuyén déi trung tam thusng mai tlr nai
mua sam truyén thdng thanh diém dén trai
nghiém da dang, tich hgp ca online va offline.

Theo dé, Vincom Retail cling céc déi tac
khach thué cho phép khach hang linh hoat
chuyén déi gilra hanh vi xem hang online
va trai nghiém mua s3m truc ti€p tai trung

tadm thuong mai. Cac cliahangtrong TTTM
cling dudc t& chiic nhu cac “hub” hd trg
giao nhan, két néi véi hé théng logistics,
cung hé théng td dé théng minh tai TTTM.
Bén canh do, ing dung Vincom va cac kénh
fanpage ddng vai trd nhu' nén tang truyén
thdng, gilp thic ddy hanh vi mua sdm
online cho khach hang offline.

Vé nén tang cong nghé, Vincom Retail
khéng phat trién (ng dung riéng biét ma
tich hap truc tiép hé théng khach hang than
thiét vao VinClub (trudc day la VinID) — nén
tadng chung cua hé sinh thai Vingroup. Trong

do, khodng 30 thuong hiéu tai trung tém
thuong mai d& dugc tich hop 1&n VinClub dé
gia tdng mifc dd gan két khach hang véi cac
chuang trinh uu dai

Trong ndm 2025, Vincom Retail tiép tuc
nang cap trai nghiém mua sidm da kénh
théng qua VinClub, déng thdi ma réng hap
t4c vdi han 30 thuang hiéu tai gan 300 clra
hang trong hé théng, gép phan hoan thién
hé sinh thai ban lé tich hgp va nang cao trai
nghiém khach hang.

Trong ndm 2025, hé théng Vincom
d4 16 chirc khoang

13.000

SU KIEN VA HOAT DONG TRAINGHIEM

Pat tong

23 2 TRIEU LUGT KHACH

Phat trién hé sinh thai bénviing | Chuong 4 a

Song song Vdi viéc Ung dung cdng nghé,
Vincom Retail chti dong diéu chinh co cau
nganh hang nhdm thich (ng vdi sy thay
déi trong xu hudng tiéu dung. Dya trén cac
nghién cyu thi trudng va hoat déng R&D tai
céc thi trudng, Céng ty dp dung nguyén tac
quan ly Tenant Mix linh hoat, tUng budc md
rong cac nganh hang dich vu trai nghiém
nhu am thuc (F&B), giai tri va hoat doéng
cdng déng. Nh& do, hé théng trung tam
thuong mai tiép tuc duy tri stc hit déi vdi
céc nhom khach hang tré, dic biét 1a thé hé
Gen Z, vaity & dién tich danh cho cdc nganh
hang trai nghiém dat khoang 43,03% téng
dién tich thuang mai trong nédm 2025.

Bén canh trai nghiém mua sim, Vincom
Retail coi an toan van hanh 1a yéu t6 nén
tdng dé duy tni niém tin ctia khach hang.
Cong ty 4p dung hé thdng tiéu chuan van
hanh théng nhat vé an ninh, an toan va
phong chay chifa chay (PCCC) theo QCVN
trén toan bd hé théng trung tdm thuong
mai. Trong ndm 2025, 100% trong téng s6
90 trung tdm thuang mai ctia Vincom Retail
d&t6 churc dién tap PCCC dinh ky 3 1an mdi
nam, trong dé 1 cudc dién tap phdi hop véi
cG quan chuc nang dia phuong. Nhd quy
tinh van hanh chudn hoéa va ddi ngi k¥
thuat — an ninh truc 24/7, hé théng khéng
ghinhan su cé nghiém trong ndo trong n&m.
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Vincom Retail cling chul trong xay dung trung tdm thuong mai trd thanh khong gian sinh hoat van hda va gidi tri cho cdng déng. Trong n&m
2025, hé théng Vincom d& t6 chitc khoang 13.000 su kién va hoat déng trai nghiém, gép phan vao viéc dat téng 232 triéu lugt khach dén
v6i cac TTTM va KPTM trong hé théng ctia Vincom Retail, gitp tang thém 21% Iuu luong khach so véi nam trude. Cac sy kién theo mua I&
hdi nhu Tét, Trung thu, Valentine, cling véi cac chuang trinh biéu dién nghé thuat, fan meeting va pop-up store, gilip gia tang thdi gian Iuu
trd clia khach hang va tao dong luc tiéu dung tai trung tam thuong mai.

Pi Xanh S3am Xanh

Lua chon di chuyén xanh véi VinFast,
VinBus, Xanh SM gitp giam khi thai.

Tiéu dung co trach nhiém

100% TTTM Vincom trang bi tram sac va diém dd Mang theo tii c& nhan, han ché str dung tui nilon, uu
uu tién cho xe dién VinFast. Mién phi gufi xe 5 tiéng/ tién san pham than thién véi méi trusng. Déc biét,
ngay (t8i da 1Iugt/ngay) khi gtfi xe & t& dién VinFast nhan thém céc déc quyén tif nhitng thucng hiéu

tai Vincom. déng hanh nhu MUJI, Starbucks, KOI Thé...

Phat trién hé sinh thai bénviing | Chuong 4 @

Song song V§i viéc nang cao trai nghiém khach hang, ndm 2025 Vincom Retail con thiic day phong céch tiéu dung cé trach nhiém théng
qua sang kién "Mua Xanh — An Xanh — Bi Xanh — Chai Xanh":

Séng Xanh
Trao Xanh Hanh dong nho, thay ddi 16n

Tai ché théng minh, déi chai, lo cli dé nhan 18y qua “xanh”
tai cac Tram T4i Sinh tai cac Vincom trén toan quéc.

Cung tham gia chudi hoat déng sang tao: Workshop
tai ché chai nhua, su kién T&t dén hudng Ung Giss Tréi
D4t — lan tda tinh than séng xanh mdi ngay
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Phét trién hé sinh théi bén vimg | Chuong 4 @

VMM GRAND PARK

Nang tam trai nghiém tiéu dung va hinh thanh diém

dén dd thi quy mé I3n
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Trong bdi canh cac db thi I6n tai Viét Nam
mé réng nhanh vé& khéng gian va dan sé,
nhu ciu vé nhitng diém dén tich hop — nai
mua sam, gidi tri, &m thuc va giao Iuu céng
déng dudc dap Ung trong cuing mot khéng
gian — ngay cang tré nén rd nét. Bac biét tai
céc khu db thi mdi, ngudi dan mong muén
c6 thé thu hudng cac tién ich chat lugng cao
ngay tai nai sinh séng, thay vi phai di chuyén
va0 khu vuc trung tam thanh phé.

VMM Grand Park dugc Vincom Retail phat
trién va khai truong vao thang 7/2024 trong
b6i canh dé, véi dinh hudng trd thanh diém
dén trai nghiém quy mo 16n, phuc vu khéng
chi cu dan tai khu doé thi Vinhomes Grand
Park ma con thu hat khach tur céc khu vuc
1an can. Trung tam dugc ky vong gdp phan
tdi dinh nghia thdi quen tiéu dung va giai tri
tai khu Déng Thanh phé H6 Chi Minh.

Ngay tU giai doan trién khai, Vincom Retail
da dinh vi VMM Grand Park nhu moét mé
hinh trung tdm thuong mai db thi hién dai,

nai trdi nghiém khach hang dugc dat & vi tri

trung tdm. Khéng gian dugc t6 chic theo
hudng ma, da dang cong néng, két hop hai
hoa gitta mua s3m, am thuc, gidi tri va cac
hoat déng cong déng. Ca cau nganh hang
phong phu, quy tu nhiéu thucng hiéu 16n,
ddng thdi bd trg bang cac tién ich vui chai
— gidi tri, giup tang thai gian luu trd va muc
d6 gan bo cla khach hang véi trung tam.
Chi sau thdi gian ngén di vao hoat déng,
VMM Grand Park d& nhanh chéng khang
dinh vai trd 1a mét trong nhirng diém dén soi
dong cuia khu vuc. Nam 2024, trung tam ghi
nhan hon 3,1 triéu Iugt khach, va dén ndm
2025, con sb nay t&ng manh lén 5,14 triéu
lugt, tuong Ung muc tang trudng 65%, phan
anh sdc hut ngay cang I6n ciia mé hinh

trung tdm thuong mai gan véi trai nghiém va
phong cach séng dd thi hién dai.

Su tang trudng vé luu lugng khach song
hanh v3i sy m& réng nhanh chong cua hé
sinh thai gian hang va thucng hiéu, gép
phan duy tni ty 1& 1&p day (OCC) & muc
cao. Tinh dén thdi diém 31/12/2025, VMM
Grand Park quy tu hon 110 thuong hiéu
hoat déng trén téng dién tich san ban &
khoang 31.400 m?, véi ca cau nganh hang
da dang va can bang. Trung tadm hién dién
day du céac khach thué chu luc (“anchor
tenants”) cé quy mo I6n thuong hiéu manh
nhu Co.op Xtra, Muiji, Uniglo, Nitori,
Decathlon va CGV, dong vai trd tao luc kéo
dn dinh vé luu lugng khach téi mua sdm
("footfall") va bao dam dong khach thudng
Xuyén trong suét tuan.

Bén canh cdc nhdm khach thué chu luc, VMM Grand Park cling
ghi nhan 1an séng gia nhap manh mé cua nhiéu thuong hiéu mdi
va thuong hiéu 1an dau xuat hién tai khu Bang, dic biét trong cac
nhém nganh thai trang, 4m thuc va phong cach séng. Cac thuong
hiéu quéc té va trong nudc mdi nhu Kuka Home, OLV, Joven,
Hoivu Fashion, Fujiuchi, InstaShot, ... cling nhiéu thucng hiéu
F&B chau A nhu Sushi O, Kalbi Master, Tian Long, Gyu Shige -
Nguu Phdn, Mixue, Mangoya, ... da gép phan lién tuc lam mdi trai
nghiém va duy tri stic hap dan cla trung tam. Viéc két hop gilta cac
thuong hiéu phé bién va cac khai niém mdi gitip VMM Grand Park
duy tri nhip dé ting trudng gian hang, han ché bién déng thué va
cling ¢ hiéu qua khai thac dai han.

Hiéu qua ctia md hinh ndy dugc phan anh rd qua két qua kinh doanh
cla cac khach thué. Nam 2025, doanh thu tu khach thué dat 995,8
ty dong, tang 110% so vdi ndm 2024, cho thay mic dé lan tda tich
cuc cla viéc gia tdng s6 lugng gian hang, da dang hda thuong
hiéu va nang cao trai nghiém khach hang. Doanh thu tang truéng
song song vdi luu lugng cho thay trung tam khong chi thu hit déng
khach, ma con cai thién chét lugng tiéu dung va muc chi tiéu trén
méi luct ghé tham.

Bén canh hiéu qua kinh doanh, VMM Grand Park con tao ra nhitng
tac ddng xa hdi tich cuc thdng qua viéc [am va sinh k&. Trong ndm
2025, hoat ddng clia trung tdm d& tao ra 977 viéc lam, bao gdm 29
lao ddng truc tiép va 948 lao dong gidn ti€p tai cac gian hang. Quy
mé viéc lam I6n gép phan tao thu nhap 8n dinh cho ngudi lao déng,
ddng thdi hd tra su phét trién clia luc luong dich vu tai khu vuc do
thi mai.
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Vai trd khéng gian cong déng ctia VMM Grand Park tiép tuc dugc
cling c6 théng qua céc hoat déng x& hoi va su kién. Riéng trong ndm
2025, trung tam d& t6 chic 205 su kién, tif cac chuong trinh giai tri,
hoat déng gia dinh dén céc su kién van hda —1& hoi quy mé 16n. Chudi
hoat dong nay khong chi gia tang trai nghiém cho khach hang ma
con gép phan hinh thanh mét nhip séng do thi sdi dong, nai trung tam
thuong mai tré thanh diém g&p g va két néi cong dong.
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TU géc db phat trién bén virng, VMM Grand Park cho thay céch
Vincom Retail nang tam gia tri trai nghiém dé thj thdng qua viéc
phét trién cac trung tam thuong mai tich hdp, gidp gidm nhu cau di
chuyén vao khu vuc trung tdm cii, déng thsi mang lai cac tién ich
chat luong cao ngay tai noi ngudi dan sinh séng. M6 hinh nay déng
gdp tich cuc vao viéc cai thién chat lugng séng va dinh hinh phong

VMM Grand Park phan anh r& chién lugc clia Vincom Retail trong
viéc phat trién cac trung tam thucng mai d thi thé hé mdi, nai hiéu
qua kinh doanh gan lién véi trai nghiém khach hang va gié tri xa hai.
Trong thai gian tdi, trung tAm sé tiép tuc phat huy vai tro 1a diém dén
trdi nghiém hang dau, dong hanh clng su phat trién bén vitng cla
cac do thildn.

43 Quyén, phuc Igi va phét trién
ngudn nhan luc

Phat trién hé sinh thai bénvitng | Chuong 4 @

10 GliM CONG VIEC TOT VA
BAT BINH DANG TANG TRUGNG
KINHTE
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céch tiéu dung mdi tai cac khu dé thi ma réng.

%

Vincom Retail x4c dinh ngudi lao déng 1a tai san cot
|6i va trung tdm trong chién lugc van hanh va tdng
trudng bén viing clia hé théng TTTM trén toan quéc.

Céng ty cam két tuan thi day di cac chuan muc phap luat va théng lé quoc
té vé lao dong, khong str dung lao dong tré em hay lao déng cudng btc,
thic ddy moi trudng lam viéc céng bang, minh bach, an toan va khong
phan biét doi x{t. Cac chinh sach nhan su tap trung vao tao viéc lam 6n
dinh, phat trién nghé nghiép dai han, gan két ndi bo va bao dam an sinh cho
ngudilao dong tai nhiéu dia phucng.

N&m 2025, Vincom Retail ghi nhan nhirng két qua ndi bat trong quan tri
nguon nhan luc véi téng s6 1.625 nhan vién hoat dong tai 31 tinh, thanh
pho; cd cau lao dong can bang vé gidi, da dang vé do tudi va nén tang
chuyén mén. Céng ty dat ty 1é bd nhiém quan Iy ndi bé 80%, duy tri thu
nhap binh quan 15,2 triéu déng/thang va thuc hién diéu chinh luang dién
rong cho phan I6n ngudi lao dong. Hé thdng phuc Igi toan dién, méi trudng
lam viéc an toan va hon 147.000 gid dao tao da gép phan nang cao mitc do
gan bé va nang luc thich (rng ctia d6i ngii nhan su.

Nhifng n6 luc nay déng gép tich cuc vao muc tiéu SDG 8 vé ting trudng
kinh t& bén virng va viéc lam bén viifng va SDG 5 vé binh diang gidi, théng
qua viéc tao sinh ké& dn dinh, bao dam quyén Igi ngudi lao dong va quan tri
ngudn nhan luc hiéu qua.

VMM Grand Park phan dnh ré chién Iluoc cta Vincom Retail trong viéc phat trién céc trung tdm thuong mai dé thj thé hé mdi, noi hiéu qué
kinh doanh gén lién vdi trai nghiém khach hang va gia tri x4 hoi. Trong thdi gian tdi, trung tam sé tiép tuc phét huy vai tro la diém dén trai
nghiém hang dau, dong hanh cting su’ phat trién bén viing cta céc dé thildn.
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Chinh sach va cam két
quan ly

Vincom Retail x4c dinh nguailao déng la tai
san c6t I8i, dong vai trd trung tam trong viéc
bao dam hiéu qua van hanh va tang truéng
bén viing clia hé thdng TTTM trén toan
quéc. Trén nén tang ton trong con Ngud
va tuan thu cac chuan muc quéc té vé lao
déng, Coéng ty cam két khéng st dung lao
doéng tré em hodc lao ddng cudng buc, ap
dung “B6 Quy tdc Ung xtt" va "Chinh sach
Bao vé& ngudi t8 giac” nham bao dam mai
trudng lam viéc cong bang, minh bach va
khéng phan biét déi xur.

C4c chinh sach nhan su cla Vincom Retail
dugc xay dung phu hgp véi quy dinh phap
luat hién hanh vé bao hiém x& hdi, ché do
nghi phép, an toan — vé sinh lao déng va
cham séc suc khoe dinh ky. Song song
vGi do, Cong ty duy tri dinh hudng tao viéc
lam 6n dinh, khuy&n khich phét trién nghé
nghiép dai han va bdo dam tinh lién tuc
trong van hanh, dac biét trong béi canh
hé théng TTTM mé réng trén nhiéu tinh,
thanh phd.

Thuc hanh quan ly
va trién khai

Chinh sachviéc lam dugc hiénthuc hdathdng
qua quy trinh tuyén dung minh bach, duatrén
nang luc, ciing co ché danh gid hiéu qua cdng
viéc hang nim theo KPI. Luong thudng dudc
g4n véi két qua thuc hién cdng viée, bao gébm
thang lucng th 13 va cac hinh thic khen
thudng cho séng kién cai tién cling nhu thanh
tich xuat sic, qua dé khuyén khich tinh than
d6i mdi va lam chui trong toan hé théng.

Vincom Retail trién khai hé théng phic Igi toan
dién cho can bd cong nhan vién, bao gém hd
trg &n ca, bao hiém stic khde mé réng cho
nQuGi lao ddng va ngudi than, clng céc uu dai
trong hé sinh thai Vingroup nhu dich vu y té tai
Vinmec, nghi dudng tai Vinpearl va con hoc
tai Vinschool, nha & va phuong tién di chuyén.
Céc chuong trinh chim séc ddi séng tinh than,
qua tang I& Tét va ho trg khi ngudi lao déng
hodc gia dinh gadp rui ro dugc duy tri thudng
xuyén, gép phan gia ting sur gan bé 1au dai.

Trong quan ly luc lugng lao déng, Cong ty
thuc hién ti co cau c6 chon loc nham t6i uu
hiéu qua van hanh. Nam 2025, b6 phan bao
vé dugc chuyén tir hinh thiic lao déng truc
tiép sang thué ngoai dich vu chuyén nghiép,
Cong ty tap trung nguédn luc cho cac vi tri
chuy@n mén cét 181 trong hé théng.

Vincom Retail trién khai hé théng quan Iy an
toan va suc khoe nghé nghiép theo hudng
phong nglra chl déng va cé hé théng, bao
phu toan bd nhan sy ndi bd va Iuc lugng nha

thau 13m viéc tai céc trung tAm thuong mai.
Hé théng nay bao gém d&o tao an toan theo
nhém déi tuong, cap phéat trang bi bao ho,
gidm st tuan thu, quan tric madi trusng lao
déng va dién tap tng phd khan cap.

Song song vdi chinh sach viéc lam, Vincom
Retail chu trong xay dung van héa doanh
nghiép thong qua céc hoat ddng gan két
noi bd nhu teambuilding, ngay hdi thé thao
va phong trao thi dua theo céc dau méc
phét trién ctia Cong ty. Cac chuong trinh
d30 tao, bao gébm dao tao chuyén mén va
d4o tao vé ESG dudc trién khai nham nang
cao nang luc thich U'ng cia ngudi lao dong
trong b6i canh van hanh xanh va phat trién
bén viing. Cac phuong phap dao tao da
dang dugc dp dung linh hoat, tUr dao tao
tap trung, dao tao tai chd, e-learning dén
micro-learning, gidp nhan su chu déng
hoc tap, tiét kiém thsi gian va nang cao
hiéu qua ti€p thu.

Ngoai ra, Vincom Retail cling chu trong
trién khai cac chinh sach DEI xuyé&n suét
trong tuyén dung, dao tao, dai ngd va
théng tién, vaéi nguyén tdc moi quyét dinh
nhan su déu dua trén ning luc va thanh
tich, khédng phan biét gidi tinh, do tudi, dan
tdc hay dic diém ca nhan. Co ché bao vé
ngudi t6 gidc va quy trinh xar ly khiéu nai
dudgc thiét 1ap nham ngén ngira va xtr ly kip
thi moi hanh vi phan biét déi xur.

Két qua nam 2025
— 00— NIU%
® Nam (%)

s T6ng s6 lUgng Nhan vién
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N&m 2025 ghi nhan nhitng két qua dang chu y trong quan
tri va phat trién luc lugng lao ddng clia Vincom Retail, phan
anh nd luc xay dung méi trusng lam viéc cong bang, 6n
dinh va lay con ngudi lam trung tam.

Cd caulyc lugng lao déng ndm 2025 clia
Vincom Retail ti€p tuc phan anh dinh hudng
xay dung moi trudng lam viéc da dang, hoa
nhap va ton trong su khac biét, phu hgp vdi
d&c thu hoat dong tai nhiéu dia phuong trén
ca nudc. Tinh dén ngay 31/12/2025, Cong
ty c6 1.625 nhan vién, hoat déng tai 31/34
tinh, thanh phé trén toan quéc. Ty & nghi
viéc' trong ky duy tri & muc 25%-28% trong
3ndmviraqua (khdng tinh dén viéc chuyén
d6i ngli nhan vién bao vé chuyén déi tir hinh

Téng s6 lugng nhan su va ty & gidi tinh

thiic nhan vién truc tiép sang hinh thiic thué
ngoaidich vu nhan su). Ty 1& tuyén mdi trung
binh 3 ndm cling & mutc 28%. Cling do viéc
chuyén déi hinh thiic nhan vién nay (véi da
s6 nhan vién bao vé 13 nam), cd cau nhan su
theo gidi tinh n&m 2025 dat muc can bang
vGi 51% lao dong nlr va 49% lao dong nam
(so v&i muc 35% lao ddng nr trong nam
2023-2024). Biéu nay khang dinh dinh
hudng binh dang trong tuyén dung va phat
trién ngudn nhan luc.
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2 Do d3c thu ty 1& luan chuy&n & nhém lao ddng phé théng 16N, ty 1& tuyén mdi va ty 1& nghi viéc dudc tinh trén tdng s6 nhan sy Ity ké trong ky béo céo.
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Luc lugng lao ddng cuia Vincom Retail 6 cd cu ngay cang 6n dinh va trudng thanh. Ty 1& nhan sy cé tham nién trén 03 ndm trd [én chiém
g4an 50%, phan 4nh muic do gan bé clia ngudi lao ddng. Cung véi dé, cd cau dd tudi chuyén dich theo hudng bén ving hon, véi nhém
30-50 tudi chiém gan 61%, thé hién su can bang gilta kinh nghiém quan Iy, ndng luc chuyén mén va tinh ké thira. V& trinh dd, ty 1é nhan
sy cé trinh dé dai hoc va trén dai hoc dat 36%, t&ng nhiéu hon so véi cac ndm trude (ndm 2023 [a 26%), phi hgp vdi yéu cau chuyén mén

ngay cang cao trong van hanh hé théng ban I& hién dai.

Cd cau nhan su' theo tham nién lam viéc 2025

14%
21%

52%

® TU 0-3 nam (Ngudi)
TU 3-5 ndm (Nguai)

® TUu5-10 nam (Ngugi)

® Trén 10 nam (Ngudi)

Cd cau nhan sy theo trinh dé hoc van 2025

33%

66%

@® Trinh do cao dang tré xusng (Ngusi)
® Trinh d6 dai hoc (Ngudi)
Trinh do trén dai hoc (Ngui)

Vé da dang dan tdc, Vincom Retail duy tri si hda nhap & ca cap
quan ly va nhan vién. Ndm 2025, 5% nhan vién va quan ly dén tu
céc dan toc thiéu sb. Day 14 két qua cuia chinh sach tuyén dung
khéng phan biét dai xtr, déng thsi phan &nh vai trd clia Céng ty
trong viéc tao cd hdi viéc 1am chinh thifc cho céc cong déng dia
phuong tai nhiéu viing mién khac nhau.

Cd cau nhan su theo dd tudi 2025

61% 31%

® Dudi 30 (Ngudsi)
® 30-50 (Nguai)
Trén 50 (Nguai)

Ca cau nhan su theo dan téc 2025

95%

® Kinh (Ngudi)
Dan toc khac (Ngui)

M6t diém nhan quan trong trong quan tri nhan sy ndm 2025 3
viéc gia t&ng ty & b6 nhiém quan ly ndi bd, dat 80%, tang 2% so
v8i muc 78% clia ndam 2024. Trong téng s6 75 quan ly va [anh dao
dugc bd nhiém, cé 60 trudng hgp la nhan su ndi bd, khang dinh
hiéu qua cla chién lugc phat trién ngudn nhan luc k& can va tao
dong luc gén bé 1au dai cho ngusi lao déng.

—— T6Nng $6 quan ly & 1anh dao

dugc bé nhiém trong nam
(nhan su)

—— SO quan ly & 13nh dao dugc
b6 nhiém trong ndm 14 nhan

vién noi bo ¢l (nhan su)

— @ ———— Tylébdnhiémquanly
néi bd (%)

Vé phuclgingudilao dong, ndm 2025 ti€p
tuc khang dinh cam két clia Vincom Retail
trong viéc bao dam an sinh cho ngudi lao
dong toan thai gian. Nhan vién chinh thirc
dugc tiép can day du cac ché do chidm séc
stic khoe, nghi thai san, quyén s& httu cé
phiéu va hé théng phuc Igi b6 sung, bao
gbm phu cép &n ca, kham suc khoe dinh
ky, ché do cong tac, cac hoat dong gin
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Ty 1é bd nhiém quan ly n6i bo

két ndi bo, qua tang céc dip 18, Tét va cac
uu dai tU hé sinh thai Vingroup. Ngoai ra,
Cong ty duy tri cac chuang trinh h tro kip
thai d6i v6i can bd nhan vién va gia dinh khi
g4p tai nan hodc bénh tat. Déi véi lao dong
tam thdi hodc ban thai gian, mét s6 phuc
Igi ¢d ban nhu phu cap 3n ca va qua Tét
van dugc 4p dung, bao dam muc dé ho trg
phu hgp vai tiing nhém lao dong.

2025

Chinh sach nghi thai san va quay lai lam
viéc tiép tuc cho thay két qua hd trg cla
cdng ty déi véi ngudi lao déng. Trong ndm
2025, 61 nhan vién du diéu kién va thuc té
d4 nghi thai san, va 100% s6 nhan vién nay
quay lai lam viéc sau thdi gian nghi. Dang
cht y, 60/61 nhan vién van tiép tuc lam
viéc sau 12 thang ké tlr khi quay lai, thé hién
ty 1€ git chan gan nhu tuyét déi.

Phdc Igi tiéu chuin cho nhan vién toan thdi gian cia cong ty theo viing:

© ¢

Chdm séc Nghi thai san

sUc khoe

V& thu nhap, Vincom Retail dat két qua tich
cuc trong nam 2025. Thu nhap binh quan
cla ngudi lao déng dat 15,2 trieu dong/
thang, tuong duong 3,8 1an muic luong toi
thiéu viing. Cong ty thuc hién 02 dot diéu
chinh luong dién réng, ap dung cho 85%
nhan su, nham bao dam thu nhap phi hop
vGi diéu kién thi trudng va chi phi sinh hoat.
Bén canh do, Vincom Retail duy tri moi
trudng lam viéc an toan va lanh manh

4B &
Quyén sé hitu Céc phlc loi khdc nhu phu cap &n ca; ché dé di cong tac; kham

cb phiéu

stic khoe dinh ky; tiéc mimg ky niém tap doan/ lién hoan cudi ndm;
qua cho dip 18 tét (Tét duong lich, 30/04 & 1/5, Qudc Khanh, Tét
am lich); uu dai sir dung dich vu ndi b6 (Vinschool, Vinuni, Vinmec,
Vinhomes, Vinfast, Brighton College...); chuong trinh chdm séc hd

trg cho ban than va gia dinh CBNV gap tai nan/ bénh tat.

trén toan hé théng. Trong n&m 2025, Céng
ty khéng ghi nhan trudng hgp tir vong hay
bé&nh nghé nghiép déi véi ca nhan su noi bd
va céc don vi nha thau. Céc chuong trinh
da0 tao V& an toan, stic khde va van hanh
bén viing tiép tuc duac trién khai, déng gop
vao téng 147.266 gid dao tao trong ndm,
gilp ngudi lao dong nang cao k§ nang va
kha nang thich Uing vdi cac yéu cau méi cla
mo hinh TTTM xanh.

N&m 2025 ghi nhan budc tién rd nét cla
Vincom Retail trong viéc dau tu cé chiéu
sau cho dao tao va phat trién nang luc,
hudng tdi xay dung doéi ngli nhan su chuyén
nghiép, linh hoat va san sang k& thira trong
b6i canh van hanh chudi trung tam thuong
mai ngay cang phuec tap.
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44 Kién tao gid tri cho doi tac va
cOng dong dia phuong

CONG VIEC TGT VA
TANG TRUGNG
KINHTE

o

Vincom Retail x4c dinh cdng dong dia phuong & mot
trong cac bén lién quan trong yéu trong chién lugc
phét trién bén viing, gan véi gia tri cot 16 “Cho mot
cudc sdng tot dep han”.

Cong ty dinh hudng cac TTTM khong chi la khong gian ban Ié ma con la “cuc
tang trudng” dia phucang, déng gép vao nang cap dién mao db thi, thic day
kinh té ban dia va tré thanh diém dén sinh hoat van héa — x4 hoi ctia cong dong.
Cach tiép can nay nhan manh viéc dong hanh dai han véi chinh quyén va ngudi
dan, uu tién ngudn luc tai ché va giam thiéu cac tac dong tiéu cuc trong qua
trinh phat trién.

Nam 2025, Vincom Retail trién khai han 13.000 su kién van héa - giai tri, thu
hutkhoang 232 triéu lugt tham gia trén toan hé théng, cling ¢6 vai tro clia trung
tam thugng mai nhu khong gian céng cdng hién dai tai nhiéu dia phuang, dic
biét & cac do thi cap 2-3.

Cong ty ho trd sinh ké dia phuang thong qua viéc vu tién tuyén dung lao dong
ban dia, gian hang OCOP va cac chuang trinh cdng dong, giai ngan hon 5,7 ty
dong cho cac hoat dong trach nhiém xa hoi, vudt 123% ké hoach.

Pong thdi, Cong ty ti€p tuc duy tri hoat déng lan tda vin héa nghé thuat cho
ngudi dan Viét Nam thong qua cac trién Iam, su kién nghé thuat clia Trung tam
Nghé thuat duong dai Vincom (VCCA). Nhitng dong gép nay phu hgp véi muc
tiéu SDG 8 vé tang trudng kinh t& bén virng va SDG 11 vé dé thi va cong dong
bén vitng, théng qua viéc nang cao chat lugng sdng, ting cu'dng gan két x3 hoi
va thuc day phat trién kinh té dia phuong mét cach bao trum.

Vincom Retail xac dinh cong déng dia
phuong & mdt bén lién quan trong yéu, gitr
vai trd nén tang trong chién lugc phat trién
bén vitng va trong gid tri cot 1681 “Cho mét
cudc séng t6t dep hon". Cac hoat dong vi
cdng déng clia Cong ty khdng chi ding lai
3 nhitng chuong trinh thién nguyén don &
ma hudng dén xay dung mét hé sinh thai
hé trg bén viing, gép phan nang cao chat

Phat trién hé sinh thai bénviing | Chuong 4

lugng séng, tdng n&ng luc tu cudng va thic
day phat trién kinh t& — xa hoi tai nhifng
dia phuong nai céc trung tdm thucong mai
hién dién. Cong ty cam két giam thiéu céc
tac dong tiéu cuc, uu tién s dung ngudn
luc tai chd, hd trg kinh té€ ban dia va déng
hanh cung chinh quyén trong cai thién dién
mao dd thi thdng qua hé thdng ha tang ban
I& hién dai.

89
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Nham déng gop vao su phat trién dia
phuang, mdi du an TTTM trudc khi trién
khai déu dudc danh gia va dinh vi nhu mot
"cuc tang trusng” gdp phan gan két cong
déng va nang cap dién mao dé thi tai cac
tinh, dac biét & cac do thi cap 2-3, théng
qua khong gian cong cong hién dai, an toan
va giau trai nghiém. Céng ty duy tri ca ché
d6i thoai thudng xuyén véi chinh quyén,
ngudi dan va céc td chiic xa hoi nham dam
bao du &n dudc trién khai phu hap véi nhu
cau thuc té cua ting khu vuc va mang lai
gi& tri bén vig. Tur dinh hudng d6, Vincom
Retail trién khai mé hinh trai nghiém thé hé
mdi “One stop Shoppertainment” va “Life

Design Mall”, tich hgp mua sam, am thuc,
gii tri v& van hoa trong mot hanh trinh lién
mach; dong thdi ra mat VRE Collection,
dong khu phé thuong mai tuyén chon tai
céc dai do thi va diém dén du lich, gép phan
tao ban sic diém dén va kéo dai thdi gian
luu tra.

Vincom Retail dinh hudng céc trung tam
thuong mai tré thanh nhitng diém dén van
hoa va sinh hoat cdng déng tai dia phucng.
Hé thong trung tdm thucng mai thudng
xuyén t6 chuic céc su kién van hoa — giai tri
theo mua nhu 18 hdi mua he, chucng trinh
Trung thu, cédc su kién am nhac va hoat

dong tuang tac danh cho gia dinh va gidi
tré. Trong ndm 2025, toan hé théng d4 trién
khai han 13.000 su kién, thu hut khoang
232 triéu luct tham gia, qua dé gép phan
gia t&ng trai nghiém khach hang va cling c6
vai tro cla trung tdm thuong mai nhu mot
khong gian sinh hoat van hda — x& hdi tai dia
phudng. Tai nhiéu tinh thanh, céc trung tam
thuong mai Vincom da tré thanh diém dén
quen thudc ctia cu dan dia phudng. Diéu
nay gép phan nang cao d&i séng van hda dé
thi, dong thai gia tdng su gén két gitra trung
tam thuong mai véi cong dong dia phuong,
nudi dudng tép khach hang tiém ning cho
cac TTTM tai do.
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M®6 hinh dai dién 2

VCP QUANG NGAI

Trung tdm thuong mai cap
tinh déng vai trd ha tang
ban |& va thic day kinh té
va ddi sdng dia phuang

Tai Quang Ngai, mét thi trudng gan nhu
chua co su hién dién ctia ban & hién dai —
Vincom Retail da phét trién Vincom Plaza
("VCP") nhu trung tAm thuong mai duy nhat
tai tinh, thu hut khoang 1,75 triéu lugt khach
trong nam 2025, tang 14% so véinam trudc.
Trong b&i canh d6, VCP khéng chi dép Ung
céc nhu cau mua sam va gidi trf hién dai, ma
con déng vai trd nhu mdt ha tAng ban1é nén
tang, gép phan hinh thanh thoi quen tiéu
dung mdi va thuc ddy phét trién kinh t& dich
vu tai dia phucng.

Mb hinh van hanh ctia VCP Quéng Ngai dugc xay dung xoay quanh mot
hé sinh thai khach thué can bang gitta cac nhdm nhu cau thiét yéu, giai
triva amthuc, gdm céc thuong hiéu qudc gia va chudi ban 1é quen thude
nhu WinMart, CGV, Highlands Coffee, PNJ, Jollibee, King BBQ,
Fahasa, cung céc thuang hiéu thai trang nhu Eva de Eva, The Blues,
Samsonite, Maxxsport, John Henry, ... qua dé duy tri luu lugng khach
6n dinh va téng tan suat quay lai. Cac khach thué nhu WinMart va CGV
ddng vai tro ch luc (“anchor tenants”), tao Iuc kéo chinh cho luu lugng
khdch (“footfall") xuyén sudt trong tuan, dong thdi hd trg céc gian hang
khdc tan dung dong khach san cé dé gia ting hiéu qua kinh doanh.

Trong giai doan 2024-2025, s6 Iugng gian hang tai trung tAm tng gan
g4p dbi, tr 28 1én 51gian hang, phan anh niém tin ngay cang lén ctia cac
thuong hiéu déi véi tiém ning thi trusng Quang Ngai khi ducc dat trong
méi truSng ban 1& hién dai va cé t6 chuc. Viéc md rong hé sinh thai gian
hang da gdp phan da dang hda trai nghiém, kéo dai thi gian Iutu trdi cuia
khach hang va cling c6 vai trd clia trung tam nhu mét diém dén da
chuic nang.

Péang chu v, khodng 80% téng s6 khach thué tai trung tam 15 cac
thuaeng hiéu dia phuang, véi s6 luong tdng manh tr 22 [én 41
thuong hiéu chi trong mét ndm. Biéu nay cho thdy VCP Quang
Ngai khéng chi la nai quy tu cac thuong hiéu I6n ma con la nén
tang hd trg cac ho kinh doanh dia phuong chuyén dich ti mé
hinh nho Ié sang ban Ié hién dai. Viéc céc thuong hiéu dia phucng
("local brands") hoat déng song hanh cung céc thuang hiéu uy tin
da gilp tan dung t6t luu lugng khach, cai thién doanh thu va tiing
budc nang cao nang luc van hanh, déng thdi gép phan duy trity 1é
lap day (“OCC") én dinh cho trung tam.

Nh(rng chuyén bién tich cuc vé ca cau nganh hang va trai nghiém
khach hang dudc phan anh rd qua k&t qua kinh doanh cla céc
gian hang, vdi doanh thu tu khach thué nam 2025 dat 168,0 ty
dbéng, tdng 59% so véi ndm 2024. MUc ting trudng nay cho thay
tac dong lan tda cla viéc mé rdng s6 gian hang, bé sung thuong
hiéu mdi va cuing ¢6 vai trd cdc nhdm khach thué chu luc trong viéc
giatang luu lugng va muc chi tiéu cia khach hang.

Bén canh hiéu qua thuong mai, VCP Quang Ngéi tao ra tac dong
xa hoi rd nét thong qua viéc lam va sinh k&. Trong ndm 2025,
trung tam dé tao ra 268 viéc lam, bao gébm 12 lao dong truc ti€p
va 256 lao déng gian tiép tai cac gian hang, phan 16n 14 lao déng
dia phucng. Diéu nay gép phan 6n dinh thu nhap, han ché dich
chuyén lao déng sang cac db thi I8n va thic day phat trién kinh té
dich vu tai tinh.

TU géc dé phat trién bén ving, VCP Quang Ngéi 1a minh chiing
cho hiéu qua ctia mé hinh trung tdm thucng mai cap tinh, trong
dé Vincom Retail khong chi déng vai trd 14 nha phat trién bat
déng san, ma con la tdc nhan thic day hé sinh thai kinh doanh
dia phuong. Viéc quy tu cac thuang hiéu uy tin, lién tuc bd sung
gian hang mdi, duy tri ty Ié cao thuang hiéu dia phuong va tao
viéc 1am 6n dinh dé gilip trung tam tré thanh diém dén mua sam
— giai tri trung tm cua tinh, dong thai déng gép 1au dai cho phat
trién kinh t& — xa hdi Quang Ngai. Mé hinh nay déng thdi tao ra
gid tri kinh té va xa hoi dai han, va cé thé dugc nhan réng tai cac
dia phuang cé diéu kién tucng tu tai Viét Nam.
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Trén binh dién van héa, Cong ty phat trién va duy tri Trung tdm Nghé thuat ducng dai Vincom (VCCA) nhu mét khéng gian phi I6i nhuan,
dua nghé thuat duong dai dén gan cdng chiing théng qua trién [am, su kién, chuong trinh gido duc; déng thdi bién TTTM thanh “diém dén

van héa" véi céc 18 hdi, su kién nghé thuat, trién 13m van hda dan gian, gilip nghé thuat tré thanh mét phan cua dsi séng dé thi.

Sang kién ndi bat

Phét trién hé sinh théi bén vimg | Chuong 4 @

TRUNG TAM NGHE THUAT
DPUGNG PAI VINCOM (VCCA)

Kién tao khéng gian va dién mao dé thi, gép phan

thuc day van héa nghé thuat

T

Tai Vincom Retail, chiing téi dinh hudng céc trung tdm thuong mai khong chi 13 diém dén mua s3m, ma con 1a khdng gian vé&n hda va sinh
hoat cong dong. Trong dinh hudng dé, Trung tdm Nghé thuat Ducng dai Vincom (VCCA) véi khdng gian trién 13m gan 1.700 m? tai Vincom
Mega Mall Royal City dugc phat trién nhu mét séng kién trong tAm nham dua nghé thuat dén gan han véi cdng chiing, dong thdi déng gép
v30 su phat trién bén ving clia ddi séng van hda dé thi trén bén khia canh:

o Md rong kha ning tiép can nghé
thuat cho cong chung

VCCA gdép phan dua nghé thuat duong
dai trd nén gan gli va dé tiép can hon
théng qua khéng gian md, than thién
va dudc tich hgp ngay trong trung tam
thuong mai. VCCA giup thu hep khoang
céach gilta nghé thuat va cong chung, tao
diéu kién dé nhiéu nhém déi tugng, dic
biét la gidi tré va cac gia dinh, c6 cc hoi

ti€p can va trai nghiém nghé thuat trong
dsi séng hang ngay.

Trong ndm 2025, VCCA da dén tiép hon
500.000 lugt khach tham quan, trong dé
94% 14 khach dudi 35 tudi; T6 chic 12
trién 1am, vai téng thdi gian ma cira phuc
vu cong chung la 320 ngay.

@) Thc déy hé sinh thai nghé thuat
va sang tao trong nudc

Chuing t8i M3 ra co hdi dé cac nghé si Viét
Nam tiép can mét khong gian trung bay
chuyén nghiép, nai céc y tudng sang tao cé
thé dudc thr nghiém ma khéng chiu ap Iuc
thuong mai truc tiép. Thong qua cac trién [am
vadu annghéthuat, VCCA gép phanmdrdng
¢ hdi sang tao va nang cao muc db da dang
cUa cac hinh thiic nghé thuét trong nudc.

Trong ndm 2025, VCCA da t& chic 39 su
kién gido duc nghé thuat, thu hut gan 4.000
ngudi tham gia; phéi hap véi gan 50 trudng
hoc/ t6 chuic gido duc, v&n hod nghé thuat, dé
trién khai cac chuong trinh giao luu, két ndi,
ghi nhan muc dé hai long clia ngudi tham gia
dat 100%.

e Nang cao nhan thirc va gido duc van héa — nghé thuat

Théng qua céc Trién 13m va su kién gido duc nghé thuat VCCA da gép
phan lan tda kién thiic, khai gai tu duy sang tao va nang cao cam thu
nghé thuét clia cong chung. Bay cling la cach VCCA ddng gop vao
viéc phat trién von van hda cho cong déng trong dai han.

Trong nam 2025, VCCA da hgp tac vdi 225 nghé s va nhdm séng
tao, trong d6 90% la nghé si Viét Nam; gidi thiéu 1250 tac pham/ du
an nghé thuat véi da dang hinh thic.

o Go6p phan hinh thanh khdng gian cdng céng chat lugng
trong do6 thi

Chung t8i tich hgp VCCA nhu mét phan cuia hé sinh thai trung tam
thuong mai nham ma réng vai trd clia cac TTTM tif khdng gian mua
s&m sang khong gian van héa — trai nghiém. VCCA tré thanh nai
cdng dong cé thé g&p g8, tuong tac va tham gia cac hoat ddng van
hoa, qua dé gép phan nang cao chat lugng ddi séng dé thi.

Trong nam 2025, VCCA da ghi nhan thdi gian luu lai trung binh cuia
khach tham quan dat 90 phuit/Iudt; cé khoang 100% khach két hop
tham quan VCCA vdi céc hoat dong khac tai TTTM; déng gop vao
viéc gia tang lugng khach quay lai TTTM.
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1 VINCOM RETAIL

Trong linh vuc kinh té xa hdi, Vincom
Retail uu tién tuyén dung lao déng ban
dja, dic biét tai cac tinh mién nui hodc
dé thi cap 2-3, doéng thdi phéi hop véi
v&i cac siéu thi/ déi tac khai truong 22
gian hang OCOP v& dic san vung mién
trong n3m 2025 nham tao dau ra 6n dinh
va hd trg cac hd kinh doanh truyén théng
chuyén déi sang mé hinh ban 1 hién dai.
Hang nam, Cong ty tham gia tai trg mot
s6 du &n cdng déng nhu xay dung ca s3
vat chat trudng hoc, nang cép ha tang
giao thdng néng thén, dong thai t6 chiic
chuang trinh “Trao qua Tét" hang ndm
cho ngudi nghéo va céc trudng hgp kho
khan. Cong ty cling phat huy vai tro cla
mang lugi TTTM nhu mét luc lugng hau
can hd trg dia phucong trong thién tai va
tinh huéng khan cap. Khi xay ra bao I,
TTTM dudc trung dung 1am diém luu trir
va phan phdi hang clu trg, phuc vu nhu

c4u an sinh cla cdng dong. Bén canh dé,
nhiéu TTTM dudc st dung 1am dia diém
hién mau, tiém vic-xin cong dong, thé
hién vai trd két néi va ho trg xa hoi. Nhing
hoat déng nay cho thay su déng hanh
bén bi va trach nhiém x3 hoi xuyén suét
clia Vincom Retail d8i v&i dia phuang.

Céc chuong trinh gan két cdng déng, nang
cap bd mét dia phuong khi phéat trién TTTM,
cung hoat déng van hoa do VCCA 16 chiic
da tao ra tac dong xa hdi tich cuc va bén
viting, hd trg dich chuyén co cau kinh t&
dia phuong va cai thién dién mao do thi,
nang tdm ban sic van héa nghé thuat trong
khong gian céng cong; déng thdi cling co
niém tin xa& hoi va uy tin thuong hiéu cla
Vincom Retail nhu moét doanh nghiép ban lé
hién dai dong hanh cung su phét trién cla
cdng déng.

V6i nhimng nd luc déng gop X3
hoi & trén, Vincom Retail trong
nam 2025 da hoan thanh

giai ngan khoang gid tri ho trg
cdng dong 5.704.048.000
dong, tuong ducng 123% ké
hoach déra.

Phat trién hé sinh thai bénviing | Chuong 4 @

Danh sach cac chucng trinh CSR va gia tri giai ngan nam 2025

Chuaong trinh CSR Gia tri giai ngan Tiéndo
CBNV ung ho cac hoan canh bi anh hudng bdi 241.000.000 Vuot ké hoach
bao mién Trung 2025
27150.000 Vugt ké hoach
CBNV ting hé Tét 163.298.000 Vugt ké hoach
VCR Ging ho Tét 2.655.600.000 Hoan thanh k& hoach
Du &n xay dung Trudng tiéu hoc ChiKhé tai 2.000.000.000 Hoan thanh k& hoach
thon Thuy Khé, xa Con Cudng, tinh Nghé An
Du &n Mg L6i Yau Thuang - XD tuyén dudng 617.000.000 Vugt k& hoach
giao thong ndng thon tir TT xa Vinh San, huyén
Vinh Linh di thédn Minh Phudc tinh Quang Tri cl
nay la xa Vinh Thuy, tinh Quang Tri
Téng cong (VND) 5.704.048.000

| THANH
! ‘@ . T | cone,
 CHUONG TRINH TANG QUATET = i
XUAN BINH NGO 2026




Nén tdng quan tri
cong ty

Téng quan vé quan tri cong ty ndm
2025

DPao durc kinh doanh va tuan thu
phap ly

Phong chéng tham nhiing va xung
dét Igiich
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Binh hudng nang cao quan
tri phat trién bén virng
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Vincom Retail xac dinh quan
tri cong ty la nén tang khéng
thé tach rdi cla chién lugc
phét trién bén viing.

M6t hé théng quan tri minh bach, ¢6 trach
nhiém giai trinh va tuan thu cac thdng 18 tét
khong chi bao vé quyén Igi c6 ddng, ma con
tao diéu kién dé Céng ty ra cac quyét dinh
dAu tu va van hanh cd tinh bén viing trong
dai han — tu viéc phé duyét du an mdi,
quan ly danh muc tai san, dén kiém soat
rdi ro va phan b6 nguén lyc cho cac sang
kién ESG. Theo dé, Cong ty da bt dau thiét
lap Khung quan tri phét trién bén vimng, quy
dinh chitiét vé Ca cau quan tri PTBV, Luéng
va co ché bao cdo. Chi tiét xem tai Chuong
2, muc 2.1 vé Quan tri PTBV.

Chuong nay trinh bay géc nhin bé sung tir
13ng kinh phat trién bén vitng cho ba chu dé
trong yé&u thudc tru cdt Quan tri dé xac dinh
trong Matrantrong yéu (muc 2.4): G1-Quan
tri doanh nghiép, G2 — Bao durc kinh doanh
vatuan tht phap ly, G3 - Phong chéng tham
nhiing va xung dét Igi ich. Néi dung chi tiét
vé co cau HPQT, Ban Kiém sodt, chinh sach
quan tri, quyén c6 déng, céng b6 thong tin
va trach nhiém cta HPQT da dugc trinh
bay day du tai Chuong 5 — Quan tri Céng ty
trong Bao céo thuang nién 2025.

51 Toéng quan vé quan tri cdng ty nam 2025

N&m 2025 dénh dau mét budce tién quan trong trong hanh trinh nang cao chuan muc quan
tri cCla Vincom Retail. Cong ty tiép tuc st dung B6 Thé diém Quan tri Céng ty ASEAN (ACGS)
nhu céng cu tu danh gid va cai thien — mat thdng 1é ma Vincom Retail 13 mét trong s6 it
doanh nghiép Viét Nam chu déng thuc hién tir nam 2024.

Két qua danh gia quan tri cong ty nam 2025

Chisé Nam 2025 Nam 2024
Diém quan tri cong ty theo danh gid HOSE 74% 58%
Chénh léch so vdi trung binh nganh +24 diém phan tram N/A

S6 bdo céo tiép nhan lién quan dén vipham ] 0 0

nghiém trong lién quan dén quan tri, cong bd

théng tin va dao duic kinh doanh

S616p dao tao QTRR & KSNB 32016p N/A

Luot CBNV tham gia dao tao QTRR & KSNB 2.534 ugt N/A

Bdo cdo PTBV riéng biét C6 (tham chi€u GRI, dam bao bén thur 3) Co

N6p ngan séach Nha nudc 1.900,2 ty dong 2.371

Viéc diém quan tri tdng 16 diém phan trdm
trong mét ndm (tUr 58% lén 74%) phan anh
nd Iuc cé hé théng trong cai thién co cau
quan tri, minh bach théng tin va trach nhiém
gidi tninh. K&t qua nay khéng dén tir mot
hanh ddng don 18, ma tU su két hop cla
nhiéu yéu t&: cai thién chat luong cong bd
théng tin song ngr (Viét—Anh), tdng cudng
tuong tac véi nha dau tu théng qua hop dinh
ky hang quy, va ting budc tich hgp ESG vao
hé théng quan tri.

Chi tiét vé co cau HPQT, Ban Kiém sodt,
chinh sach quan tri cdng ty, quyén va déi xc
cdng bang giita cac cd dong, cong bé thong
tin va minh bach, va trach nhiém cia HBQT
dugc trinh bay day d tai Chugng 5 - Quan
tri Cong ty, Bao cao thuéng nién 2025
(muc 5.1-5.5).

Tich hgp ESG vao quan tri
cong ty

Quan tri rui ro va kiém soat

noi bo

Cong bo thong tin va
minh bach

Quan tri thué trong hoat
dong cuia Vincom Retail

Phét trién hé sinh thai bénvitng | Chuong 5 @

Vincom Retail ti€p can quan tri bén viing
khéng phai bang cach xay dung mét hé
thdng song song, ma bang cach 16ng ghép
céc yéu t6 ESG vao chinh hé théng quan tri
hién hiru. Céch tiép can nay da dugc md ta
chi tiét tai muc 2.1 (Khung quan tri PTBV),
trong dé:

« Chutich HDQT — B4 Tran Mai Hoa — truc
ti€p phu trdch va diéu phdi cac van dé
chién Iugc PTBV, dam bao tinh bén viing
nam trong chuong trinh nghi su ctia HDQT.

N&m 2025, Céng ty trién khai 320 I6p dao
tao vé quan tri rli ro va kiém soét ndi bo véi
2.534 lugt can bd nhan vién tham gia— bao
phu tir ddi ngli quan Iy tai tru s6 dén nhan vién
van hanh tai cdc TTTM. N&i dung dao tao
bao gdm nhan dién rtiro van hanh, rliro tuan
thu, rairolién quan dén an toan va maitrudng

« Phé Téng Gidm déc Van hanh déng vai trd
dau mai kiém soét cac chi s6 méi trusng
vaantoantréntoanbd 90 TTTM.

- Cécruiro PTBV trong yéu dugc 16ng ghép
vao hé théng quan tri rdi ro, khéng quan
ly tach rai.

Trong giai doan hién tai, Cong ty chua thiét
lap Uy ban ESG chinh thifc & cap HPQT, ma
thuc hién gidm sat PTBV théng qua co ché
tich hgp. Bay la mét trong nhirng ndi dung
du kién nghién cttu hoan thién tir ndm 2026
(xem bang 16 trinh tai muc 2.1).

— gén truc tiép Vi bdi canh hoat dong hang
ngay tai méi trung tam thuong mai.

Chi tiét vé hé théng quan tri rui ro, ¢ cau
Ban Kiém soét va kiém toan ndi bd dugc
trinh bay tai Chuong 5 va muc 1.7 (Rui ro
kinh doanh), Bao cao thudng nién 2025.

Vincom Retail duy tri cam két cdng bé théng tin minh bach, déng b6 cho moi déi tugng. Mot

s6 diém néi bat trong n&m 2025:

- B&o cdo tai chinh gita nd3m va cudi ndm
dugc kiém toan bai don vi doc 1ap uy tin,
dang tai cong khai trén website Cong ty.

- Bdo cdo PTBV riéng biét 1an dau tién tham
chiéu déng thai GRI, SASB va IFRS S1, dong
th&i dugc thuc hién ddm bao bén thir 3.

« Hoat déng dau tu, phat trién va van hanh
hé théng trung tdm thucong mai trai réng
trén nhiéu dia phuong dit ra yéu cau cao
déi véi cong tac quan tri thué tai Vincom
Retail. Cong ty ti€p can thué khong chi
dugi géc do tuan thd, ma nhu mot noi
dung quan tri rGi ro gan lién véi tinh
lién tuc trong van hanh va uy tin doanh
nghiép, va déng gép cho céng dong
dia phuong.

Trong qua trinh hoat dong, Vincom Retail
thuc hién ké khai, ndp va quyét toan day
du céc loai thué phét sinh theo dung quy
dinh phap luat, phu hdp vdi dac thu mo
hinh kinh doanh bat déng san ban 1 va
cho thué mét bang. Céng ty duy tri cach
tiép can than trong trong quan tri thué,
nham han ché céc rti ro cé thé phat sinh

- Théng tin cong bé bang ca tiéng Viét va
tiéng Anh — bao gém béo cdo tai chinh,
thoéng cdo bao chi, tai liéu BPHDCD.

« Hop nha dau tu dinh ky hang quy véi su
tham gia day du cua Ban Diéu hanh, ma
cho ca c8 déng, chuyén gia phan tich,
ngan hang va bén cho vay.

tU sai léch trong dp dung chinh sach hoac
khac biét trong cach hiéu va thuc thi tai
céac dia phuong.

Cong tac quan tri thué tai Vincom Retail
dugc tich hgp trong hé théng kiém soat
néi bd va quan tri doanh nghiép, bao dam
tinh nhat quan trong toan hé théng va phu
hap Vi ky vong cua cd déng, nha dau tu
va céc bén lién quan. Moi quyét dinh lién
quan dén thué dudc xem xét trén nguyén
tdc minh bach, tuan thu va phu hop vdi
hoat dong kinh doanh thuc t& ctia Céng
ty. Théng qua céch ti€p can nay, Cong
ty hudng tdi viéc déng goép 6n dinh cho
ngan sach nha nudc, dong thdi bao vé
nén tang tai chinh va tang trudng bén
virng trong dai han.
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B6i canh vatam
quan trong.

Phucong phap
quan tri

Két qua nam
2025

52 Pao duc kinh doanh va tuan tht phap

Vi hé théng trai rong 31 tinh thanh va hang
nghin hgp déng vdi khach thué, nha thau,
d6i tdc — mot vi pham dao duic hoic phap
luat & bat ky diém nao déu cé thé anh hudng
dén uy tin toan hé théng. Trong boi canh

Vincom Retail dé cao dao duc kinh doanh,
tinh liém chinh va tuan thd phap ly nhu
nhifng nén tang cét 18i trong hé théng quan
tri doanh nghiép, nham xay dung van hda
minh bach, trach nhiém vatao dung niémtin
dai han véi c6 déng, doi tac va cac bén lién
quan. Cdng ty cam két trién khai hoat déng
dau tu, phat trién va van hanh trung tam
thuong mai trén ca s tuan tha day du cac
quy dinh phap Iuat hién hanh, cac chuan
muc quan tri t6t va yéu cau céng bd théng
tin ctia doanh nghiép niém yét.

N3m 2025, Vincom Retail tiép tuc hoan
thién khung quan tri doanh nghiép va tang
cudng ky luat tuan thd phap ly thdng qua vai
trd gidm sét clia Hoi Ddng Quan Tri va chic
nang chuyén trach ctia Khéi Phap ché. Cac

« Khong phat sinh vi pham nghiém trong lién
quan dén quan tri, cong bd thong tin va dao
duic kinh doanh trong toan hé théng.

- 320 18p d4o tao vé quan tri rdi ro va kiém
soat ndi bd, véi 2.534 lugt CBNV tham
gia — bao gém néi dung vé dao duic kinh
doanh, phong chéng gian 1an va tuan tha
phap ly.

V4

y

phap luat Viét Nam dang hoan thién nhanh
(Nghi dinh 13/2023 vé bao vé dif liéu ca
nhan, cac y&u cau mdi vé cong bé thong tin
ESG), viéc duy tri ky luat tuan thu va van hda
liém chinh cé y nghta then chét.

chinh sach trong yéu nhu Diéu 1& Cong ty,
Quy ché& quan tri, Quy ché céng b6 théng
tin va Bo Quy tic Ung xtr dugc ra soét, cap
nhat va &p dung théng nhét trong toan hé
théng. Trong béi canh Viét Nam ban hanh
nhiéu quy dinh phap luat mdi lién quan dén
an ninh mang va bao vé dit liéu, Céng ty chu
déng tdng cudng tuan tha phap ly trong Iinh
vuc nay thdng qua ra soat chinh sach ndi bo,
chuén hda quy trinh quan ly dir liéu va nang
cao nhan thuc tuan thd cho déi ngl nhan su.

Nhifng nd Iuc nay gép phan gidm thiéu tac
déng clia cac van dé tranh chap, khiéu kién
phép Iy va clng cé hiéu qua quan tri cdng
ty, phu hgp véi muc tiéu SDG 16 théng qua
viéc thlc ddy céc thé ché hiéu qua va hanh
vi kinh doanh c¢é trach nhiém.

« 100% tuan thu phap ly — khéng phat sinh
XU phat hanh chinh hodc vi pham nghiém
trong vé cong b6 théng tin.

Chi tiét vé& chinh sach dao dic kinh doanh,
co ché kiém soat ndi bd va ho so tuan tha
phép luat dudc trinh bay tai Chuang 5, Bao
cao thudng nién 2025.

Phét trién hé sinh thai bénvitng | Chuong 5 @

53 Phong chdng tham nhiing va xung dét Igi ich

B6i canh va tam
quan trong

Phucong phap
quan ly

Két qua nam 2025

Vincom Retail thudc hé sinh thai Vingroup,
trong do ton tai cac giao dich thudng xuyén
gilta cac don vi lién quan — tlr cho thué bat
déng san, phat trién du an, dén cac dich vu
trong hé sinh thai. Trong béi canh do, kiém

Vincom Retail trién khai nhiéu chinh sach
lien quan dé phong chéng tham nhiing va
kiém sodt xung ddt Ioi ich nham bao dam
tinh liém chinh, cong bang va khach quan
trong moi quyét dinh quan tricdng ty, hudng
tdi muc tiéu cong bang va mang lai gia tribén
vitng cho céc c8 ddng. Cong ty thiét lap cac
quy dinh va co ché kiém soét 4p dung théng
nhat cho can bd nhan vién, HDQT va céc
bén thif ba tham gia vao chudi gid tri, qua dé
han ché céc hanh vi cé thé gay phuong hai
dén quyén Igi clia Cong ty va cé déng.

N&m 2025, Vincom Retail ti€p tuc thuc hién
va gidm sat viéc thuc thi cac quy dinh vé
phong chéng tham nhiing, cac cam két keém
theo hgp déng vai déi tac va cd ché chidinh
can b6 Tuan thu gidm sat viéc thuc thi. Quy
trinh ra sodt, phé duyét va gidm sat giao dich

- BO Quy tic Ung xr — xac 14p nguyén tc
zero-tolerance déi véi tham nhiing, héi 16
va gian 1an trong toan hé théng.

- Chinh sach Bao vé ngudi t6 gidc — dam
bao bao mat danh tinh va chéng tra thu,
tao kénh an toan dé bao cdo vi pham.

- Kiém so4t giao dich bén lién quan — céc
giao dich vdi bén lién quan dugc giam sat
theo quy trinh nghiém ngat, tuan thd quy

- 0 ghi nhan vi pham lién quan dén tham
nhiing, héi 16 hodc gian lan tai chinh.

« 0 trudng hgp xung dét Igi ich chua dugc
giai quyét hodc gay tranh chap.

» Cacgiaodich vdibén lién quan dugc céng
b6 day du trong Bao cdo tai chinh hap
nhat kiém todn nam 2025.

S04t xung dét Igi ich va dam bao cong bang
trong cac giao dich bén lién quan la yéu cau
s6ng con dé bao vé quyén Igi c6 déng —
d4c biét ¢d déng thiéu s6.

véi bén lién quan dugc thuc hién chat ché
theo quy dinh ndi bd va phap luat, bao dam
nguyén tic doc 1ap trong ra quyét dinh; cac
thanh vién cd Igi ich lién quan khong tham
gia biéu quyét. Hé théng kiém soét nay gop
phan duy tri ky luat quan tri va ngdn nglfa
c4c tinh hudng phét sinh xung dét Igi ich
trong toan hé théng.

Nhiing thuc hanh nay gép phan tdng cusng
minh bach, trach nhiém giai trinh va chuén
muc liém chinh trong quan tri cong ty, phu
hap véi muc tiéu SDG 16 vé hoa binh, céng
ly v& thé ché viing manh.

Cong ty xay dung va van hanh co ché kiém
s04t da tang nham ngan nglra cac hanh vi
truc Igi va rui ro dao duc:

dinh phap luat vé cdng bé va phé duyét tai
DHDCD hodc HDPQT tuy theo quy mé va
tinh chéat giao dich.

- Cam két chong héi 16 trong hap dong —
diéu khodn cam két chéng héi 16 dugc dua
va0 céc hgp dong véi déi tac, nha thau,
g6p phan lan tda van hda tuan tha ra toan
chudi gid tri.

Chi tiét vé cac giao dich bén lién quan, cc
ché gidm sét cla Ban Kiém soét va kiém
todn noi bd déi véi cac giao dich nay dugc
trinh bay tai Chuong 5 cua Bao cao
thudng nién 2025.
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54 Pinh hudng nang cao quan trj phét trién bén viing

Vincom Retail nhan thic rdng quan tri tt 14 hanh trinh lién tuc cai thién, khdng phai dich dén cé dinh. Trong giai doan tdi, Céng ty tap trung
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61 Bang dU lieu ESG

Bang 1: Chi s6 hoat déng chung

Bang 2.2: Mtrc tiéu thu nang lugng dién chia theo khu vuc, theo loai TTTM

Phulyc | Chuong 6 @

Chisé Ponvi/ Nam 2023 2024 2025
Diéntich matsan™ m? GFA 2.494.374 2.630.126 2.729.605
VMM m? GFA 954.720 1.030.218 1.098.475
vCcC m? GFA 288.462 288.462 288.462
VCP m? GFA 1153.886 1.214.140 1.245.361
VC+ m? GFA 97.307 97.307 97.307
Tylé 1ap day trung binh, trén % 83,0% 85,4% 88,1%
tong dién tich mat san
VMM % 86,4% 89,4% 92,7%
vccC % 93,9% 95,9% 96,6%
VCP % 79,0% 81,6% 84,1%
VC+ % 68,5% 71,2% 80,2%
Bang 2.1: Cudng do tiéu thu nang Iugng, theo loai nang lugng

Chisé bonvi/ Nam 2023 2024 2025
Téng mifc nang lugng tiéu thu, TOE™ 56.545 63.624 70.431
theoloai TTTM

G® 2.367.531 2.663.935 2.948.945
Téng mutc tiélu thu dién mua tu kWh 351.241.439 396.721.784 439.529130
ludi dién Quoc gia
Téng mtc tiéu thu dién NLMT kWh 15.014.183 15.462.370 15.929.849
Téng murc tiéu thu xéng lit 84 132 272
Téng muc tiéu thu dau diesel lit 35.792 27.068 174.354

8 Téng dién tich mat san tat ca cac TTTM va Ham gufi xe do Vincom Retail s& hifu va quan ly, tinh tai thdi diém cudi mdi nam
4 Quy déi theo hé s6 chuyén déi n&ng lugng, ban hanh kém theo Thong tu sé: 3505/BCT-KHCN cuia B& Céng Thuong: Bién: 1kWh = 0.0001543 TOE;

Dau DO: 1000 lit = 0.88 TOE; LPG: 1téan = 1.09 TOE; X&ng: 1000 Iit = 0.83 TOE (TOE - Tan dau tuong ducng)

5 Hién tai, VN chua cong bé hé s6 chuyén déi nang luong tir TOE sang GJ, nén chiing téi tam tham chiéu téi hé s6 quy déi nang luong do IEA cong bé: 1

TOE =41.87GJ

Chisd Ponvi/ Nam 2023 2024 2025
Téng murc dién tiéu thu kWh 366.979.333 412.692.552 455.458.979
(*)

VMM kWh 102.696.632 114.202.083 128.812.858
vccC kWh 90.554.096 94.071.354 94.758.083
VCP kWh 160.092.533 190.090.015 211.675.520
VC+ kWh 12.912.361 13.820.703 14.647.574
Khu vuc khac (dai quan kWh 72371 508.398 5.564.944
sat, clra hang khac)

Bién dong lu'gng dién % N/A 9% 10%
tiéu thu gilra cac nam

(*) Trong dé, muc tiéu thu dién cuia khu vic van hanh chung va muc tiéu thu dién ctia khach thué nhu sau

(khéng bao gdm mrc tiéu thu dién clia khu vuc khéc):

Mtrc tiéu thu dién clia kWh 153.732.231 169.530.942 177.685.774
khu vuc van hanh chung

VMM kWh 48.503.861 54.075.731 55.910.728
vCcC kWh 38.624.580 40.749183 39.435193
VCP kWh 62.323.052 70.081.348 72.718.051
VC+ kWh 4.280.738 4.624.681 4.713.351
Khu vuc khac (dai quan kWh N/A N/A 4.908.452
sat, clra hang khac)

Mtrc tiéu thu dién kWh 212.523.391 242.653.212 277773.205
cuia khach thué

VMM kWh 54192.771 60.126.352 72.902130
vcC kWh 51.929.516 53.322171 55.322.890
VCP kWh 97.769.481 120.008.667 138.957.470
VC+ kWh 8.631.624 9196.022 9.934.223
Khu vuc khac (dai quan kWh N/A N/A 656.492

sat, clra hang khac)

6 Tong luong dién tiéu thu ducc sir dung dé so sanh gilra cac ndm (vi 1a ngudn chiém ty trong trong yéu) da loai tri cédc TTTM mua mdi/ ban/ caitao I8n trong
ky bao céo hién tai va ky bdo cdo nam trudc dd. Viéc loai trif ndy nham dam bao tinh so sanh tuong ducng (like-for-like) gitta hai giai doan.
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Bang 2.3: Cudng dé tiéu thu ndng lugng dién tinh trén tong dién tich san, theo loai TTTM

Chisé Daon vi/ Nam 2023 2024 2025
Cudng db tiéu thu dién kWh/m? GFA 145 157 152
VMM kWh/m? GFA 104 107 113
vCcC kWh/m? GFA 314 326 321
VCP kWh/m? GFA 139 156 148
VC+ kWh/m? GFA 133 142 141
Bang 2.4: Ty trong NLMT trén tdng murc tiéu thu, theo loai TTTM
Chisé Pan vi/ Nam 2023 2024 2025
Ty trong dién NLMT trén téng % 410% 3,75% 3,50%
muc diéntiéu thu
VMM % 1,82% 1,80% 1,77%
vcc % 0,00% 012% 013%
VvCP % 6,09% 5,21% 4,72%
VC+ % 26,28% 24,44% 23,67%
Bang 3.1: Cuéng do khai thac nudc, theo loai TTTM
Chisé Ponvi/ Nam 2023 2024 2025
Tc‘éng lugng nudc mua tur don vi m® 2.785.032 3.020.276 3.318.452
cap nudc do thi
VMM m?* 887.007 928.81 1.087.717
vccC m* 810.888 855.719 805.145
VCP m?* 1.008.846 1148.318 1.319.380
VC+ m?* 46.913 47.002 44976
Khu vuc khac m* 31.378 40.427 61.234
Bién dong lugng nudce rut gilrta % N/A 4% 6%
ca?c nam (so sanh 02 nam lién
ké)
Lugng nuéc mua cho van hanh m® 1.234.864 1.372.854 1.465.013
chung va khu vuc khac
VMM m?* 403.817 419.348 505.481
vcC m?* 296.938 347.398 322.622
VCP m® 477565 540.516 567186

7 Téng lugng nudc mua vao dugc dung dé so sanh gilta cac ndm da loai tri cac TTTM mua mdi/ ban/ citao I6n trong ky bado céo hién tai va ky bdo cdondm
trudc dé. Viéc loai trif ndy nham dam bao tinh so sanh tuong duong (like-for-like) gitta hai giai doan.

Phulyc | Chuong 6 @

Chisé Ponvi/ Nam 2023 2024 2025
VC+ m® 25167 25167 20.501
Khu vuc khac 31.378 40.426 49.223
Lugng nuéc mua cua gian m® 1.550.168 1.647.421 1.853.439
hang

VMM m® 483190 509.463 582.236
VvCC m* 513.950 508.321 482.523
VCP m® 531.281 607.802 752194
VC+ m® 21.747 21.835 24.475
Khu vu'c khac m?® n/a n/a 12.0M
Cuong do nudc rut trén 1 m? m3/m2 11 11 12
dién tich mat san'®

VMM m3/m? 09 09 1.0
vce m3/m? 28 3,0 28
VCP m3/m? 09 09 11
VC+ m3/m? 05 0,5 0,5

Bang 3.2: Cudng d6 nudc tiéu thu va xa thai, theo loai TTTM

Chisé Paon vi/ Nam 2023 2024 2025
Lugng nudc tiéu thy ® m® N/A N/A 589.635
VMM m?* N/A N/A 224.674
vCcC m® N/A N/A 101.599
VCP m® N/A N/A 254.770
VC+ m® N/A N/A 8.592
Lugng nudc xa thai m?® N/A N/A 2.673.943
VMM m? N/A N/A 857944
vcC m? N/A N/A 704.081
VCP m® N/A N/A 1.075.794
VC+ m® N/A N/A 36.123

8 Cugng do rut nudce trén 1 m2 dién tich mat san = Téng lugng nudce rut (34 loai trlr phan dung cho Shophouse) / Téng dién tich san TTTM & ham guri xe.
19Nudc tieu thu = Nudc khai thac - Nudc xa thai
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Bang 3.3: Danh sach tong hdp cac TTTM kiém nghiém chat thai theo QCVN

Phuluyc | Chuong 6 @

1T TTT™M Yéu cau chat lugng nudc thai daura
1 VCC Ba Triéu QCVN 14:2008/BTNMT, C6t B
2 VCC Metropolis QCVN 14:2008/BTNMT, C6t B
3 VCC Pham Ngoc Thach QCVN 14:2008/BTNMT, C6t B
4 VCC Tran Duy Hung QCVN 14:2008/BTNMT, C6t B
5 VCP Bac T Liém QCVN 14:2008/BTNMT, C6t B
6 VCP Long Bién QCVN 14:2008/BTNMT, C6t A
7 VCP SkylLake QCVN 14:2008/BTNMT, C6t B
VMM Ocean City QCDP 01:2019/HY va QCVN 28:2010/BTNMT, Cét B
VMM Ocean Park QCVN 14:2008/BTNMT, C6t A
10 VMM Royal City QCVN 14:2008/BTNMT, C6t B
" VMM Smart City QCVN 14:2008/BTNMT, Cot A
12 VMM Times City QCVN 14:2008/BTNMT, C6t B
13 VC+ ChiLinh QCVN 14:2008/BTNMT, C6t B
14 VC+ Ubng Bi QCVN 14:2008/BTNMT, C6t B
15 VCP B3c Giang QCVN 14:2008/BTNMT, C6t B
16 VCP Cam Pha QCVN 14:2008/BTNMT, C6t B
17 VCP boéng Ha QCVN 14:2008/BTNMT, C6t B
18 VCP Ha Long QCVN 14:2008/BTNMT, C6t B
19 VCP Hiing Vuong Hué QCVN 14:2008/BTNMT, Cot A
20 VCP Imperia HP QCVN 14:2008/BTNMT, C6t B
21 VCP Lang Son QCVN 14:2008/BTNMT, C6t B
22 VCP Lé Thanh Téng HP QCVN 14:2008/BTNMT, C6t B
23 VCP Ly Thai T6 BN Khéng 4p dung => CQNN nhan dinh TTTM cé d4u néi truc tiép, khéng
tinh la xa ra moi trudng
24 VCP Méng Cai QCVN 14:2008/BTNMT, C6t B
25 VCP Ng6 Quyén BN QCVN 14:2008/BTNMT, C6t B
26 VCP Quang Ngai QCVN 14:2008/BTNMT, C6t B
27 VMM VU Yén QCVN 14:2008/BTNMT, C6t A
28 VC+ Ky Anh QCVN 14:2008/BTNMT, C6t B
29 VC+ Namban QCVN 14:2008/BTNMT, C6t A
30 VC+ Phu Tho QCVN 14:2008/BTNMT, C6t B
31 VC+ Thai Hoa QCVN 14:2008/BTNMT, C6t B
32 VCP Bic Kan QCVN 14:2008/BTNMT, C6t B
33 VCP bién Bién Phu QCVN14:2008/BTNMT, C6t B
34 VCP Péng Hdi Khéng &p dung => CQNN nhan dinh TTTM cé d4u néi truc tiép, khéng
tinh la xa ra moi trudng
35 VCP Ha Giang QCVN 14:2008/BTNMT, C6t B
36 VCP Ha Tinh QCVN 14:2008/BTNMT, C6t B
37 VCP Hoa Binh QCVN 14:2008/BTNMT, Cot A
38 VCP Son La QCVN14:2008/BTNMT, C6t B
39 VCP Thai Nguyén QCVN 14:2008/BTNMT, Cot B

1T TTT™M Yéu cau chat lugng nudc thai daura
40 VCP Tuyén Quang QCVN 40:2011/BTNMT, Cét B
a VCP Viét Tri QCVN 14:2008/BTNMT, C6t B
42 VCP Vinh QCVN 14:2025/BTNMT, C6t B
43 VCP Yén Bai QCVN 14:2008/BTNMT, C6t B
44 VC+ Long Thanh QCVN 14:2008/BTNMT, C6t A
45 VC+ Nam Long QCVN 14:2008/BTNMT, C6t B
46 VC+ Quén 2 QCVN 14:2008/BTNMT, C6t B
47 VC+ Sky Center HCM QCVN 14:2008/BTNMT, C6t B
48 VCC Béng Khi QCVN 14:2008/BTNMT, C6t B
49 VCC Landmark 81 QCVN 14:2008/BTNMT, C6t A
50 VCP Ba Théang Hai QCVN 14:2008/BTNMT, C6t B
51 VCP Bao Léc QCVN 14:2008/BTNMT, C6t B
52 VCP Bién Hoa QCVN 14:2008/BTNMT, Cét A
53 VCP Budn Ma Thuot QCVN 14:2008/BTNMT, C6t B
54 VCP Céng Hoa QCVN 14:2008/BTNMT, C6t B
55 VCP DV An QCVN 14:2008/BTNMT, C6t B
56 VCP Kon Tum QCVN 14:2008/BTNMT, C6t B
57 VCP Lé Van Viét HCM QCVN 14:2008/BTNMT, C6t B
58 VCP Phan Van TriHCM QCVN 14:2008/BTNMT, C6t B
59 VCP Quang Trung HCM QCVN 14:2008/BTNMT, C6t B
60 VCP SaigonRes QCVN 14:2008/BTNMT, C6t B
61 VCP Tay Ninh QCVN 14:2008/BTNMT, Cot A
62 VCP Thu buc QCVN 14:2008/BTNMT, C6t B
63 VMM Grand Park Q9 QCVN 14:2008/BTNMT, Cot A
64 VMM Thao Dién QCVN 14:2008/BTNMT, C6t B
65 VC+ Bac Liéu QCVN 14:2008/BTNMT, C6t B
66 VC+ Sabéc QCVN 14:2008/BTNMT, Cét A
67 VCP CaMau QCVN 14:2008/BTNMT, C6t B
68 VCP Cao Lanh QCVN 14:2008/BTNMT, C6t B
69 VCP Hau Giang QCVN 14:2008/BTNMT, Cot A
70 VCP Hung Vuong CT QCVN 14:2008/BTNMT, Cot A
71 VCP Long Xuyén QCVN 14:2008/BTNMT, C6t B
72 VCP My Tho QCVN 14:2008/BTNMT, C6t A
73 VCP Rach Gia QCVN 14:2025/BTNMT, C6t B
74 VCP Séc Trang QCVN 14:2008/BTNMT, C6t B
75 VCP Tan An QCVN 40:2011/BTNMT, Cét A
76 VCP Tra Vinh QCVN 14:2008/BTNMT, C6t B
77 VCP Tran Huynh BL QCVN 14:2008/BTNMT, C6t B
78 VCP Vinh Long QCVN 14:2008/BTNMT, C6t B
79 VCP Xuén Khanh CT QCVN 14:2008/BTNMT, Cot A
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1T TTT™M Yéu cau chat lugng nudc thai daura

80 VC+ Cam Ranh QCVN 14:2008/BTNMT, Cét B

81 VC+ Ninh Hoa KH QCVN 14:2008/BTNMT, C6t A

82 VC+ Tinh Gia QCVN 14:2008/BTNMT, C6t B

83 VCP Lé Thanh Ton NT Quyé't dinh 824/QB-UBND ctia UBND tinh Khdnh Hoa
84 VCP LyBon TB QCVN 14:2008/BTNMT, C6t A

85 VCP Phan Rang QCVN 14:2008/BTNMT, Cé6t B

86 VCP Phu Ly QCVN 14:2008/BTNMT, Cé6t B

87 VCP Thai Nguyén NT Quyét dinh 824/QD-UBND clia UBND tinh Khanh Hoa
88 VCP Tran PhuNT Quyét dinh 824/QD-UBND ctia UBND tinh Khanh Hoa
89 VCP Tran Phu TH QCVN 14:2008/BTNMT, C6t B

90 VCP Tuy Hoa QCVN 14:2008/BTNMT, C6t B

Bang 4: Tong luong rac thai dudc thu gom, theo loai TTTM

Phan loai Chisoé Pon vi/ Nam 2023 2024 2025
Chatthaikhong  Chatthai sinh hoat tan N/A 33.892 32.524
nguy hai .
VMM tan N/A 8.987 6.114
vCcC tan N/A 6.162 7182
VCP tan N/A 17.049 17.995
VC+ tan N/A 1.694 1234
Chat thai tai ché tan N/A 44,5 35,3
VMM tan N/A 10,1 9,9
vCcC tan N/A 17,6 11,2
VCP tan N/A 15,8 12,0
VC+ tan N/A 1,0 2,1
Chat thai ran khac tan N/A 15 4,7
VMM tan N/A 03 01
vCcC tan N/A - 0,0
VCP tan N/A 1,1 4,6
VC+ tan N/A 01 -
Chat thai nguy Chat thai nguy hai tan N/A 50 2,1
hal VMM tan N/A 0,4 0,4
vCcC tan N/A 1,0 04
VCP tan N/A 3.2 11
VC+ tan N/A 0,4 01

Phu luc

| Chuong 6
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Bang 5.1a: Co cau nhan su nam 2023-20252° Bang 5.1b: Cc cau nhan su theo da dang gidi theo tong s6 lao dong cudi nam 2023-2025
GR1405-1 DBonvi 2023 2024 2025 (%) Chisé Don vi 2023 2024 2025(*)
Tong s6 lugng CBNV Nguoi 2.2 2.480 1.625 Téng s6 lao dong (cudi ky) S8 Iugng 2.221 2.480 1.625
Cép Quanly Nguo 358 — 821 + 58 nhan vién nd 25llrang 781 878 828
Cap nhan vién Ngui 1863 2,091 1304

% nlr % 35% 35% 51%
Ca cau nhan sy, theo trinh do ) )
- ’ + SO nhéan vién nam S6 lugng 1.443 1.602 797
Trinh d6 cao dang tré xuéng Nguai 1.641 1.760 1.035
% nam % 65% 65% 49%
% 74% 71% 64%
Trinh 6 dai hoc Nguosi 557 688 566 S6 lao dong cap quan ly S6 lugng 358 389 321
% 25% 28% 35% +S6 quan ly nir S6 lugng 123 143 142
Trinh do trén dai hoc Nguai 23 32 24 % nlt % 34% 37% 44%
% 1% 1% 1% +S6 quan ly nam S6 lugng 235 246 179
Cao Cé’u nhan su, theo d@ tusi % nam % 66% 63% 56%
Dudi 30 Noudi 736 e 504 S8 lao dong cip nhén vién S8 luong 1866 2091 1304
% 33% 32% 31% ) )
+ SO nhéan vién nit SO lugng 658 735 655
30-50 Nguai 1.370 1.542 999
% nit % 35% 35% 51%
% 62% 62% 61%
A = + S8 nhan vién nam S6 lugng 1.208 1.356 649
Trén 50 NgugGi 118 142 122
o 5% 6% 8% % nam % 65% 65% 49%
Cd cau nhan su, theo tham nién
Tu 0-3ndm Ngudi 1.090 1.366 841
% 29% 55% 52% Bang 5.1c: Co cau nhan su theo da dang gidi theo tong so6 lao dong Iiiy ké nam 2023-2025
Tu 3-5nam Nguai 285 281 218
% 13% 1% 13% Chiso bonvi 2023 2024 2025
Ter5-10 ndm Ngudi 638 601 338 Téng s6 lao dong (lily ké trong ndm) Sélugng 3.167 3.460 3.516
% 29% 24% 21% +S6 nhan vién nit S6 lugng 1.095 1.228 1.355
Trén 10 ndm Nguai 21 232 228 % nit % 35% 35% 39%
% 10% 9% 14% + 56 nhan vién nam S6 Iugng 2072 2.232 2161
Cd caunhan sy, theo dan to
caunnan sy, teo dantee %nam % 65% 65% 61%
Kinh Nguai 2128 2.337 1.553
% 96% 94% 95%
Dan tdc khac Nguai 96 143 72
% 4% 6% 5%

Cd cau nhan sy, theo quéc tich

Viét Nam Ngusi 2224 2.479 1.625
% 100% 100% 100%
Khac Nguai - 1 -
% 0% 0% 0%

(*) Céc chitiéu nam 2025 trong bang trén dugc dam bao
20 35 liéu vé co cau nhan su dugc thong ké tai ngay cudi cling clia ky bao bao (ngay 31/12)
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Bang 5.2a: Bién dong nhan suw nam 2023-2025 Bang 5.2b: Ti Ié bién dong nhan su theo tong nhan su lly ké trong ky 2023-2025
Chis6 (GRI401-1) bonvi 2023 2024 2025(*) Chiso baonvi 2023 2024 2025
S6 lugng nhan sy dau ky S6 lugng 2190 2.221 2.480 Téng nhan sy Iy ké trong ky 2 Tylé 3.167 3.460 3.516
S6& lugng nhan su nghi viéc trong ky (**) Nguai 907 990 876 (**) Ty I& nghi viéc trong ky Ty lé 29% 29% 25%
S6 lugng nhan su tuyén mdi Ngudi 798 1.243 804 Ty |& tuyén mdi trong ky Tylé 25% 36% 23%
S6 lugng nhan su cudi ky Sélugng 2.221 2.480 1.625
S8 lugng nhan su nghi viéc theo do tudi S8 luong 907 990 876 Bang 5.2c: B6 nhiém quan ly ndi b nam 2023-2025
Dusi 30 Nguai 361 414 385
30-50 Nguai 512 552 460 Chisé baonvi 2023 2024 2025
Trén 50 Ngugi 34 24 31 Ty 18 b6 nhiém quan Iy ndi bd % 78% 80%
S6 lugng nhan su nghi viéc theo gidi tinh S6 lugng 907 990 876 Téng s6 quan ly & lanh dao dugc bé nhiém Ngusi N/A 146 75
trong ném
Nam Nguai 608 635 488
S6 quan ly & 1anh dao dugc b nhiém trong Nguai N/A 14 60
N Nguai 299 355 388 ndm la nhan vién ndi bo cl
S6 lugng nhan su nghi viéc theo khu virc S6 lugng 907 990 876
Viét Nam Nguo 907 990 876 () Bang 5.3: Thu nhap binh quan va lvong cc ban cua toan bo nhan vién nam 2023-2025
Nudc ngoai Nguai - - -
, R R , Chisé banvi 2023 2024 2025
S0 lugng nhan sy tuyén mdi theo do tudi SO lugng 798 1.243 804
; y Thu nhap binh quan (NET) clia VND/thang 12.539.675 12.750.313 15.210.398
Dusi 30 Nguai 397 552 386 toan bd nhan vién
30-50 ] 391 089 879 Luong co ban binh quén VND/théng 10.309.443 10.406.933 12.286.243
Trén 50 Nguai 10 25 39
S6 lugng nhan su tuyén mdi theo gidi tinh S6 luong 798 1.243 804 Béng 5.4: Ché do nghi thai san cGa nhan vién nam 2025
Nam Ngudi 510 791 441
Chisé Nam (\[i] Tong sd
NI Nguai 288 452 363
) ) ] a. Téng s6 nhan vién dugc huang nghi thai san 31 30 61
S0 lugng nhan su tuyén mdi theo khu vuc SO lugng 798 1.243 804
b. Téng s6 nhan vién da nghi thai san 31 30 61
Viét Nam Ngudi 798 1.243 804
c. Téng s6 nhan vién da quay lai lam viéc trong ky bao cao 31 30 61
Nudc ngoai Ngudi - - - sau khi két thiic nghi thai san
d. Téng s& nhan vién da quay lai lam viéc sau khi két thuc 30 30 60
nghi thai san ma van dugc gitf lai 12 thang sau khi quay lai

(*) Céc chitiéu nam 2025 trong bang trén dugc dam bao

(**) Khéng bao gdm s6 lugng nhan vién bao vé chuyén déi hinh thiic hop dong sang thué ngoai va cac hinh thiic diéu chuyén khac lam viée

e1. Téng s nhan vién dén han phai quay lai lam viéc sau khi 30 30 60
nghi thai san trong ky bao cao

el. Ty lé quay lai lam viéc clia nhan vién da nghi thai san 103% 100% 102%
(bao gdm ca quay lai trudc han)

e2. Téng s6 nhan vién quay lai lam viéc sau ky nghi thai san 4
trong (cac) ky bao cdo trudc dé

e2. Ty lé dugc gilf lai ciia nhan vién da nghi thai san 73%

21 Do d&c thu ty 1& luan chuyén lao ddng phé thong tai cac TTTM cao, ty 1& nghi viéc va tuyén mdi trong ky dudc tinh trén téng nhan su [Ty ké trong ky
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Bang 5.5: B4o cao thuong tat lién quan dén cong viéc nam 2025

Tuyén bé stf dung

Phulyc | Chuong 6 @

62 Chi muc chuan muc ap dung GRI

Vincom Retail b4o céo théng tin dudc trich dan trong chi muc ndi dung GRI nay cho khoang thdi gian

01/01/2025 dén 31/12/2025 c6 tham chiéu d&n Tiéu chuén GRI.

GRI1 dudc st dung

GRI1: Nén tang 2021

Tiéu chuan nganh GRI 4p dung

Ma GRI

Muc 6.3).

Tén cong bo

Vitri / Tham chiéu

Chua cé tiéu chuan nganh GRI cho linh vuc Bat déng san Ban 1&. Tham chiéu bd sung SASB IF-RE (xem

Ly do khéng cong bd

GRI 2: Cong b chung 2021

Chi s6/ N&m 2025
Nhan vién cua Coéng ty

S6 luong va ty 1& tir vong do thucng tich lién quan dén cong viéc

S6 lugng 0
Tilé 0
S6 lugng va ty 1& thuang tich lién quan dén cong viéc véi hau qua cao (khong bao gém tlr vong)

S6 luong 0
Tilé 0
S6 lugng va ty 1& thuong tich lién quan dén cdng viéc dugc ghi nhan

S6 lugng 0
Tilé 0
Céc loai chan thuong chinh lién quan dén cong viéc 0
Téng s6 gids lam viéc

S6 ngudi tif vong do bénh tat lién quan dén céng viéc 0
S6 trudng hop bénh tat lién quan dén cong viéc duge ghi nhan 0
Céc loai bénh tat chinh lién quan dén cong viéc 0
Nhan vién ctia nha thau

S6 luong va ty 1& tir vong do thucng tich lién quan dén cong viéc

S6 lugng 0
Tilé 0
S6 lugng va ty 1& thuang tich lién quan dén cong viéc véi hau qua cao (khoéng bao gém tlr vong)

S6 luong 0
Tilé 0
S6 lugng va ty 1é thuong tich lién quan dén cdng viéc dugc ghi nhan

S6 lugng 0
Tilé 0
Céc loai chan thuong chinh lién quan dén cong viéc 0
Téng s6 gids lam viéc

S6 ngudi tif vong do bénh tat lién quan dén céng viéc 0
S6 trudng hop bénh tat lién quan dén cong viéc duge ghi nhan 0
Céc loai bénh tat chinh lién quan dén cong viéc 0

21 Thong tin vé té chifc Muc 1.2
2-2 Céc cdng ty con dugc dua vao bao cao Muc 1.2
2-3 Ky bdo cdo, tan suat va dau mai lién hé Muc 1.1
2-4 Trinh bay lai thong tin bao céo Muc 11
2-5 Dam bao doc lap cla bén thirba Muc 1.1 B4o c4o dam bao cé gisi han ISAE 3000 cho nhém chi sb.
2-6 Hoat dong, chudi gid tri va cac méi quan hé Muc 1.2; Muc 2.3
kinh doanh
2-7 Nhan vién Muc 4.3
2-8 Ngudilao dong khdng phai nhan vién cla Muc 2.5; Muc 4.3
t6 chiic
2-9 Cd cau va thanh phan quan tri Muc 2.1; BCTN 2025
Muc V.D
2-10 Dé ctrva lua chon quan ly cap cao BCTN 2025 Muc
V.D.3
2-1 Ngusi dirng dau té chitc Muc 2.1
2-12 Vai trd clia cap quan Iy cao nhattrong gidm ~ Muc 2.1
sat quan ly cac tac déng
2-13 Phén cong trach nhiém quan ly tac dong Muc 2.1
2-14 Vai trd clia c&p quan ly cao nhét trong bdo Muc 1.1
céo PTBV
2-15 Xung dét Igiich Muc 5.3
2-16 Trao déi cac quan ngai trong yéu Muc 2.4; Muc 2.5
2417 Kién thirc téng hop clia cap quan ly cao BCTN 2025 Muc 1.2
nhat
2-18 Dénh gid hiéu qua hoat déng clia cap quan BCTN 2025 Muc IV.3
ly cao nhat
2-19 Chinh sach vé thu lao BCTN 2025 Muc
V.C.3
2-20 Quy trinh xac dinh muc thu lao BCTN 2025 Muc
V.C.3
2-21 Ty |8 tdng thu lao hang ndm BCTN 2025 Muc

V.C.3
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M3 GRI Tén cong bo Vitri / Tham chiéu Ly do khéng cong bo

2071 Chién lugc vé thué Muc 5.1

207-2 Quan tri, kiém sodtva quanly riirovéthué  Muc 5.1

207-3 Su tham gia clia cac bén lién quan vé thué Muc 5.1

207-4 B4o cdo theo quéc gia - (1) Khéng 4p dung. VRE hoat dong trong pham vi mét quéc

gia (Viét Nam).

GRI 300: Cac chii dé mdi trudng

M3 GRI Tén céng bo Vitri / Tham chiéu Ly do khéng cong bo
2-22 Tuyén bé vé chién luge PTBV Muc 2.2; Thong diép
Chutich HDQT
2-23 Cam két chinh sach Muc 2.2
2-24 Trién khai cac cam két chinh sach Muc 2.2; Muc 2.1
2-25 Quy trinh khac phuc tac dong tiéu cuc Muc 5.1; Muc 2.3;
BCTN 2025 Chuaong
V
2-26 Ca ché tham van va bao céo cidc méi quan Muc 5.3
ngai
2-27 Tuan thu luat phap va quy dinh Muc 5.2
2-28 Quyén hoi vién trong céc hiép hoi - (1) Khdng ap dung. VRE hién khéng tham gia hiép hoi nao.
2-29 Phuong phdp tiép can déi véi gan két céc Muc 2.5
bén lién quan
2-30 Céc thda udc thuong lugng tap thé - (1) Khéng ap dung. VRE chua ¢ théa udc thuong lugng tap
thé cap cong ty; quyén Igi NLD dudc bdo vé theo Bo Luat Lao
dong 2019.
GRI 3: Cac chu dé trong yéu 2021
3-1 Quy trinh xac dinh cac chu dé trong yéu Muc 2.4
3-2 Danh séch cac chti dé trong yéu Muc 2.4
3-3 Quan tri cac chli dé trong yéu Muc 2.4; Chuang Ill,

\AY

GRI200: Cac cht dé kinh té

201-1 Gid tri kinh t& truc ti€p dudc tao ra va dudc BCTN 2025 Muc I.1
phan bé
201-2 Anh hudng tai chinh va rii ro/cd hdi do bién Muc 2.3; Muc 2.4 Cong bé dinh tinh. Ap dung mién trir IFRS $1.38-40 cho
déi khi hau (E3); Muc 6.4 dinh lugng — xem Muc 6.4.
201-3 Nghfa vu ché d6 phuc Igi va huu tri Muc 4.3
201-4 H® trg tai chinh nhan dugc tir chinh ph - (1) Khéng ap dung. VRE khong nhan trg cap/hd tra tai chinh
trong yéu ti chinh phu.
202-1 Ty I& muc luong khdi diém theo gidi tinh so - (2) Théng tin chuta sdn sang. K& hoach: Hé thdng hda dif liéu
véi luong t6i thiéu dia phuong theo gidi tinh va ving 2026.
202-2 Ty 1& quan ly cap cao dugc tuyén dung tir - (2) Théng tin chua s&n sang. K& hoach: Dinh nghia va hé
cdng doéng dia phuong théng hoa chi s6 trong BCPTBY 2026.
203-1 DAu tu ¢d s& ha tang va hd trg dich vu Muc 4.4 (2) Théng tin chura sn sang. K& hoach: Téng hap theo khung
GRI 203 trong ky 2026-2027.
203-2 Anh hudng kinh té gian tiép trong yéu Muc 4.4 Cong bé dinh tinh. Binh lugng theo khung GRI 203-2 chua
thuc hién.
204-1 Ty 1& chi tiéu cho cac nha cung cap dia - (2) Théng tin chua s&n sang do chi phi khdng trong yéu doi
phuong v6i mé hinh hoat déng dich vu B&t déng san ban lé.
205-1 Céc hoat dong dugc danh gid riro lién Muc 5.3
quan dén tham nhiing
205-2 Truyén thdng va dao tao vé phong chéng Muc 5.3
tham nhiing
205-3 Céc sy ¢6 tham nhiing da dudc xac nhan Muc 5.3
va bién phap khic phuc
206-1 Céc hanh dong phap ly lién quan dén hanh - (4) Khong cd su kién trong ky 2025.

vihan ché canh tranh

3011 Vat liéu dugc st dung theo trong lugng - (1) Khéng 4p dung. Béc thi nganh bat dong san cho thué —
hoc khéi luong khong san xuat san pham.
301-2 St dung nguyén liéu dau vao da tai ché - (1) Khéng ap dung. Xem 301-1.
301-3 San pham bj thu hdi va nguyén vat liéu - (1) Khéng ap dung. Xem 301-1.
dong goi
302-1 Tiéu thu nang luong trong t6 chiic Muc 3.2; Muc 6.1
302-2 Tiéu thu nang Iugng ngoai té chirc Muc 3.2 Cong bé mot phan (dién khach thué). L6 trinh md rong kiém
ké Pham vi 3 nam 2026-2027.
302-3 Cudng dé nang lugng Muc 3.2
302-4 Giam tiéu thu nang lugng Muc 3.2
302-5 Giam yéu cau ning lugng cho san pham - (1) Khéng 4p dung. VRE khéng ban san pham cé yéu cau
vadichvu nang lugng st dung.
303-1 Tugng tac véi nude nhu mét ngudn tai Muc 3.3 Cong bé mét phan. K& hoach: Danh gid rdi ro nudc theo WRI
nguyén chung Aqueduct nam 2026.
303-2 Quan ly cac tac dong lién quan dén xa thai Muc 3.3
nudc
303-3 Nguén cung cap nudc Muc 3.3
303-4 Xa thai nudc Muc 3.3 Cong bd mét phan. Do ddc thu hoat dong, nude thai sinh
hoat chiém ty trong 16n va dudc dau néi truc tiép vao hé
thong xuf Iy nude thai, chua 18p dong hd do dac. Cong ty cé
stf dung mét phan nudc dé tudi cay va hé thdng lam mat.
303-5 Tiéu thu nudc Muc 3.3 Cong bé mét phan. Do dac thu hoat dong, nudc thai sinh
hoat chiém ty trong I6n va dudc dau néi truc ti€p vao hé
théng xU Iy nudc thai, chua 13p déng hd do dac. Cong ty cé
st dung mét phan nudc dé tusi cay va hé théng lam maét.
304-1 Dia diém hoat dong trong hoac lién ké khu - (2) Thong tin chua sn sang. Cac TTTM hién tai khong ndm
bao ton trong hoéc lién ké véi khu bao ton.
304-2 Tac dong trong yéu ddi véi da dang sinh - (2) Théng tin chua san sang. K& hoach: Cong bé sau danh
hoc gia trong giai doan 2026-2028.
304-3 MBai trudng song dudc bao vé hodc phuc - (2) Théng tin chua san sang. K& hoach: Cong bé sau danh
hoi gi4 trong giai doan 2026-2028.
304-4 Céc loai trong danh sach do IUCN va cac - (2) Théng tin chua san sang. K& hoach: Cong bé sau danh
loai bao ton gia trong giai doan 2026-2028.
305-1 Phét thai khi nha kinh truc tiép (Pham vi 1) Muc 3.2; Muc 6.4 Coéng bd udc tinh so bd. Kiém ké& chinh thic theo GHG
Protocol hoan thanh nédm 2026.
305-2 Phat thai khi nha kinh (Pham vi 2) tiéu thu Muc 3.2, Muc 6.4 Co6ng b6 udc tinh s bd. Kiém ké chinh thitc hoan thanh ndm
nang lugng gian tiép 2026.
305-3 Phét thai gian ti€p khac (Pham vi 3) - (2) Thong tin chua san sang. K& hoach: Banh gia Pham vi 3
trong yéu nam 2027.
305-4 Cudng dé phat thai khi nha kinh - (2) Théng tin chura sn sang. K& hoach: Cong bé sau khihoan

thanh kiém ké chinh thirc 2026.
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M3 GRI Tén céng bo Vitri / Tham chiéu Ly do khéng cong bo
305-5 Giam phat thai khi nha kinh Muc 3.2 Cong bd udc tinh sa bd. San lugng solar tranh ~12.809 tCO.,.
Muc tiéu dinh lugng thiét 1ap trong giai doan 2026 - 2028.
305-6 Phét thai cac chat lam suy gidm tang 6z6n - (2) Théng tin chua san sang. K& hoach: Xac dinh loai phat
(ODS) thai va muic dé trong yéu trong qué trinh thuc hién kiém ké
chinh thifc trong giai doan 2026-2028.
305-7 NOx, SOx va céc khi thai trong yéu khac - (2) Théng tin chua sdn sang. K& hoach: Xac dinh loai phat
thai va muic dé trong yéu trong qué trinh thuc hién kiém ké
chinh thirc trong giai doan 2026-2028.
306-1 Phat sinh rac thai va cac tac ddng nghiém Muc 3.4
trong lién quan
306-2 Quan ly cac tédc dong nghiém trong lién Muc 3.4
quan dén réc thai
306-3 Lugng rac thai phat sinh Muc 3.4; Muc 6.1
306-4 Réc thai dudc chuyén hudng khdiviec chdn - (2) Thong tin chua s&n sang. K& hoach: Lam viéc vdi déi tac
lap moi trudng dé thi dé 18y thong tin vé ké hoach x Iy rac thai
chuyén hudng khoi viéc chén 18p trong ndm 2027-2028.
306-5 Réc thai dugc chon 1ap - (2) Théng tin chua sdn sang. K& hoach: Céng bé cling véi
306-4.
308-1 Nha cung cap mdi dugc danh gia theo tiéu - (2) Thong tin chua s&n sang. K& hoach: B tiéu chi danh gia
chimai trusng nha cung cap tich hgp ESG trong giai doan 2027 - 2028.
308-2 Tac ddng tiéu cuc dén mai trudng trong - (2) Thong tin chua s&n sang. K& hoach: theo tién do tai muc

chubdi cung Ung

GRI308-1.

GRI400: Cac chi dé x4 hoi

4011 Tuyén dung mdi va ty 1& thay thé nhan vién Muc 4.3; Muc 6.1
401-2 Phuc Igi danh riéng cho nhan vién toan thoi Muc 4.3
gian
401-3 Nghi phép cham con Muc 4.3; Muc 6.1
402-1 Khoang th&i gian théng béo t8i thiéu vé - Theo quy dinh phép luat va quy dinh ctia Cong ty
nhirng thay déi trong céng viéc
403-1 Hé théng quan Iy an toan va stic khoe nghé  Muc 4.3
nghiép
403-2 Xac dinh cac vi pham, danh gia rdiro va Muc 4.3
diéu tra su co
403-3 Dich vu stic khoe nghé nghiép Muc 4.3
403-4 Su tham gia clia ngudi lao dong, tham van Muc 4.3
va truyén théng vé ATSK
403-5 D30 tao ngudilao dong vé an toan va stc Muc 4.3
khde nghé nghiép
403-6 Nang cao suic khoe ngudi lao déng Muc 4.3
403-7 Phong nglfa va gidm thiéu tac dong dén Muc4.3
stfc khoe va an toan nghé nghiép
403-8 Hé théng quan ly ATSK cho ngudi lao déng Muc 4.3
403-9 Chan thuong lién quan dén cong viéc Muc 4.3; Muc 6.1
403-10 Bénh tat lién quan dén cong viéc Muc 4.3; Muc 6.1
404-1 S6 git dao tao trung binh hdng ndm ctia Muc 4.3

mdi nhan vién

M3 GRI Tén cong bo Vitri / Tham chiéu Ly do khéng cong bo
404-2 Céc chuong trinh nang cao k§ ndng va hd Muc 4.3
trg chuyén tiép
404-3 Ty I& nhan vién nhan dugc danh gid hiéu Muc 4.3
qua lam viéc thudng xuyén
405-1 MUrc d6 da dang trong cap quan ly va nhan Muc 4.3; Muc 6.1
vién
405-2 Ty lé luong co ban vathulaoclanigidiso  Muc 6.1 (3) Han ché bao mat. Céng bé téng hap.
vGi nam gidi
406-1 Céc su ¢ phan biét déi xf va hanh déng - (4) Khong c6 su kién trong ky 2025.
khac phuc
407-1 Céc hoatdéng céthé gépriirové quyénty - (1) Khéng ap dung.
do lién két va thuong lugng tap thé
408-1 Céc hoat déng va Nha cung cap cé rii ro - N&i bd: (4) Khong cd sy kién trong ky 2025.
dang ké vé lao déng tré em Chudi cung Ung: (2) Thong tin chua sn sang. Tich hop danh
gi4 trong B4 tiéu chi Nha cung cap ESG giai doan 2027-
2028.
409-1 Céc hoatdongvaNCCcériirodangkévé - N&i bd: (4) Khéng cd su kién trong ky 2025.
lao déng cudng burc Chubi cung Ung: (2) Théng tin chua sén sang. Tich hgp danh
gid trong B6 tiéu chi Nha cung cap ESG giai doan 2027-
2028.
410-1 Nhan vién an ninh dugdc dao tao vé nhan - (2) Thong tin chua san sang. K& hoach: Lam viéc véi déi tac
quyén bao vé dé thu thap dir lieu 2027-2028.
41141 Céc vu viéc vi pham lién quan dén quyén - (4) Khong co su kién trong ky 2025.
cla ngudi ban dia
413-1 Hoat déng véi su tham gia ctia cong dong - (4) Khong co su kién trong ky 2025.
va danh gia tac dong
413-2 Hoat déng cd tac dong tiéu cuc nghiém - (4) Khong co sy kién trong ky 2025.
trong dén cong dong dia phuong
4141 Dénh gia cac nha cung cap mdi qua cac - (2) Thong tin chua sdn sang. K& hoach: Bo tiéu chi Nha cung
tiéu chi vé xa hoi cap ESG giai doan 2027-2028.
14-2 Téac dong tiéu cuc tdi x& hoi trong chudi - (2) Théng tin chiura sdn sang. K& hoach: Bo tiéu chi Nha cung
cung Ung va giai phap khac phuc cap ESG giai doan 2027-2028.
4151 Béng gop chinh tri - (1) Khéng ap dung. Quy dinh phap luat Viét Nam khong cho
phép doanh nghiép déng gdp chinh tri.
416-1 Dénh gid tac dong dén stic khde va an toan Muc 4.2; Muc 2.3
cla san pham va dich vu
416-2 S c6 khéng tudn thi lién quan dén tac - (4) Khéng c6 sur kién trong ky 2025.
dong tdi sic khoe va an toan
4171 Yéu ciu doi véi thong tin vanhan sanpham - (1) Khéng dp dung. VRE khéng ban san pham cé yéu cau
vadichvu nhan theo khung GRI 417.
417-2 Su c6 khong tudn thi lién quan dén thong - (1) Khéng dp dung. Xem 417-1.
tin va nhan san pham va dich vu
417-3 Su c6 khong tudn thi lién quan dén truyén - (4) Khong cd su kién trong ky 2025.
théng, tiép thi
418-1 Céc khi€u nai lién quan dénvipham quyén ~ Muc 5.2; BCTN 2025

riéng tu va mat dtr liéu khach hang

Chuong VvV

Céc ly do khdng cdng b theo GRI 1: Nén tang 2021 — (1) Khéng dp dung; (2) Thong tin chua sn sang; (3) Han ché bao mat; (4) Khéng cé su kién trong ky.
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6.3

Bang tham chiéu SASB

Bang dudi day tham chiéu tdi cidc chl dé va chi s6 cong bé vé tinh bén viing clia SASB, &p dung cho linh vuc Co sd ha tang —

Bat ddng san (Ma: IF-RE, phién ban 2023-06). Pham vi: 90 TTTM & KPTM do Vincom Retail s& hifu va van hanh truc tiép.

Ma chi sd Noi dung chi sé Ponvi Soliéu2025 Tham chiéu
Chi sé hoat déng
IF-RE- S6 lugng tai san trong phan khic ban lé S6TTTM 90 TTTM & KPTM Muc 1.2; Muc 6.1
000.A
IF-RE- Dién tich san cho thué trong phan khtcban ~ m? GFA 2.729.605m? Muc 6.1
000.B & (gOm nha dé xe)
IF-RE- Ty |é tai san quan ly gian ti€p trong phan % dién tich san 0% Muc 1.2; Muc 4.1
000.C khic banlé (VRE van hanh truc ti€p)
IF-RE- Ty 18 18p day trung binh trong phan khuic % 87% Muc 6.1
000.D banlé
Quan ly nang lugng
IF-RE- Ty & dién tich san do ludng dif liéu tiéu thu % dién tich san 100% Muc 3.2; Muc 6.1
130a.1 nang lugng
IF-RE- (1) Téng nang lugng tiéu thy; (2) Ty 1& dién GJ; %; % (11147119 GJ Muc 3.2; Muc 6.1
130a.2 ludi; (3) Ty 1€ ndng lugng téi tao (2) 96,5%
(3) 3,5%
IF-RE- Ty 1& bién dong muc tiéu thu n&ng luong so % +6% (YoY) Muc 3.2; Muc 6.1
130a.3 vGi ndm trudc
IF-RE- Ty |& dién tich san cé xép hang hodc chiing % dién tich san 0% — dinh hudng thi diém  Muc 3.1
130a.4 nhan nang lugng dugc cdng nhan cho du 4n Can Gig
IF-RE- M© ta céch thitc doanh nghiép dua ndi Dinh tinh Tham chiéu néi dung Muc 3.1; Muc 3.2
130a.5 dung quan ly ndng lugng toa nha vao phan

tich dau tu bat dong san va chién lude van
hanh

Quan ly tai nguyén nudc

IF-RE- (1) Ty lé dién tich san do ludng dr liéu nudc % dién tich san (1) 100% Muc 3.3; Muc 6.1
140a.1 dAu vao; (2) Ty 1& tai viing ¢é rii ro nudc (2) Chua céng bd

Cao/Réat cao
IF-RE- (1) Téng nudc mua ti don vi cap nudce; (2) m? % (1) 3.318.452 m* Muc 3.3; Muc 6.1
140a.2 Ty 1&é nudc mua tai viung rdi ro Cao/Rat cao (2) Chuacong bd
IF-RE- Ty 1& bién dong lugng nudc mua sovéinam % +6% (YoY) Muc 3.3; Muc 6.1
140a.3 trudc
IF-RE- M0 ta cac rui ro va chién luge giam thiéu Binh tinh Tham chiéu néi dung Muc 2.4 (E4); Muc 3.3
140a.4 rdiro lién quan dén mua nudc, tiéu thu va

xa thai

Phuluyc | Chuong 6 @

Ma chi sd N6i dung chisé Pon vi S6 liéu 2025 Tham chiéu
Quan ly tac dong bén vitng ctia khach thué
IF-RE- (1) Ty lé dién tich san mdi cé diéu khoanthu ~ %; m? Khéng ép dung — VRE s  Muc 4.1
410a.1 héi chi phi nang cap CSHT; (2) Téng dién hifu va van hanh truc ti€p
tich san cho thué tuong ung CSHT ky thuat
IF-RE- Ty 1& khach thué cé dong ho do riéng biét: % (1) 100% sub-meter dién Muc 4.1
410a.2 (1) dién; (2) nudc (2) 0% — do ludng tap trung
IF-RE- Céch tiép can clia doanh nghiép dé do Dinh tinh Tham chiéu néi dung Muc 4.1; Muc 2.4 (S1)
410a.3 ludng, khuyén khich va cai thién tac dong
bén virng trong hoat déng van hanh cuia
khach thué
Ung pho bién déi khi hau
IF-RE- Téng dién tich khu viuc tai san ndm trong m? Panh gid s6 b6 — chua Muc 2.4 (E3); Muc 3.1
450a.1 vung ngap lut chu ky 100 nam codng bo dinh Iugng.
IF-RE- M ta c&c rui ro bién déi khi hau, mdc do Binh tinh Tham chiéu ndi dung Muc 2.4 (E3); Muc 3.1; Muc
450a.2 rdi ro danh muc du tu va chién lugc gidm 6.4
thiéu
Chi s b6 sung (h6 trg danh gia IFRS S1)
SUP-1 Phét thai khi nha kinh Pham vi 1 tCO,e ~4119 tCOe — kiém k& Muc3.2; Muc6.4
(udc tinh s bo) chinh thic 2026
SUP-2 Phat thai khi nha kinh Pham vi 2 (uSc tinhsg  tCO.e ~107 nghin tCO,e — kiém  Muc 3.2; Muc 6.4
b, location-based) ké chinh thic 2026
SUP-3 Cudng db tiéu thu nudc m®/m? GFA ~1,2 m¥m? Muc 3.3; Muc 6.1
SUP-4 San lugng dién mat trgi va CO, tranh dugc kWh; tCO,e 15,9M kWh; ~12.809 tCO, Muc 3.2
SUP-5 Téng réc thai sinh hoat va ty 1& thu gom tan 32524 tan sinh hoat; Muc3.4; Muc 6.1

taiché

~35,3 tan thu gom tai ché

Phién ban: SASB IF-RE (Infrastructure — Real Estate), phién ban 2023-06 do IFRS Foundation céng bé.
Pham vi dif liéu: 90 TTTM & KPTM do VRE s& hitu va van hanh truc tiép.
Hé s6 quy déi ndng lugng theo Théng tu 3505/BCT-KHCN (B6 Cong Thuong) va IEA (1 TOE = 41,87 GJ).

Hé s& phat thai: EF dién ludi EVN 2024 = 0,4391 kgCO,/kWh; EF nhién liéu IPCC 2006.

Céc 6 dugc td mau xanh 14 1 cac chi s6 c6 han ché dif liéu dudc thira nhan minh bach, kém 16 trinh 2026-2027.
Kiém ké khi nha kinh chinh thifc theo GHG Protocol (Pham vi 1 va 2) s& hoan thanh trong ném 2026.
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64 Bang tham chiéu IFRS S1 (dinh tinh)

Bang nay tham chiéu téi cac yéu cau cong bé thong tin theo IFRS S1"Yéu cau chung vé
Céng bd Théng tin Tai chinh Lién quan dén Phat trién Bén vitng”, do IFRS Foundation
céng bé thang 06/2023. Bao cdo Phat trién Bén viing 2025 14 ndm dau tién Vincom
Retail 4p dung IFRS S1 véi cach tiép can dinh tinh, dugdc cau tric theo 4 tru cot: Quan
tri — Chién lugc — Quan ly rui ro — Céc chi sé va muc tiéu.

Tuyén bd mién trir theo IFRS S1.38-40

Péi véi tac ddng tai chinh dinh lugng cla
céc Ui ro va co hdi phat trién bén viing,
Vincom Retail 4p dung céc quy dinh mién
trir theo IFRS S$1.38-40. Bao cdo 2025
cung cap théng tin dinh tinh thay thé cho
viéc dinh lugng, dua trén ba ly do chinh:

0 Muic do khong chic chan cao vé céc bién sé dau vao (gia carbon tai Viét Nam, tan
suat thién tai, tdc dd chuyén déi cong nghé va khung phap Iy ESG);

N&ng Iuc k thuat ndi bd vé mé hinh hda rii ro khi hau (climate scenario analysis theo
TCFD/IFRS S2) dang trong qua trinh xay dung; va

Kiém k& khi nha kinh Pham vi 1 va 2 chinh thic theo tiéu chudn GHG Protocol chua
hoan thanh — lam gidi han kha n&ng dinh lugng rdi ro chuyén déi.

Vincom Retail x4c 14p 16 trinh md rong cdng bé dinh lugng giai doan — bat dau tif 2026 vdi
kiém ké khi nha kinh chinh thirc, ti€p theo la xay dung n&ng luc phan tich kich ban khi hau
trong giai doan 2028-2030, hudng ti cong bé dinh Iugng day du tir 2030 trd di. Tién dd cu
thé dugc trinh bay trong L6 trinh Tang cudng Céng bé & phan cudi Muc 6.4.

Phuluyc | Chuong 6 @

Poan N6i dung yéu cau cong bo Trang thai Théng tin céng bd clia VRE 2025 Tham chiéu/
IFRS S1 L6 trinh
1. QUAN TRI (Governance) —boan 27-28
27(a)(i), Céch thic trach nhiém PTBV  D&céngbd Muc 2.1— Khung quan tri PTBV trinh bay mé hinh 3tang: HDQT ~ BCPTBV 2025:
(v) dudc thé hién trong diéu khoan - Ban Biéu hanh - Céc don vi van hanh. Chu tich HDQT duge  Muc 2.1, Muc
tham chiéu, quy dinh, mo ta vai giao 1a dau méi truc tiép phu trdch chién luge PTBY, dambaosy  5.2.4
tro va chinh sach ap dung cho tham gia ctia cap cao nhat. Mé ta phan cdng tréch nhiém theo
Cd quan/ca nhan giam sét; cach cap dugc trinh bay ré. BCTN 2025: Muc
cG quan gidam sat xac dinh k¥ Nang luc ESG/PTBV ciia HDQT dugc néu trong Matrankynang  V.D
nang/néng luc ESG can thiét HBQT (tai Muc V.D Béo céo Thudng nién 2025 va Chuong V
Muc 5.2.4 BCPTBV). HDQT danh gid nhu ciu bd sung nang luc
ESG qua qué trinh ddnh gié hiéu qua hoat déng hang nam.
27(a)(ii), Céch thic va tan suat HDQT Dacoéngbd  Muc 2.1 md ta lubng bdo cdo 3 cap: Van hanh (thu thap dif liéu, BCPTBV 2025:
(iii) dudc thdng bao Vvé rui ro/co hdi phét hién van dé) - Ban Biéu hanh (@anh gid va xi ly) > HPQT ~ Muc 2.1
PTBV (gidm sét chién lugc). Ban Biéu hanh cap nhat HDQT qua béo
cdo dinh ky (hang quy) va bao cdo bat thudng khi cé van dé
trong yéu.
27(a)(iv) Céch thiic HPQT xem xétriiro/ D3 cong bd Muc 2.1 — HDQT tich hop danh gia PTBV vao céc quyét dinh  BCPTBV 2025:
ca hoi PTBV khi gidm s&t chién chién lugc, bao gbm: Muc 2.1
lugce, giao dich I6n va quan ly
rdi ro « Phé duyét du an dau tu mdi (&p dung tiéu chi t8i tu nang luong
va thich ng khi hau ngay tlr khau thiét k& — vi du dién hinh:
du an Can Gid);
- Gidm sat danh muc tai san van hanh (theo d&i KRI vé& nang
lugng, nudc, an toan);
- Phé duyét ké hoach dau tu nang cap CSHT k¥ thuat (BMS,
solar, LED, thiét bi nudc);
- Danh gia cac danh ddi (trade-off) gilta chi phi dau tu va lgi ich
PTBV dai han.
27(b) Vai trd cla Ban Diéu hanh Dacoéngbd  Muc 2.1 — Ban Diéu hanh: Phé Téng Gidm déc Van hanh 1&  BCPTBV 2025:
trong gidm sat va quan ly rdi dau mai kiém soét cac chi s mdi trudng va an toan trén toan  Muc 2.1; Muc
ro/cd héi PTBV; vi tri/dy ban hé thong. Céc Khéi chifc ning (Nhan su, Tai chinh, Phdp ché, 5.2.3
cu thé dugc giao; kiém soat tich CNTT, Truyén thédng) chiu trdch nhiém chuén héa dit liéu va bao
hop c4o ESG thudc pham vi ctia minh. Ca ché tich hop ESG vao hé
th&ng quan tri rii ro dugc trinh bay tai Chuong V —Muc 5.2.3.
Il. CHIEN LUGC (Strategy) — Doan 29-41
29,30 RuirovacohoiPTBV céthé anh D& cong bo Muc 2.3 — Phén tich IROs trinh bay ma tran rui ro/co hoitheo 3 ~ BCPTBV 2025:
hudng dén trién vong doanh tru cot E-S-G vdi 14 chu dé trong yéu (E1-E5, S1-S6, G1-G3).  Muc 2.3
nghiép; khung thsi gian ngan/ MB@i rtii ro/cd hdi dudc phan loai theo:
trung/dai han BCTN 2025:
« Tinh chat: Thuc t& / Tiém tang / Ca hai; Muc .7

« Khung thdi gian: Ngan han (<3 nam), Trung han (3-10 n3m),
Dai han (>10 nam);

« Ranh gidi chudi gia tri: tir phat trién/thiét k& - van hanh -
khéch thué - khach mua sdm & céng dong.

Muc 1.7 BCTN 2025 b6 sung 3 nhém ri ro trong yéu: rui ro
an toan—-moi trudng, rdi ro BDKH-thién tai, rti ro CNTT-an
ninh mang.
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Poan N&i dung yéu cau céng bo Trang thai Thong tin céng b ctia VRE 2025 Tham chiéu/

IFRS S1 Lé trinh

29(d), Anh hudng cua rii ro/cd hdi  Miéntrl VRE 4p dung mién trif IFRS S$1.38-40 cho tac dong tai chinh  BCPTBV 2025:

34-35 PTBV dén tinh hinh tai chinh,  $1.38-40 dinh lugng (xem tuyén bé & dau muc). Thong tin dinh tinh thay ~ Muc 2.3
hiéu qua tai chinh va dong tién thé:

(hién tai va du béo) L6 trinh: Phan tich
Muc 2.3 xac dinh cédc khoan muc BCTC cé kha nang bi  kichbankhihau
anh hudng: dinh tinh cho giai

doan 2027-2028;
- Chi phi van hanh (OPEX): chi phi ndng lugng chiém 40-50%  tién téi dinh Iuong
t6ng OPEX van hanh TTTM —la chibdo taichinhtructiépcta  tif 2029 trd di
rdi ro nang lugng/gia dién; (xem LOtrinh &
] ) ] phan cudi Muc
« Gid tri tai san bat dong san dau tu: cé thé bi anh husng bsirti  6.4)
ro vat ly khi hau (ngap lut, bao) va yéu cau ESG tU thi trudng
von;
- Du phong stfa chifa/bdo hiém: tdng do tan suat thién tai gia
tang;
- Chi phi dau tu nang cap CSHT xanh: BMS, solar, LED, thiét
binudc.
Phan Ung chién Iugc hién hitu: hop tac 18p dién mét trdi tai
58/90 TTTM; thiét ké xanh tich hap 100% du an mdi; kiém ké
GHG chinh thitc nam 2026.

29(e) Kha ning thich ting clia chién  Coéng bd Binh tinh: Muc 2.1 — Tich hgp tiéu chi thich (ng khi hdu vao  BCPTBV 2025:
lugc va mé hinh kinh doanh  mdtphan 100% du 4n mdi (du &n Can Gid 14 kiéu mAu véi tiéu chuan thiét ~ Muc 2.1; Muc 31
trudce rti ro PTBY k& xanh nang cao). Muc 3.1 trinh bay chién Iugc t8i wu ndng

lugng qua BMS (71/90 TTTM) va dién mat trgi mai nha (58/90 Lo trinh 2027-

TTTM) — thé hién kha nang thich 'ng van hanh cu thé. 2028: Thuc hién
phén tich kich

Han ché: VRE chua thuc hién phan tich kich ban khi hau dinh  ban theo TCFD/

lugng (scenario analysis theo céac kich ban 1.5°C, 2°C, 3°C) IFRSS2.

dé danh gia kha ning chéng chiu mét cach hé thdng. Pay 1a

khoang cach dugc thira nhan minh bach.

32 Anh hudng cua rii ro/cd hdi  Dacongbd  Muc 2.3 phan tich tac dong theo 4 mat xich clia chudi gid tribdt ~ BCPTBV 2025:
PTBV dén md hinh kinh doanh déng san banlé: Muc 2.3; Chuaong
va chudi gid tri 3,4,5

(1) Phét trién va thiét ké TTTM — giai doan dinh hinh n3ng luc
thich Ung dai han cua tai san;

(2) Van hanh TTTM — giai doan tao tac dong moi trudng Idn
nhat (dién, nudc, rac);

(3) Tuong tac vdi khach thué — kénh anh hudng gidn ti€p 16n
nhat (~30.000 lao déng gian tiép, ~242M kWh dién khach thué
nam 2025);

(4) Cong ddng dia phuong va khach mua s3m (~232 triéu luot
khach) — nai phat sinh tac dong xa hdi va ca hdi déong gép céng
déng.

Mbi chuong 3 (E), 4 (S), 5 (G) m6 ta chi tiét tdc dong va hanh
déng quan ly tuang Ung.

33 Céch thic chién lugc va qué Dacdngbd  Muc 21— Tich hop PTBV vao 3 loai quyét dinh: (i) dau tu (phé  BCPTBV 2025:
trinh ra quyét dinh dap Ung rui duyét du 4n mdi); (i) van hanh (phan bd ngan sach nang cdp  Muc 2.1

ro/cc hdi PTBV; tién dé so véi ky
trudc; danh déi da xem xét

CSHT xanh); (iii) quan tri rui ro.

Muc 2.1 bang “Nhirng viéc chua lam dugc va dinh huéng hoan

thién” trinh bay thang than cac gap hién tai va 16 trinh khic
phuc — dap Ung yéu cau IFRS S1.33 vé cong bé tién do. Day la
BCPTBV riéng biét dau tién ctia VRE tham chiéu dén IFRS S1nén
khong co ky trudc dé so sanh; bao céo 2025 dugc thiét 1ap 1am

nam ca sd cho céc ky tiép theo.

BCTN 2025: Muc
VI.3.3

Phu luc

| Chuong 6 @

Poan N6i dung yéu cau cong bo Trang thai Théng tin céng bd clia VRE 2025 Tham chiéu/
IFRS S1 L6 trinh
38-40 Khong cung cap thong tin dinh - Mién trir VRE 4p dung diéu khoan mién trif tai Doan 38-39 vdi ly do: BCPTBV 2025:
lugng tac déng tai chinh: Iy do,  chinh thire Tuyén bé mién trir
théng tin dinh tinh thay thé (a) Poan 38(b) — MUic d6 khéng chic chén cao trong udc tihh  tai ddu Muc 6.4
d6i v6i rtii ro vat ly khi hau dai han;
L6 trinh thu hep
(b) Poan 39 — Chua cé nang luc k¥ thuat ndi bd dé dinh lugng  pham vi mién tris
tac dong tai chinh ESG tai thai diém nay; dugc trinh bay &
phan cudi Muc
(c) Poan 39 — Kiém k& khi nha kinh chinh thiic theo GHG 6.4 (L6 trinh Tang
Protocol chua hoan thanh. cudng Céng bd
2026-2029+)
Théng tin dinh tinh thay thé dugc cung cap theo IFRS $1.40:
» Muc 2.3 xac dinh cac khoan muc BCTC c6 kha nang bj anh
hudng (chi tiét xem 6 Doan 29(d));
- Chién lugc thich rng hién hitu dugc cong bé (dién mét troi
58/90 TTTM, thiét k& xanh 100% du an mdi, BMS 71/90
TTTM);
+ Camkét |6 trinh hoan thién 2026-2028.
1 Kha nang thich Ung: danh gid  Céngbd Binh tinh: Muc 2.3 va Muc 3.1 danh gid kha néng thich tng hién ~ BCPTBV 2025:
dinh tinh (va dinh lugng néucé) Mot phan hitu théng qua: Muc 2.3; Muc 3.1
vé kha nang chién luge/mé hinh L6 trinh 2027—
kinh doanh diéu chinh véi bat - Hé théng BMS gidm sét thai gian thuc tai 71/90 TTTM—cho ~ 2028: Phan tich
dinh tu rdiro PTBV phép diéu chinh nhanh chéng; kich ban
- Thiét k& t6i uu nang lugng 100% dur 4n mdi — tao bién dé an
toan cho céc kich ban tuong lai;
« Hoptac 13p dién mat trdi theo md hinh hgp tac/cho thué mai—
giam rai ro gid dién va rui ro chuyén déi.
» Binh lugng: VRE chua cé danh gid dinh lugng kha nang thich
Ung (phan tich kich ban 1.5°C/2°C/3°C) theo IFRS S2.
1l. QUAN LY RUI RO (Risk Management) — Doan 43-44
43, Quy trinh xac dinh, danh gid, Céngbd Muc 2.1 — Khung quan tri PTBV tich hgp truc tiép vao hé théng  BCPTBV 2025:
44(a) uu tién va gidm sat rdiro PTBV;  mdtphan quan triruiro cia Congty (khdng tach biét thanh kénhriéng). Muc ~ Muc 2.1; Muc
céc dau vao/tham sd; phan tich 5.2.3 (Chuang V) phantich chuyén sau quy tinh QTRRbénvilng  5.2.3
kich ban; danh gid ban chat, kha tich hgp. BCTN 2025 Chuong V (Muc 5.1-5.5) trinh bay téng
nang xay ra va muc do; tich hgp quan QTRR va Kiém so&t noi bo. BCTN 2025:
vao ERM téng thé Chuang V
K&t qua gidm sét 3 nhdm rdii ro wu tién n&m 2025: L6 trinh 2027-
2028: phantich
= An toan-méi trudng: O tai nan lao déng, O tir vong; 320 I6p  kich ban TCFD/
dao tao ERM/2.534 lugt NV; O vipham tuan thi nghiémtrong.  IFRS S2

BDKH-thién tai: 58/90 TTTM cd solar mai (64%); BMS tai
71/90 TTTM; dénh gid rdi ro vat ly so bo (tham chiéu SASB
IF-RE-450a.1).

CNTT-an ninh mang: O su ¢6 an ninh mang nghiém trong —
chitiét tai BCTN 2025 Chugang V.

Han ché: Phan tich kich ban khi hau chinh thiic chua dugc
thyc hién.
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Phu luc

| Chuong 6 @

Poan N&i dung yéu cau céng bo Trang thai Thong tin céng b ctia VRE 2025 Tham chiéu/ Poan N6i dung yéu cau cong bo Trang thai Théng tin céng bd clia VRE 2025 Tham chiéu/
IFRS S1 L6 trinh IFRS S1 Lo trinh
44(b) Quy trinh xac dinh, danh gid, vu ~ Dacongbd  Muc 2.3 — Ma tran trong yéu xac dinh dong thaicartiro VAcos  BCPTBY 2025: 48 Muc tiéu PTBV: chis6 do ludng, Dacoéngbd  Muc tiéu dinh lugng da cong bb va cé thé do ludng trong  BCPTBV 2025:
tién va gidm sét cac co hoi PTBV héi (khdng chi tap trung vao rdi ro). Cac ca hdi trong yéu duge  Muc 2.3 gid tri dinh lugng/dinh tinh, BCPTBV 2025: Muc 2.1 (Bang 16
nhan dién: khung thgi gian, nam cag sd, cot trinh); Muc 3.2;
méc tam thdi, hiéu suat so Vdi (1)Solar méi nha: Chuang V
» Ca hdi tang trudng xanh: Giam chi phi van hanh thong qua muc tiéu BCTN 2025: Muc
nang cap hiéu qua néng lugng; » Nam cd s6 2025: 58/90 TTTM (64%); VI.3.3
= Ca héi hap dan khach thué qudc té: Cac thuong hiéu FMCG/  Muc tiéu trung han: 280% TTTM dén n&m 2027.
F&B toan ciu ngay cang uu tién mit bang c6 cam két PTBV
rd rang; (2) Cudng d6 nang lugng:
= Ca hdi tiép can von xanh: Khoan vay xanh, khoan vay lién két « Nam 2025: 152 kWh/m? GFA;
bén virng cé bién do tién Iai uu dai.
» Muc tiéu: duy tri hoac giam gua cac nam 2026-2028.
» Ca hoi dudc theo déi qua céc KRI: cudng dé nang lugng (152
kWh/m? GFA), ty I&é TTTM ¢4 solar (64%), s thuong hiéu mdi (3) Kiém k& GHG:
(269 ndm 2025). )
» Muc tiéu: Hoan thanh kiém ké Pham vi 1 & 2 chinh thic theo
44(c) MUrc dd tich hgp gittaquanlyrii - Dacéngbd  Muc 2.1 — Ruiro PTBV dudc 16ng ghép truc tiép vao hé théng  BCPTBV 2025: GHG Protocol trong ndm 2026.
ro/ca hdi PTBV va quy trinh ERM quan tri rti ro, khdng tach biét thanh kénh riéng. Ludng bdocdo  Muc 2.1
tong thé 3 cap (Van hanh = Biéu hanh - HDQT) 4p dung déng thdi cho (4) Hiéu qua HVAC:
rdi ro PTBV va rti ro kinh doanh. Bang chiing thuc hién: 320 I8p ; .
dao tao vé quan tri rlii ro vai 2.534 lugt NV tham gia nam 2025 * Muc tiéu: Tiet kiém 8-10% dién HVAC thong qua nang cap
— trong dé c6 céc chuyén dé tich hgp ESG (chdng tham nhiing, BMS va t6i uu van hanh dén 2027.
an toan, tuan thd méi trusng). .
(5) Biém quan tri:
IV. CAC CHi SO VA MUC TIEU (Metrics and Targets) — Doan 45-48, 52-53 ; .
» Duy tritrén 70%; tiép tuc cai thién theo 16 trinh ACGS dé hudng
46(a) Chi s6 theo Tiéu chudn IFRS ép  Dacongbd  Xem Muc 6.3 —Bang tham chiéu SASB IF-RE (16 chiséchinh+  BCPTBV 2025: tGi céc thdng 1€ tot nhat trong khu vuc.
dung (trong trudng hop nay: chi s6 hoat déng + chi s6 b6 sung). Muc 6.3 . ’
SASB IF-RE cho finh vuc BAt Han ché dugc thira nhan: VRE chua thiét 1ap muc tiéu giam phat
dong san) ’ thai GHG tuyét déi do chua cé dudng ca sé kiém ké chinh thurc.
Muc tiéu khi hau dinh lugng (vi du SBTi) sé dugc thiét 1ap sau khi
46(b)()-  Chi s6 KRI theo di rti ro/cd  Dacongbd  Bang dit liéu ESG (Muc 6.1) trinh bay day du chi s6 dinh lugng ~ BCPTBV 2025: hoan thanh kiém ké Pham vi 1 & 2 ném 2026.
(i), 47 hoi PTBV va hiéu suét doanh theo GRI & SASB. Cac KRI uu tién theo 3 nhdm rui ro: Muc 6.1; Muc 3.2; : ;
nghiép; chi s8 dac trung nganh Muc 3.3; Muc 4.3 52,53 Nhat gua’n dinh nghia/tinh toan D& cong bd Muc 6.1 — Bang qﬂ liéu ESG: Ghi chu phucng pha’p tinh cho  BCPTBV 2025:
(1) Ruii ro an toan—-mai trusng: chi sb theo thai gian; tén goi rd t[mglchi sO pao gobm pham vi do ludng, don vi, nguon dir liéu,  Muc 6.1 (Bang
BCTN 2025 rang va cé y nghia hé so quy doi. di lieu ESG vai
- Téng dién tiéu thu: 455 triéu kWh (+3,6% YoY) = Cudng dd  Chuong V ghi cht phuang

152 kWh/m?2 GFA (6n dinh);

» Sanlugng solar: 15,9M kWh (58/90 TTTM = 64%);

« Téng nudc: 3.318,5 Mega lit > Cudng do6 1,20 m¥m? GFA;

= Tainanlao déng: O ca; Turvong: O;

 Vipham tuan thd moi trudng nghiém trong: O.

(2) Rui ro BBKH-thién tai:

* % TTTM c6 BMS gidm sat thdi gian thuc: 71/90 (79%);

* % TTTM c6 solar mai: 64% (58/90);

« Ubc tinh GHG sc bd: Pham vi 1 ~4.119 tCOZej Pham vi 2
location-based ~106.630 tCO.e (chua qua kiém ké chinh
thirc theo GHG Protocol — hoan thanh nam 2026).

(3) Rui ro CNTT-an ninh mang:

« Su c6 an ninh mang nghiém trong: 0 ndm 2025;

« Tham chiéu chitiét: BCTN 2025, Chudng V.

HAu hét s6 liéu lién quan dén PTBV dudc trinh bay cho giai doan
3 nam 2023-2025 dé phan tich, so sanh.

phap)
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L6 trinh TAng cudng Cong bo Phat trién Bén virng 2026-2030+ (Cam két theo IFRS S1.40)

Trang thai Méc Sang kién M6 ta Két qua mong dgi
Cam két 2026 Kiém ké chinh thurc Hoan thanh kiém ké Pham vi 1 (phat thai truc ti€p tr  Thiét Iap ndm cd s3 chinh thic
(Committed) Khinha kinh Pham nhién liéu, may phat du phong, rd rimadichatlanhHVAC)  1am nén tang cho cac muc tiéu
vilva?2 va Pham vi 2 (phét thai gian tiép tir dién mua) theo GHG  khihau sau nay.
Protocol, stf dung cac hé sé méc dinh IPCC 20086.
Cam két 2026 Tiéu chi ESG cho Xay dung va trién khai bo tiéu chidanh gidnhacungcap  Hoan thanh GRI 308, 414 (giai
(Committed) nhacungcaptrong  tich hop yéu t6 ESG, bao gém méi trudng (GRI 308) va  doan dau).
yéu x4 hoi (GRI 414, 407, 408, 409). **Ap dung giai doan
d4au cho ~20% nha cung cap dich vu trong yéu** (theo
nguyén tac Pareto: an ninh, vé sinh, bao tri k§ thuat).
Cam két 2026 Tang cudng muc Duy tri dam bao cé gidi han (limited assurance) theo ISAE  Tang do tin cdy cua Bdo cdo Phat
(Committed) dédadmbaoddclap 3000 cho nhdm chi sé ESG uu tién (ndng lugng, nude,  trién Bén virng.
an toan lao déng); md réng pham vi so véi nam 2025.
Hudng téi 2027-2028 PhantichPhamvi3  Danh gid cac hang muc Pham vi 3 trong yéu theo GHG M@ rdng pham vi GHG; hoan
(Targeted) cho céc hang muc Protocol — uu tién: Hang muc 13 — Tai san cho thué  thanh GRI 305-3 cho cac hang
trong y&u hangudn (~242 trieu kWh dién tiéu thu ciiakhachthué  muc dugc lua chon.
nam 2025); Hang muc 5 — Chat thai van hanh; Hang
muc 3 — Hoat déng lién quan dén nhién liéu va ndng
lugng.
Hudng téi 2027-2028 Phan tich kich ban Trién khai phan tich kich ban bién déi khi hau theo  Thuhep pham vi 4p dung mién
(Targeted) bién déi khi hau TCFD/IFRS S2 & dang **dinh tinh** véi céc kich ban  trir $1.38-40; chuén bjnén tang
(dinh tinh) 1,5°C, 2°C va 3°C. M6 ta cac tac déng du kién dén gid  cho phan tich dinh lugng 2030+.
tri tai san, OPEX n&ng lugng, du phong bao hiém, va chi
phi dau tu chuyén déi.
Hudng téi 2027-2028  Banhgiaruiro vat Thi diém dénh gid GIS cho céc trung tdm thuong mai Hoan thanh SASB IF-RE-450a.1
(Targeted) chattubiénddikhi  nam trong khu vuc cé nguy co cao (ven bién mién  valF-RE-140a.1(2) cho phan
hau (giaidoandau)  Trung, dong bang séng Hong) — chiém ~30-50%  danh muc da danh gia.
danh muc — theo céc kich ban ngap lut 100 nam va rui
ro vat chat cap tinh (bo, gié manh). Ap dung cac cong
cu WRI Aqueduct/WWF Water Risk Filter dé danh gia
rdi ro nudc.
Hudng téi 2028 Muc tiéu giam phat Sau khi hoan thanh kiém k& chinh thifc (2026) va cé  Hoan thanh GRI 305-5; dap Ung
(Targeted) thaituyét déi (Pham  du it nhat 2 ndm dif liéu, thiét 1ap muc tiéu gidm phat  IFRS $1.48.
vilva2) thai tuyét déi cho Pham vi 1 va 2 cho giai doan 2030
va xa han.
Dinh hudng 2029+ Phan tich kich ban MG rong phan tich kich ban 2027-2028 sang dang dinh
(Aspirational khi hau dinh lugng lugng — dinh lugng tac dong tai chinh dén gid tritai san,
Under OPEX n3ng lugng, du phong bao hiém, va chi phi dau
assessment) tu chuyén déi.
Phu thudéc vao muc dé trudng thanh cua thi trudng
carbon Viét Nam, su ré rang ctia khung phap ly ESG, va
nang luc mo hinh hda ndi bo.
Binh hudng 2029+ Danh gia tinh kha Danh gia tinh kha thi clia viéc tham gia Science-Based
(Aspirational thi clia SBTi & dam Targets initiative (SBTi) cho muc tiéu phu hgp vdéi kich
Under bao muc do hap ly ban 1,5°C. Dong thdi, xem xét chuyén déi tif dam bao
assessment) ¢ gidi han (limited assurance) sang dam bao muc do
hap ly (reasonable assurance) cho céc chi s uu tién.
Phu thudc vao két qua clia cac budc trudc dé va kha
n&ng chitra vé& mat nguon luc.
Binh hudng 2029+ DBénh gia GIS toan MG réng danh gid rui ro vat chat GIS tir 30-50% danh
(Aspirational danh muc muc (giai doan 2027-2028) 1&n dén 100% danh muc.
Under B6 sung kich ban ngap lut 500 n&m.
assessment)

Phu thudc vao dif liéu khi hau khu vuc va nang luc phan
tich GIS.

LUU Y QUAN TRONG VE LO TRINH

CHU GIAI TRANG THAI

Pa cong bo

Phuluyc | Chuong 6 @

L& trinh néu trén phu thudc vao qué trinh xay dung ha tang dif liéu, su rd rang cuia khung
phap ly (thi trusng carbon Viét Nam, cac quy dinh kiém ké khi nha kinh, cac yéu cau céng
b6 ESG dang phét trién), va kha nang huy ddng nguén luc. Vincom Retail s& cap nhat tién
do thuc hién hang n&m trong cac Bao cdo Phat trién Bén viing cac nam tiép theo, va cé
thé diéu chinh cadc mdc thdi gian dua trén thuc té trién khai. Cach ti€p can theo giai doan
nay phan anh nguyén tdc minh bach va than trong trong quan tri— Céng ty khdng cam két
nhifng gi chua cé dd n&ng luc thuc hién mét cach dang tin cay, ma uu tién xay dung nén
tang viing chic trudc khi ma rdng pham vi va mice dé dinh lugng clia cong bé.

Théng tin d4p Ung day du yéu cau cong bé theo IFRS S1 cho ky bdo cdo 2025.

Céng bé moét phan

Théng tin dinh tinh d& céng bd; mét s6 yéu t6 dinh Iugng hodc pham vi chua day du —
c6 16 trinh cu thé.

Mién trir $1.38-40

CHU GIAI TRANG THAI

Ap dung diéu khoan mién trif IFRS $1.38-40 d&i vdi tac dong tai chinh dinh Iugng; thong tin dinh
tinh thay thé dugc cung cap.

Cam két Sang kién cé ngudn luc day du va 16 trinh rd rang cho ky bao céo 2026

Hudng tGi Séang kién cho ky 2027-2028 — Céng ty dat muc tiéu thuc hién, nhung tién do va pham vi cu thé
cé thé diéu chinh dua trén két qua clia cac budc cam két 2026 va diéu kién thuc té.

Pinh huéng Sang kién dai han cho 2029 tré di— Coéng ty dang danh gia tinh kha thi va phu thudc vao nhiéu yéu

t6 bén ngoai (khung phap Iy, n&ng luc md hinh hda, nguén Iuc)
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BAO CAO PAM BAO CO GIGI HAN CUA KIEM TOAN VIEN DOC LAP
VE CAC CHi SO PHAT TRIEN BEN VNG DU'Q'C LA CHON TRONG BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG

Kinh gtri: Ban Tang Giam déc
Céng ty C6 phan Vincom Retail

Bdo cdo vé cdc chi s6 phat trién bén virng duwoc lwa chon trong Béo cdo Phat trién bén virng

Chung toi da thuc hién hgp dong dich vu dam bao cé gidi han vdi Cong ty C8 phan Vincom Retail (“Cong ty”) vé
céc chi s6 phéat trién bén vitng dugc lya chon trong Bao cdo Phat trién bén virng nam 2025 clia Cong ty (sau day
dugc goi la “cac chi s6 phét trién bén virng dugc lwa chon trong Béo cdo Phat trién bén vitng”).

Trach nhiém cda Ban Téng Giam déc Céngty

Ban Téng Giam ddc Cong ty chiu trach nhiém vé viéc lap va trinh bay B4o cdo Phat trién bén virng trong dé co
céc chi s phat trién bén vitng dugc lwa chon cho ndm két thic ngay 31 thang 12 nam 2025 ctia Céng ty phi hgp
vdicac tiéu chiva pham vibéo cdo nhu trinh bay tai trang 121 - 125 cuia Bao cao Phat trién bén virng nam 2025.
Trach nhiém nay bao gdm viéc xay dung va duy tri cac quy trinh, hé théng kiém soat ndi bo lién quan dén viéc
lap va trinh bay cdc chi s6 phat trién bén virng dugc lwa chon trong Béo cdo Phat trién bén virng nam 2025 cua
Cong ty khdng c6 sai sot trong yéu do gian lan hoac nham Lan; lua chon va ap dung céc tiéu chi phi hgp; st dung
céc gia thiét va udc tinh hgp ly trong tirng trudng hop cu thé.

Tinh Béc lap va Kiém soat Chat lu'gng cla Kiém toan vién

Chung toi da tuan thi cac quy dinh vé tinh ddc (4p va céc quy dinh khac vé dao dic nghé nghiép ctia Bd Chuan
muc dao dic ngh& nghiép k& toan, kiém toan quéc té do Uy ban Chuan muc Dao dirc Qudc t8 ban hanh, cac
Chudn myrc nay dugc lap dya trén cac nguyén tic cad ban ve tinh chinh tryc, tinh khach quan, néng luc chuyén
man va tinh than trong, tinh bao mat, va tu cach nghé nghiép.

Chung t6i 4p dung Chudn muyc Quéan ly Chat lugng Quéc t& 1 (ISQM 1) va, theo dé, duy tri mdt hé théng quan Ly
chat lugng toan dién bao gom céc chinh sach dudc xay dung va cac thl tuc can thidt di vdi viec tudn thi céc
guy dinh vé dao dirc nghé nghiép, phap luat va cac quy dinh phép ly cé lién quan.

Trach nhiém cua Kiém todn vién

Trach nhiém cuia ching toi la dua ra két ludn dam bao c6 gidi han vé céc chi s6 phat trién bén vitng duge lua
chon trong Bdo cdo Phat trién bén virng dua trén thi tuc da thyc hién va bang chiing da thu thap theo Chuén
mu'c Qudc té vé Hop dong Dich vy Dam bao (ISAE) 3000 (Stra déi) “Hop déng Dich v Bém bao ngoai Dich vu
Kiém todn va Soat xét Théng tin tai chinh qué kh(*”. Chuan myc nay yéu cau ching toi tudn thi chudn muc va
cac quy dinh vé dao dic ngheé nghiép, lap k& hoach va thuc hién dich vu dam bao dé dat dugc su dam bao co
gidi han vé viéc lidu céc chi s6 phat trién bén vitng dugc lira chon trong Béo cdo Phat trién bén virng ctia Cong
ty c6 con sai sdt trong yéu hay khéng.

1

Deloitte |4 tén goi dung dé chi Deloitte Touche Tohmatsu Limited (“DTTL”), hodc mang wdi cac hang thanh vién trén toan cu, va céc don vi lién quan clia cac
hang thanh vién (goi chung la “Té chirc Deloitte”). DTTL (hay con goi la “Deloitte Toan cau”) va mai hang thanh vién ciing nhu céc don vj lién quan la cac phap
nhan riéng biét va déc Lap vé mat phap Ly, khéng chiu trach nhiém hodc bi rang budc lan nhau dai vdi céc bén thit ba. DTTL va méi hang thanh vién cling nhu
cdc don vj lién quan chi chiju trdch nhiém cho cdc hanh vi va thigu sét cla riéng minh, khdng chju trach nhiém cho hanh vi hodc thidu sét cla cédc bén con lai.
DTTL khéng cung cép dich vy cho khéch hang. Vui long truy cap www.deloitte.com/about dé biét thém théng tin chi tiét.
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BAO CAO PAM BAO CO GIGI HAN CUA KIEM TOAN VIEN BOC LAP
VE CAC CHIi SO PHAT TRIEN BEN VNG DU'Q'C LU'A CHON TRONG BAO CAO PHAT TRIEN BEN VI'NG
(Tiép theo)

Tinh chinh xéc va day dl clia céc chi s8 phat trién bén virng dugc lwa chon trong Bao cdo Phét trién bén virng
phu thudc vao nhirng han ché tiém tang do ban chét, phuong phép xac dinh, tinh todn va udc tinh céc chi sé do.
Vivéy, bdo cdo dam bao co gidi han cla ching tdi can dugc xem xét cling vdi cac quy trinh bdo cdo phét trién
bén virng clia Cong ty.

Céc thu tuc dugc thuc hién trong mét dich vu ddm bao ¢ gidi han khac nhau vé ban chat va thai gian, va it hon
vé muc do, so vdi dich vy dam bao hop ly. Do do, mitc d§ dam bao thu dugc trong dich vu dam bao cd gidi han

vé& c0 ban thap haon dang ké so vai mic dd dam bao ¢6 dugc néu ching téi thuc hién dich vu dam bao hap Ly.

Déi trgng va pham vi dich vu dam bdo ¢ gidi han

Céc chisd phattrién bén virng dudc lwa chon trong Bdo cdo Phat trién bén virng ma ching t6i da cung cap dich
vu dam bao cdé gidi han bao gom:

STT Chi s& Phat trién bén virng duoc lwa chon GRI Trang

1. Téng nang luong tidu thu trong té chic cho ndm két thic ngay 31 GRI302-1 57
thang 12 ndm 2025

2 Cuding dd s dung néng lugng trong t8 chirc cho ndm k&t thic ngdy  GRI 302-3 58
31thang 12 nam 2025

3. Téng lwgng nudc dau vao cho nam két thic ngay 31 thang 12 nAm  GRI 303-3 65
2025

4. Téng lugng chat thai phat sinh cho ndm két thic ngay 31 thang 12 GRI 306-3 68
nam 2025

5. Téng sd lao ddng theo cdp bac/gidi tinh/dd tudi/trinh dd hoc  GRI 405-1 116-117
van/thAm nién/dan tdc/qudc tich cho nam két thic ngay 31 thang
12nam 2025

6. Sé lwgng nhéan vién tuyén mdi va nghi viéc theo gidi tinh, dé tudiva  GRI 401-1 118
khu vire

Dich vy dam bao cd gidi han ma ching toi cung cdp chi lién quan dén cac chi s@ phat trién bén viing duoc lua
chon thudc vé nam két thic ngay 31 thang 12 ndm 2025 dugc trinh bay trong B4o c4o Phat trién bén virng nam
2025. Dich vy dadm bao co gidi han ma ching tdi cung cip khong lién quan dén céc giai doan trude do hoac lién
quan dén cac thanh phan khéac cé trong Béo céo Phét trién bén virng ndm 2025, do dd, ching téi khong dua ra
két ludn dam bao cho cac thdng tin nay.
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BAO CAO PAM BAO CO GIGI HAN CUA KIEM TOAN VIEN BOC LAP
VE CAC CHi SO PHAT TRIEN BEN VI’'NG DU'Q'C LUA CHON TRONG BAO CAO PHAT TRIEN BEN VU'NG
(Tiép theo)

Tiéu chi

Céc chi s6 phét trién bén virng dugc lya chon trong Béo cdo Phat trién bén vitng nhu trén dugc danh gid dua
trén cac quy dinh vé Bao céo Phat trién bén virng ndi bo clia Cong ty tham chiéu theo cdc Chuan muc Sang
kién Bdo cdo Toan cau (“GRI”) va theo pham vi bdo cdo nhu'trinh bay tai trang 121 - 125 clia Bo cdo Phat trién
bén virng ndm 2025 clia Cong ty.

Céc thu tuc dam bao chinh

K&t luan dam bao co gidi han dugc dua ra dua trén cac bang ching thu thap thdng qua viéc thurc hién cac thu
tuc sau:

e Phongvan chliy&u vdi cac nhan sy chiju trach nhiém cho viéc lap va trinh bay thong tin dugc lya chon
trong cdc chi s6 phat trién bén vitng dugc lira chon trong Béo cdo Phat trién bén virng;

s Tim hiéu quy trinh ndi bd clia viée thu thap, tdng hgp va bao cao thdng tin dugc lwa chon trong cac chi
s6 phat trién bén virng dugc lya chon trong B4o cdo Phat trién bén virng;

e Thuc hién cac thltuc phantich trén théng tin dugce lw'a chon trong céc chi sé phat trién bén virng dugc
lwra chon trong Bdo céo Phat trién bén viing;

e Thyc hién céc thd tuc dam bao chi tiét trén thong tin dugc lwa chon trong cac chi so phat trién bén
virng dugc lira chon trong Bao cdo Phét trién bén ving;

° Kiém tra trén co s& chon mau cac chitng tir, bao céo ndi bd clia Cong ty va cac hda dan clia nha cung
cép lién quan dén thdng tin dugc lia chon trong céc chi sd phat trién bén virng dugc lwa chon trong
Bao cdo Phat trién bén virng.

Két ludn dam bao c6 gidi han

Dua trén cac thl tuc da thyc hién va bang chitng da thu thap, ching tdi khéng nhan thdy cé van dé gi khién
chung téi cho réng, céc chi s8 phat trién bén virng dugc lwa chon trong Bdo cdo Phéat trién bén viing cho nam
2025 dé khéng dugc lap, dua trén céc khia canh trong yéu, theo cac quy dinh vé Bao cdo Phat trién bén virng
nodi bd clia Cdng ty va pham vi bao cao nhu dugc trinh bay tai trang 121 - 125 clia Bdo céo Phat trién bén virng
nam 2025 clia Cong ty.
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BAO CAO DAM BAO CO GIOI HAN CUA KIEM TOAN VIEN DOC LAP
VE CAC CHi SO PHAT TRIEN BEN VI'NG DU'Q'C LWA CHON TRONG BAO CAO PHAT TRIEN BEN VI'NG
(Tiép theo)

Strdung bao cdo nay

Béo cdo nay chi danh cho Ban Tang Giam déc Céng ty va cho muc dich bao céo cac chi s phét trién bén virng
dugc lwa chon cho ndm két thiic ngay 31 thang 12 nam 2025 trong Bdo cdo Phat trién bén vitng nam 2025 clia
Cong ty va khong dugc st dung cho bat ky muc dich nao khac. Ching tdi khéng co nghia vu hoac trach nhiém
déi vdi bat ky bén nao khac ngoai Ban Téng Giam déc Cong ty vé viée st dung bdo cdo nay.

Gidly chitng nhan dang ky hanh nghé
kiem toan s& 0929-2024-001-1

CONG TY TNHH KIEM TOAN DELOITTE VIET NAM

Ngay 22 thang 5 ndm 2026
Ha Néi, CHXHCN Viét Nam
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