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Théng diép cua
Chu tich HDQT

Véi tam nhin tré thanh nha phat
trién va van hanh trung tam
thuong mai hang dau Viét Nam,
Vincom Retail cam két déng hanh
cung muc tiéu phat thai rong
bang “0” vao ndm 2050 cua

Chinh phu

TRAN MAI HOA

Chu tich HDQT - Céng ty C6 phan Vincom Retail

Kinh glii Quy Cé ddng, Déi tac va
Toan thé Céng déng,

Nam 2024 danh dau moét chang
dudng quan trong trong hanh trinh
phat trién bén viing cua Vincom
Retail - hanh trinh clda su chuyén déi
lién tuc, cé hé théng va tién phong
hanh déng vi Tuong Lai Xanh. Bao
céao Phat trién Bén viing ndm nay |a
minh chidng cho néd luc khéng ngling
cula chung téi trong viéc minh bach
két qua, lan téa sang kién, va khiang
dinh cam két kién tao gia tri dai han
cho tat ca cac bén lién quan.

Vi tAm nhin tré thanh nha phat trién
va van hanh trung tam thuong mai
hang dau Viét Nam, Vincom Retail
cam két déng hanh cung muc tiéu
phat thai rong bang “0” vao ndm 2050
cua Chinh phu, gép phéan xay dung hé
sinh thai d6 thi hién dai - két n6i - cé
trach nhiém, phu hop véi dinh hudéng
phat trién bén viing cla quéc gia.

Phat trién bén viing - Nén tang chién
lugc xuyén suébt

Tai Vincom Retail, phat trién bén viing
khéng chi la mét cam két ma la nén
tang chién lugc dugce tich hop trong
toan bé chubi gia tri: tu quy hoach -
thiét ké - van hanh - tai dau tu.

Chung t6i ti€p can ESG mét cach
toan dién va c6 hé théng, khéng chi
dé dap ung ky vong cla thi trusng ma
con hudng téi ndng cao chuan muc
van hanh va phat trién tai Viét Nam.

Két qua an tuong trong nam 2024

Nam 2024, Vincom Retail ti€p tuc duy
tri ting trudng 6n dinh, khang dinh vi
thé doanh nghiép dan dau nganh ban
|& hién dai:

« Doanh thu thuan dat 8.939 ty déng,
hoan thanh 94% muc tiéu doanh thu.

* Lgi nhuan sau thué dat 4.096 ty
doéng, hoan thanh 93% ké hoach Ilgi
nhuidn nam.

Chung t6i khéng nging mé réng quy
md hé théng, phat trién cac Vincom
Mega Mall hién dai tai cac dé thi I1én
va thi trudng tiém nang. Nam 2025,
Vincom khai truong 03 trung tam
thuong mai méi, nang téng s6 TTTM
lén 90, véi tdng dién tich san ban lé
dat 1,94 triéu m?.

Vincom Retail cling tién phong daéi
mdi mé hinh san pham, phat trién
TTTM theo chu dé, outlet déc dao, va
nang cap khéng gian mua sam mang
ban sac dia phuong.

Chung toéi tap trung phat trién hé
sinh thai khach thué bén viing, cing
c6 méi quan hé véi cac thuong hiéu
doi tac, md réng hop tac qudc té,
khuyén khich thuong hiéu Viét sang
tao va phat trién. Déng thai, Vincom
Retail khéng ngung nang cao trai
nghiém khach hang qua cac mé hinh
kinh doanh xu huéng, co sé vat chat
hién dai va chién dich truyén théng
sang tao.

Tién phong hanh déng vi méi truéng
- Kién tao gia tri bén viing

Vincom Retail luén coi bao vé méi
trudng la mét trong nhiing uu tién
hang dau. Chung téi tuan thi nghiém
ngat quy dinh phap luat, déng thai
chl déng thiét |ap tiéu chuan néi bdé
vé TTTM xanh:

* Khuyén khich khach thué su dung
nguyén vat liéu than thién

* Phan loai, tai ché rac tai nguén

* Kiém soat chat luong nudc thai va
tang cudng hiéu qua nang lugng

« Ap dung nang luong tai tao, kiém
ké khi nha kinh theo quy dinh BS Tai
nguyén & Méi trudng

* M&rong cac Zone Xanh taicac TTTM
dé thuc day tiéu dung bén viing
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Cac chién dich nhu “Vincom Xanh -
Tuoi” hay “Thu Tu Ngay Xanh” dugc
trién khai trén toan quéc da lan tda
manh mé théng diép 16i séng xanh
va tiéu dung bén viing, thu hut hang
triéu luot khach hang tham gia.

Chung téi thuc day van hoa dichuyén
xanh trong néi bg, khuyén khich can
bé nhan vién st dung xe dién va nang
cao y thuc bao vé méi truéng théng
qua cac chuong trinh truyén thong
ndi b6 dinh ky.

Béi véi khach hang, ngusi di xe
dién duoc mién phi gui xe va co thé
st dung tién ich Tram sac dién tai
cac TTTM, mang dén trai nghiém
mua sdm thuan tién va than thién
véi maéi trudng.

Phat trién con ngudsi - Péng hanh
cung céng déng

Vincom Retail luén dat con ngudi
3 trung tam cua moi chién lugc
phat trién.

Chung t6i ton trong va bao vé
quyén Igi ngudi lao déng, tuan thu
day du quy dinh vé bao hiém, an
toan lao déng va chinh sach phuc
loi canh tranh.

Méi trudng lam viéc duoc xay dung
theo huéng céng bang, da dang, dé
cao suc khde thé chat va tinh than.

Song song do, Vincom Retail tich
cuc trién khai cac hoat ddéng thién
nguyén, hotro céng déngdia phuong
- gop phanlantdatinh than nhan van
va trach nhiém xa héi tai noi doanh
nghiép hién dién.

Nang chuadn quan tri - Kién tao niém
tin bén ving

Chung téi khédng ngung tang cudng
nang luc quan tri va kiém soat rui ro,
ap dung céng nghé hién dai va théng
|é quan tri tién tién.

Vincom Retail da thiét 1ap co ché
giam sat ESG hiéu qua, tich hgp cac
chi s6 bén viing vao danh gia hiéu
qua hoat déng va muc tiéu néi bé.

Chung téi xady dung van héa liém
chinh - dao duc kinh doanh, duy
tri d&i thoai céi mé va gan két bén
vilng véi cac bén lién quan, cung
huéng dén tang truéng dai han va
c6 trach nhiém.

Budéc sang giai doan mdi, Vincom
Retail sé ti€p tuc tién phong kién tao
hé sinh thai trung tdam thuong mai
hién dai, hiéu qua va co6 trach nhiém
- dau tu chon loc, van hanh minh
bach, phat trién bén viing.

Chung téitinrang, chuyén déixanh
va phat trién bén viing khéng chila
xu thé mala st ménh, la con dudng
giup Vincom Retail déng goép thuc
chat cho su thinh vugng cua quéc
gia, mang lai gia tri lau dai cho cé
dong, khach hang, cong déng va
xa hoi.

Tran trong,

TRAN MAI HOA
Chu tich H6i déng quan tri
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e s o o A n? P\
G IOI th Ie U tO n g q U a n Ve Tén coéng ty Cong ty C6 phan Vincom Retail Website

https://vincom.com.vn/

VI n CO m Reta I I Tén giao dich bang Vincom Retail S6 dién thoai (+84) 24 3974 9999

Tiéng Anh JOINt Stock COMPANY
'''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' Tru sé chinh Toa nha van phong Symphony,
Ma chung khoan VRE PBudng Chu Huy Mén,
I e Khu d‘(") th| Sinh tha’l Vinhomes
i Giay chung nhan 0105850244 Riverside, Phueng Phuc Lai,

Pk dang ky kinh doanh Thanh ph& Ha Noi
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Phat trién bén viing véi cac du an Xanh

nt nt e n 3 : o pea 2 : L . . . . . .
DAau An NOi At  Nem 2024, vincom Retail tisp tuc khing dinh vi the doanh Vincom Retail kién dinh theo duéi muc tiéu
C nghiép dan dau thi truéng ban lé hién dai Viét Nam, dong thoi ) oL . ’ . . ’ o
ném 2024 tién phong trong hanh trinh chuyén déi bén viing toan dién phat thai rong bang “O"”vaonam 2050,tr|en
th’eo mé.tﬁnh !ES? —‘ph’a’t tr:én E‘\.él h<“>a gitra hiéu qua kinh té, EnvAlronnjent khal d@ng bCA) N hlé‘u glél phé p g |é m thlé’u
trach nhiém xa héi va bao vé méi truéng. Méi trudng ’

tac dong méi trudng, nang cao hiéu qua

Céc dau 8n ndi bat t sm duoc thé hién rd qua ba try cét < : 2o 1A oA
(O CRIIEIN ST I Ens) i GIESE TN M9 el SEniil & nang luong va lan toa [6i séng xanh trong
Maéi truéng - Xa héi - Quan tri dudi day. °

cdng dbng.

SAN XUAT
TRUNG TAM THUONG MAI TRIEU KWH DBIEN
Pa duoc l4p dat hé théng pin Trong ndm 2024 - tuong duong
nang lugng mat troi cong sudt moét nha may dién nhé

CHUAN XANH TRONG VAN HANH  Bugc ap dung rong rai: khuyén khich khach thué st dung vat liéu than thién
mai trudng, ki€m soat chat ché nudéc thai, phan loai va tai ché rac tai nguén.

CHIEN DICH “VINCOM XANH - Lan tda 16i séng xanh va tiéu dung bén viing théng qua cac hoat déng “bi
TUOI” VA “THU 4 NGAY XANH” xanh”, “S4m xanh”, “Séng xanh” va “Vui xanh”.

VINCOM RETAIL PHOI HOP VOI TS chuc nhiéu chuong trinh céng déng y nghia, huéng tsi xay dung hé sinh
QUY Vi TUONG LAI XANH CUA thai thuong mai than thién, hién dai va cé trach nhiém.

TAP DOAN VINGROUP
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Dau an noi bat nam 2024

Md réng quy méd - Dan dau thj trudng ban 1é hién
dai vé doé phu

S Vincom Retail ti€p tuc gilr viing vai tro tién

)S(:‘;'Z'I phong trong linh vuc ban Ié hién dai Viét Nam
véi nhiing budc tién manh mé vé quy mod va
dd phu

KICHFKICHI | ]
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Nam 2024 Tinh t6i cuéi nam 2024 Nam 2025 SRR _ o "Z-:. ot 3
, :--_* ¥ ) l_;"._: ‘ -5,

5 TRUNG TAM THUONG Vincom Retail co Vincom Retail du kién dua vao

MAI M&I DA BUGC : van hanh thém 3 TTTM, gém

TTTM TAI 48 TINH,
KHAI TRUONG \ -
THANH PHO TTTM VINCOM MEGA
ma& réng mang luéi dén nhiéu TREN CANUOC MALL LA OCEAN CITY
khu vuc méi gém Béc Giang, VA ROYAL ISLAND

Ha Giang, Dién Bién Phu va

Doéng Ha (Quang Tri), thuc day
kinh té€ dia phuong, truc ti€p TTTM VINCOM PLAZA
va gian ti€p tao hang nghin , TRIEU M? TAI VINH

viéc lam maéi.

Vi dién tich mat san ban [é
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Dau 4n ndi bat ndm 2024

Vincom Mega Mall Grand Park

Bi€u tuong kién trac “vién kim cuong xanh” vdéi
thiét ké “Park-in-mall”, hda quyén canh quan thién
nhién va tién ich hién dai.

Cac Vincom Plaza Bac Giang, Ha Giang,
bién Bién, Déng Ha

Trd thanh trung tam giai tri s6i dong, quy tu thuong
hiéu F&B va hoat ddng giai tri da dang.

Chuong 1- Téng quan vé Vincom Retail

P&i mai trai nghiém - Kién tao diém dén hap dan

Véi dinh hudng “khéng ngling déi maéi dé€ nang tam trai nghiém khach
hang”, Vincom Retail da tao nén nhitng khéng gian mua sam va giai tri
hang dau Viét Nam.

L g
v

.

| Oy -
& g,

Vincom Mega Mall Royal City Vincom Mega Mall Times City
Ra mét Creator House by TikTok d4u tién tai Viét Da&imdsikhénggianthéthao - giditrinhuPickleball,
Nam, cung Bao tang Anh sang - diém hen sang Billiards, All-in-one Family Zone.

tao cua gidi tré.
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Tién phong trong viéc kién tao cac
m& hinh khu phé thuong mai déc dao

Tién phong trong xu huéng phat trién khu phé thuong
mai theo mé hinh diém dén mua sdm két hop trai nghiém,
Vincom Retail khong ngling ki€n tao khéng gian mang dam
dau an van hoéa va phong cach séng hién dai. Cac khu pho
thuong mai tiép tuc dugc phat trién thanh nhing diém
dén du lich - mua sam hang dau, gop phan thuc day tang
trudng thi trudng ban |é va tao nén tang viing chac cho cac
thuong hiéu trong nudc lan quéc t& mad rong tai Viét Nam.

Cac phan khu tiéu biéu nhu K-Town, Little Hong Kong, va
Lang Sake tai Ocean City khéong chi la diém dén mua sédm
ma con tré thanh trung tam giai tri - van hoda s6i ddng. Chi
sau mét nam khai truong, nhiing khu phé tai Ocean City da
ghi dau 4n manh mé véi 5 dai nhac héi quoc té, 365 show
dién The Grand Voyage, gan 40 man phéo hoa dinh ky, va
thu hut lugng khach ky luc Ién téi hang tram nghin lugt trong
moét ngay.

NHUNG KHU PHO THUONG MAI TAI OCEAN CITY DA GHI - ._
DAU AN MANH ME TRONG NAM 2024 W

A
i_

- T g IS a0 e vl
MAN PHAO HOA i | 4 P NI s 4 .
. — — i B £ ; ' - .. !l; S b}
PINH KY =1 B | E=E -. ._ _ Rl LA A e
=gt el flnall '
SHOW DIEN THE "”:‘.. el e ‘
GRAND VOYAGE g e

DAl NHAC HOI . - 3 A
A " . . i i
QUOC TE " (i 0k Ly \,
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Nang tam quan tri doanh nghiép PUOC VINH DANH TRONG

L, . ) , .0 ~ N P . Hoan thién hé théng quan tri rdi ro va kiém soat noéi bé,
Véi dinh hudng phat trién bén viing gan vdi | O P 5 O dam bao minh bach, higu qué va liém chinh trong moi
chudn muc quéc té&, Vincom Retail ti€p tuc hoat dong.

Govefnan.ce néng Ccao néng luc quén tri doanh nghiép V3 C(‘)ANG TY THUC HANH QUAN TR| CONG TY TOT Tl'cfw hop chAi s& ESG 3véo khung quénﬂtri vé,dén.h g,ié hliéu
Quan tri R . L i ) . ’ NHAT VIET NAM - VNCG50, DO VIOD, IFC, SECO qua hoat déng - khang dinh cam két quan tri cé trach
cung c6 niém tin cua cb dbéng, dbi tac VA UBCKNN PHSI HOP TG CHUC. nhiém va huéng téi gié tri lau dai.
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Vinh danh trong loat giai thudng uy tin

Nhiing né luc phat trién bén viing va quan tri
xuét sac clia Vincom Retail trong ndm 2024 d4

dugc ghi nhan qua nhiéu giai thudng danh gia
trong nudc va quéc té

Chuong 1 - Téng quan vé Vincom Retail 12

N\ V2 £ N\
(o) (o) (o)
GIAI “DOANH NGHIEP TOP 50 CONG TY NIEM YET TOP 100 THUONG HIEU GIA TRI
LANH DAO XANH” TOT NHAT VIET NAM 2024 VA MANH NHAT VIET NAM
(GREEN LEADERSHIP) VA XEP THU 8 TRONG TOP 25
THUONG HIEU DAN PAU
Giai thudng Trach nhiém Xa hoi Do Forbes Viét Nam binh chon Theo Brand Finance

Doanh nghiép chau A AREA 2024

Céc giai thudng nay la su ghi nhan cho hanh trinh phat trién bén viing, ddi mdi sang tao va quan tri minh bach, khang dinh vi thé
tién phong clia Vincom Retail trong nganh bat dong san ban lé Viét Nam.

il
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Chubi gié tri Vincom Retail

Vincom Retail xay dung chudi gia tri khép kin
véi dinh hudng phat trién bén viing lam nén
tang xuyén suét.

Tu giai doan thiét k&, xay dung dén van hanh va hgp tac cung khach thué, Coéng
ty chl déng tich hop céac yéu té kinh té, xa héi va méi truéng dé tao ra gia tri lau
dai cho toan hé sinh thai.

Chuai gia tri ctia Vincom Retail bao gém bén giai doan chinh:

Ol Quy hoach va thiét ké TTTM

02 Xay dung & Phat trién ha tang

03 Vanhanh & Quanly TTTM

04 Hogp tac khach thué & Phat trién hé sinh thai thuong mai - dich vu

M&i giai doan khéng van hanh déc 1ap, ma duoc két néi lién tuc nham tao nén dong
chay gia tri théng nhat. Bong thai, cac bén lién quan - tir khach hang, déi tac, nha
dau tu dén codng déng dia phuong - déu ducc tich hop vao chudi gia tri nay nhu
mo6t phan khéng thé tach réi, gop phan dam bao muc tiéu phat trién bén viing ducc
thuc thi toan dién.
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Chubi gié tri Vincom Retail

GIAIDOAN 1

Quy hoach & Thiét ké TTTM

* Cac cbng trinh xdy dung mdi duoc dinh hudng
theo tiéu chudn thiét k&€ si dung vat liéu than
thién méi trudng, toi uu chiéu sang va théng gio tu
nhién, nham giam tiéu thu nang luong ngay tu van
hanh ban dau.

* Thiét ké kién truc chu trong tinh két ndi véi cong
dong va doé thi, tich hgp canh quan xanh, khéng
gian céng cong va ha tang déng b6, gép phan
nang cao chat lugng séng tai khu vuc.

GIAI DOAN 2

Xay dung va Phat trién ha tang

« Cong ty thuc hién day dd danh gia tac déng moi
trudng (BTM) trudc khi trién khai du an, dam bao
khéng gay anh hudng tiéu cuc dén moi truéng
va cong déng xung quanh.

* Lua chon nha thau co6 nang luc trién khai theo cac
tiéu chuén vé an toan lao déng, quan ly chat luong
va bao vé moi trudng, déng théi st dung vat liéu
tiét kiém nang luong va it phat thai.

« Cac sang kién tiét kiém tai nguyén nudc, tiét kiém
nang luong ti€p tuc dugc nghién ctiu dé trién khai
ap dung trong cac du an trién khai xay dung mai.

| '

I 1._
i
Frl I*-"C }
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GIAI BDOAN 3

Van hanh va Quan ly TTTM

- Ung dung céng nghé dé giam sat va téi uu tiéu thu
nang luong, nuéc va xU ly rac thai, déng thai trién
khai hé théng chiéu sang thong minh, thiét bi tiét
ki€ém dién;

* Trién khai hé théng tu déng hdéa BMS (Hé théng tu
déng hoa giup quan ly, giam sat va diéu khién cac hé
théng ky thuat trong TTTM nhu dién, di€u hoa khéng
khi (HAVC), chi€u sang, an ninh, PCCC, thang may) dé
nang cao hiéu qua van hanh, tiét kiém nang lugng.

» Trién khai cac chuong trinh nang cao nhan thic vé
phan loai rac, strdung cac san pham giadung ca nhan
(binh gitr nhiét, binh nudc ca nhan, tui mua sam tai su
dung nhiéu lan...) d& khuyén khich ngusi tiéu dung cé
théi quen mang theo cac san pham ca nhan, han ché
st dung céc vat dung 6 nhiém méi trudng.

» Trién khai déng loat cac chuong trinh Tiéu Dung Xanh,
Mua Sadm Xanh tai cac TTTM trén toan quéc.

» T6 chuic cac hoat déng, su kién va workshop dinh ky
hang tuan tai cac TTTM théng qua chuong trinh “Thu
Tu Ngay Xanh”, nham giup khach hang tim hiéu vé vat
liéu tai ché va thuc hanh tai ché cac vat dung quen
thudc trong dsi séng hang ngay.

* V& mat nhan sy, Cong ty thiét lap mot moi trudng lam
viéc chuyén nghiép, an toan va binh déng, tao diéu
kién phat trién cho ca nhan vién néi bé va luc luong
dich vu thué ngoai.

Chuong 1- Téng quan vé Vincom Retail

GIAI BDOAN 4

Hop tac khach thué & Phat trién
hé sinh thai

* Vincom Retail uu tién hop tac véi cac thuong hiéu
c6 dinh hudng lau dai va cam két vé san pham than
thién mai trudng, déng théi hé tro doanh nghiép néi
dia va cac moé hinh khéi nghiép tiém nang.

* Thong qua hé sinh thai TTTM, Céng ty déng hanh
cung khach thué trién khai cac chién dich truyén
thdéng xoay quanh 4 tru cot dé thuc day tiéu dung
bén viing, mua sdm co6 trach nhiém: Bi xanh
(khuyén khich di chuyén bang phuong tién céng
cong, xe dién, phuong tién than thién méi truéng),
Séng xanh (thuc day tiét kiém nang lugng, phan
loai rac, va xay dung khéng gian xanh bén viing...),
S&m xanh (uu tién tiéu dung cac san pham than
thién véi moéi trusng, gidm thiéu st dung tui ni-
l6ng va vat liéu khé phan huy...), Vui xanh (lan tda
tinh than séng xanh qua cac hoat dong, sy kién, va
workshop vé tai ché, bao vé méi trudng...).

* Song song do, viéc thuc day chuyén déi sé trong
hoat déng quan ly bat déng san ban Ié va cung cac
khach thué thuc day hoat déng chuyén déi sé giup
ca Vincom va khach thué nang cao hiéu qua kinh
doanh, giam chi phi, dong thsi giam lang phi tai
nguyén va phat thai khéng can thiét.
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Chubi gié tri Vincom Retail

Vdi viée 16ng ghép nhat quan cac yéu té bén viing vao toan bé chudi g

tao ra cac tac dong tich cuc trén ba tru cét chinh
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 Méi trung tam thuong mai di vao hoat déng tao
ra hang nghin viéc lam truc ti€p va gian ti€p, tu
van hanh dén dich vu vé tinh.

« Gop phan gia tang gia tri bat déng san khu vuc
va thu hut dau tu hatang doé thidéng b, tu do lan
tda hiéu ung tich cuc |én nén kinh té dia phuong.

Xa hoi

« Cac TTTM cua Vincom Retail khéng chi la noi
mua sam, ma con la trung tam két ndi céng déng,
gop phan nang cao chat lugng séng tai khu vuc
théng qua cac khéng gian sinh hoat céng cdng
hién dai, an toan va than thién.

« Méi trusng lam viéc céng bang, chinh sach nhan
su minh bach va cac hoat déng vi céng dbéng
giup that chat ma&i quan hé gitta doanh nghiép
va xa hoi.

» Cac chuong trinh xa héi - gido duc - ho tro ngudi
y&u th& duoc trién khai xuyén suét, khang dinh
cam két phat trién ciing céng déng.

Chuong 1- Téng quan vé Vincom Retail

LA 4

ia tri, Vincom Retail da va dang

M&i trudng

* Théng qua cac sang kién xanh tu thiét ké dén
van hanh (1ap dat hé théng pin nang luong mat
tréi, st dung hé théng diéu hoa trung tam; su
dung den LED thay cho déen huynh quang; su
dung thang cuén cdm bién théng minh; trién
khai hé théng ty déng héa BMS), Vincom Retail
tung budc giam thi€u luong phat thai, tiét kiem
dién - nuéc, quan ly chat thai hiéu qua.

* Hé thdng quan ly van hanh giup theo déi sat sao
va cai thién lién tuc hiéu suat méi truéng cua
tung TTTM.

* Viéc déng hanh cung nguéi tiéu dung trong |6i
séng xanh - tiéu dung co trach nhiém théng
qua cac chuong trinh “Vincom Xanh - Tuoi” gép
phan nang cao nhan thuc va thay déi hanh vi méi
trudng trong céng dong.

15
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Téng quan vé bao cao
phat trién bén viing

(1) Noi dung bao céo (4) Gan két cac beén lién quan
(2) Khung, chudn muc phat trién bén viing ap dung (5) Cac linh vuc trong yéu

(3) Pham vi bao céo va ky bao cao
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N&i dung bao céao

Bao cao Phat trién Bén viing duoc xady dung dudi su chi dao va phé duyét
cla Hoi déng Quan tri, nham céng bé chinh thuc cac théng tin lién quan dén
chién luoc, dinh huéng va muc tiéu phat trién bén viing cdia Céng ty C6 phan
Vincom Retail.

Bao cao phan anh nhiing hoat déng da trién khai, dang thuc hién va k& hoach
hanh déng trong tuong lai cia Cong ty trong linh vuc moéi trudng, xa hoi va
quan tri doanh nghiép (ESG).

OA7

Khung, chuan muc phat trién
bén viing ap dung

Cac ndi dung trong bao cao duoc xay dung cé tham chiéu theo Chuan muc
Bao cao Phat trién Bén viing (GRI Standards) do H6i déng Chuén muc Béo céo
Bén viing Toan ciu (GSSB) ban hanh nam 2021, cac Chuan muc Ké& toan bén
viing (Sustainability Accounting Standards Board (“SASB”)), Chuan muc quéc
té vé bao cao bén viing (International Financial Reporting Standards (“IFRS”)
Sustainability Disclosure Standard).

Bén canh do, bao cédo con phan anh két qua dat duoc clia Céng ty C8 phan
Vincom Retail va cac céong ty con tham chiéu dén 17 Muc tiéu Phat trién Bén
viing (SDGs) clia Lién Hop Qudc, cac quy dinh vé cdng bé théng tin phat trién
bén viing. Viéc tham chiéu cac chudn muc qudc té nham hudng téi muc tiéu
nang cao tinh minh bach, muc dé tin cay va kha nang so sanh cua thong tin,
dong théi dam bao su nhat quan trong qua trinh xac dinh, do luéng va céng bo
cac chu dé trong yéu vé phat trién bén viing.
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Pham Vi béo Céo Vé k‘y béO CéO Bao cao dugc xay dung dua trén thong tin va di liéu lién quan dén cac hoat

déng kinh doanh chinh ctia Céong ty C6 phan Vincom Retail va cac cong ty con
ma Vincom Retail s& hliu trén 50% quyén biéu quyét, théng qua hinh thiuc sé
hltu tryc ti€p hodc gian tiép.

T4t ca sé lieu dugc bao cdo cho nam tai chinh két thuc ngay 31/12/2024.
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Gan két cac bén lién quan

Vincom Retail nhan thuc ré rang viéc thuc hién hiéu quéa cac
cam két phat trién chi cé thé dat duoc khi cé sy déng hanh
va tham gia tich cuc clia cac bén lién quan. Trong qua trinh
van hanh va quan tri doanh nghiép, ching toéi luén chu
trong xay dung va duy tri méi quan hé hop tac bén chat,
dua trén chia sé gia tri va minh bach Igi ich véi cac nhém
bén lién quan trong yéu, bao gém: cé ddng va nha dau tu,
khach hang, céng déng dia phuong, co quan quan ly nha
nudc, ngudi lao déng, déi tac - nha cung cép, chid no va
cac co quan truyén théng.

Viéc nhan dién, phan loai va danh gia muc dé uu tién cula
cac bén lién quan la co sé quan trong gitup Cong ty hoach
dinh dung chién lugc, xay dung chinh sach phu hop va
thiét 1ap co ché doi thoai hiéu qua. Qua dé, Vincom Retail
dam bao duy tri méi quan hé céng hudng gia tri, giam
thi€u rdi ro tiém an, déng thsi can bang loi ich gilta cac
bén trong dai han.

Chung t6i tran trong nhiing dong goép thiét thuc tu cac
bén lién quan trong sudt qua trinh phat trién, xem day la
ngudn luc quan trong tao nén nhiing budc tién bén viing
va thanh tuu ciia Céng ty trong nhiing nam qua.

o1 Xac dinh cac bén lién
quan chinh

Chung toéi xac dinh cac bén lién quan la tat ca cac
t6 chuic va ca nhan chiu anh hudng truc ti€p hodc
gian tiép tu hoat déng, quyét dinh va két qua kinh
doanh ctia Céng ty. Nhém bén lién quan trong yéu
cua Vincom Retail bao gém:

C& déng va nha dau tu

Khach thué

Khach mua sdm

Coéng doéng, xa hoi

Chinh quyén, co quan Nha nuéc

Ngudi lao déng

Quy trinh nhan dién, danh gia muc doé uu tién cua cac bén lién quan

o2 Thu thép y kién va xac
dinh méi quan tdm cua
cac bén lién quan

Chung t6i thuc hién viéc tham van va ghi nhany
ki€én cla cac bén lién quan théng qua hinh thuc
tuong tac truc tiép hodc thong qua cac kénh ti€p
nhan nhu dudi day dé€ dam bao phu hop vdéi tiing
nhém déi tuong:

- Kénh lién hé danh cho khach mua sdm tai TTTM:
theo thong tin s6 dién thoai, dia chi email cua
tung TTTM dugc dang tai tai website Cong ty
theo dudng dan: https://vincom.com.vn/trung-
tam-thuong-mai

* Kénh lién hé danh cho khach thué: email: info@
vincom.com.vn; Dién thoai: 094.7556886

* Kénhlién hé danh cho c6 déng, nha ddutuvacac
van dé lién quan tsi phat trién bén viing: email:
ir@vincom.com.vn; Pién thoai: 0243 9756699,
ext: 5445

» T6 chuic Pai hdi cé déng dinh ky hang ndm/dét xuét

- Khao sat, phong van, déi thoai dinh ky véi ngudi
lao ddng

 Tao nén tang website, truc tuyén

» SU dung Ung dung dé hudéng dan, cham séc
khach hang

Chuong 2 - T6ng quan vé bao cao phat trién bén viing

03 Uutiéncicmdbiquantam
cuUa céac bén lién quan

Tu viéc thu thap thong tin, chung téi tién hanh
téng hop va phan tich cac chd dé duoc cac bén
lién quan quan tdm, qua doé xac dinh cac xu huéng
chinh va linh vuc uu tién can tap trung. Viéc xac
dinh muc dé uu tién duoc thuc hién dua trén cac
tiéu chi sau:

- Tam quan trong ctia van dé déi véi hoat déng kinh
doanh va cac muc tiéu phat trién bén viing cla
Coéngty;

» Tinh cép thiét, muc dé khan truong can dugc xem
xét va xu ly;

» Tinh kha thi, kha nang trién khai trong thuc t& va
ngudn luc hién cé clia doanh nghiép.

Quy trinh nay giup Vincom Retail d@m bao rang cac
quyét dinh vé phat trién bén viing duoc dua ra trén
co sé phu hop véi ky vong cua cac bén lién quan,
déng thsi dap ung dinh hudng chién lugc dai han
clia doanh nghiép.
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Gan két cac bén lién quan

Bén lién quan Cach gan két Méi quan tam chinh Gia tri cia Vincom Retail
C& déng va nha dau tu * T6 chuc dai héi c8 déng thudng nién * Hiéu qua kinh doanh * Hiéu qua kinh doanh va d4u tu
* T6 chuc cudc hop bao cao két qua kinh doanh va céng * Tra c6 tuc « Co ché& quan tri doanh nghiép minh bach va céng bang dé bao vé loi
bé bao céo tai chinh quy ich c6 déng

* Quan tri doanh nghiép

* Tham du cac hdi thao do cac cong ty chiung khoan 16n « Cong bé théng tin, kip thoi 18y v kién c¢& déng déi véi cac quyét dinh
' ’ 9 J * Tinh minh bach va tuan tha quy dinh d J P vy J sy '

nhat trong va ngoai nuéc t8 chiuc dé cap nhat théng quan trong théng qua dai hdi déng c6 déng thudng nién hoac lay y kién

tin cho nha dau tu « Tac déng méi trudng bang van ban
* T6 chuc tham quan TTTM * Tao co hoi dé c6 déng va nha dau tu gap gé BLD dé tim hiéu chién luoc
kinh doanh Céng ty

- Giadi dap cac cau hdi, thdc méc cla nha dau tu qua
hom thu: ir@vincom.com.vn

Khach thué * Tuong tac truc ti€p « An toan va trai nghiém khach hang « Co sd vat chat tién nghi, an toan va dich vu chat lugng cao
* Email * Vi tri, dién tich, gia thué * Quy mé da dang va tap trung & cac khu vyc dé thi lén
- Website * San pham bén viing » Céac giai phap t&i uu chi phi van hanh, dam bao phat trién bén viing (tang

. , . cusdng sU dung nang lugng tai tao, Ung dung cac hé théng tu déng hoa
* Khao sat khach hang VT AL o s A . C
BMS trong quan ly, kiém soat van hanh dé tiét kiém nang luong, chi phi

van hanh).

Khach mua sam * Tuong tac truc ti€p » Chat lugng hang hoéa va dich vu « Hang hoéa, dich vu da dang; dam bao nguén géc xuat xu
* Email * An toan va tién loi * Tién nghi va an toan
« Website * Hién dién & hau hét cac tinh/thanh phé trén ca nuéc va & cac vi tri trung tam

« Khao sat khach hang
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Gan két cac bén lién quan

Bén lién quan Cach gan két Méi quan tam chinh Gia tri cia Vincom Retail
Cong ddéng, xa hoi « Cac chuong trinh giao luu van héa, nghé thuat cla dia - Két néi cong déng * La céac dia diém trung tam tai cac tinh/thanh phé dé cé thé t6 chuc cac

phuong té chuc tai cac TTTM hoat déng giao luu, két n6i céng déng dia phuong

* H6 tro cdng déng
« Cac hoat dong thién nguyén a1 . . * Tham gia cac hoat déng xa hi, tu thién giup dé cac hoan canh kho tai
* Viéc lam va lao ddng o

. A A s C e A . céac dia phuong

« Cac cudc hop, hdi nghi, déi thoai véi cong déng/co L o L
. * M&i trudng, khi hdu, chéat thai va nang luong A . . L o

quan quan ly * Huy déng luc lugng lao déng dia phuong, tao viéc lam mdi va ndng cao
phuc Igi xa héi tai cac dia ban hoat dong, gép phan cai thién kinh té

dia phuong

* Ti€n hanh nghién clu danh gia tac dong moi trudng va cong déng trude
khi trién khai cac du an

Chinh quyén, co quan nha nuéc « Cac cudc hop vai chinh quyén dia phuong, co quan « Moéi trudng, khi hdu, chat thai va nang lugng « Tham gia hdi nghi, héi thao do cac co quan quan ly té chuc
quan ly nha nude cée odp * Viéc lam va lao dong « Giam sat chat ché viéc tuan thu céac chinh sach, van ban phap luat
» Emai * Thué * Nop thué day du
* Vén ban (céng van/thu trao d5i) * Dong gép vao viéc phat trién chinh sach céng * Tham gia gép y cac du thao chinh sach, van ban luat
Ngudi lao déng » Ddi thoai truc ti€p * Muc luong, phuc Igi va canh tranh * Coi trong nhan tai
* Ban tin, cac cuéc hop nhém va toan cbéng ty, phuong * Co héilam viéc da dang va toan dién « Xay dung méi trudng lam viéc chuyén nghiép, nang déng, sang tao
tien truyén thong xa hoi * Co héi hoc hdi va phat trién * Tao diéu kién dé€ nhan sy phat huy dugc cac nang luc cla ban than dé
* Email dong gép cho t6 chuc

« Suc khoe, an toan va cé cudc sodng tot
* Pudng day ndng A L - Ap dung céc chinh sach nhan sy, dai ngd t6t va co hoi phat trién nghé
+ Cong viéc tot A A Y A A
) . nghiép céng bang cho nhan vién cac cap
» Cac khoda dao tao
* T6 chuc cac khoda dao tao cho nhan vién d€ nang cao nang luc chuyén
mon, nang luc quan tri va cac nang luc can thiét trong théi dai cong nghé

(Al, an toan thong tin...)
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C 74 I~ h u t N7 Viéc xac dinh cac linh vuc trong yéu dugc thuc hién dya Phuong phap ti€p cén nay nhan dién ré cac chu dé cé anh
aC In V - C rong yeu trén phuong phap luan cta T6 chuc Sang kién Bao cao  hudng kép - via tac dong dén hoat déng kinh doanh, vua
Toan céau (Global Reporting Initiative - GRI) theo bé tiéu anh huéng dén moéi truéng, xa hoi va céng déng - qua doé

) ; , . chuan GRI 2021 - Universal Standards, ké&t hop véi: thiét lap cac trong tam hanh déng trong qua trinh phat
Chung téi xac dinh ré rang dé thuc hién thanh céng chién °P P 2Ng >Ng 949 P

trién bén viing.

lugc phat trién bén viing doi hdi su tich hop toan dién cac @ Tham chiéu 17 Muc tiéu Phat trién Bén viing cua Lién
linh vuc trong yéu vao hoat déng kinh doanh, qua dé dam Hop Quéc (SDGs);
bdo can bang gilta muc tiéu tai chinh va trach nhiém véi @ Phan tich ky vong va muc dé q an tam

moi trudng, xa hodi va cac bén lién quan. lién quan doi véi hoat dé
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Céc linh vuc trong yéu

Quy trinh xac dinh cac linh vuc trong yéu dugc thuc hién theo cac budc sau:

Phan tich boi canh hoat déng

Ti€n hanh danh gia toan dién cac yéu t6 bén trong
va bén ngoai c6 thé anh hudng dén dinh huéng
phat trién bén viing clia doanh nghiép:

* Banh gia so b nén kinh t€, thi truéng, nganh bat
dong san ban lé

* Xac dinh cac bén co lgiich lién quan
* Phan tich hoat déng kinh doanh

* Phan tich cac bdi canh tac dong dén phat trién
bén viing (PTBV), quéc t&, Viét Nam va theo nganh

* Tham van y kién chuyén gia

Xac dinh cac tac dong thuc té
va tiém tang

Tu viéc phan tich boi canh va cac ky vong, xac dinh
cac linh vyc ma doanh nghiép cé tac dong dén moi
trudng va xa hdi, duoc phan tich dudi hai géc dd
thuc té va tiém tang cling nhu xu huéng tich cuc
hoac tiéu cuc cua chung:

» Tac doéng thuc té&: cac anh hudng d4 va dang dién
ra, do luéng théng qua di liéu tai chinh, van hanh
hodc phan hdi clia cac bén lién quan

* Tac ddng tiém tang: cac anh hudng co thé xay ra
trong tuong lai

* Tac déng tich cuc: cac anh hudng mang lai gia tri
gia tdng, dong gop cho céng déng, moéi trudng
hodc nang luc canh tranh

* Tac doéng tiéu cuc: Cac anh hudng c6 thé gay tén
that tai chinh, suy giam uy tin hodc anh huéng tiéu
cuc dén xa héi va moi truéng

Nguon di liéu phuc vu phan tich bao gébm céc bao
céo ndi bd, nghién cuu thi trudng, cac huéng dan
theo chuyén nganh ctia cac khung chudn muc quéc
té€ nhu GRI, SASB, IFRS S2, danh gia tu don vi tu van
va cac théng tin thu thap dugc tu qua trinh tham
van cac bén lién quan.

Panh gia muc dé trong yéu
cua cac tac dong

Cac tac déng dugc xac dinh & budc 2 tiép tuc ducc
danh gia dinh lugng theo ba muc: Thap - Trung binh
— Cao, dua trén cac tiéu chi:

* Muic do anh hudng dén hiéu qua hoat déng va
dinh hudng chién lugc ciia doanh nghiép

* Muc d6 quantamvaky vong clacac bénliénquan

» Kha nang kiém soat va kha nédng dap ung cua

doanh nghiép ddéi vai tung chu dé

Uu tién cac chl dé trong yéu dé
bao cao

Dua trén két qua phan tich va danh gia, chiang toi
lap danh sach cac chu dé cé muc trong yéu tu trung
binh dén cao, dugc phan tich theo hai chiéu:

(1) Muc dé trong yéu déi véi Vincom Retail*
(2) Muc do trong yéu déi véi cac bén lién quan

K&t qua cudi cung duoc thé hién trong ma trén
trong yéu hai chiéu (Materiality Matrix), 1a co sé dé
xac dinh trong tdm bao céo phat trién bén viing,
dong thsi phuc vu cong tac ra quyét dinh trong
chién lugc ESG va quan tri rdi ro cia doanh nghiép.

*Theo mé hinh trong yéu kép thi chiéu bén ngoai tac déng vao
Vincom Retail thi thuéng xac dinh tdc déng vé mat tai chinh, anh
hudng dén hiéu qua kinh doanh va tinh hinh tai chinh ctia Vincom

Retail (cac ruiro va co héi)
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Tru cot Linh vuc trong yéu Ky hieu Tham chiéu 17 Muc tiéu SDGs Tam quan trong
Quan tri Hiéu qua kinh té&, tao ra gia tricho c6 déng = Gl 1. Xéa nghéo Hiéu qua kinh doanh |a co s& dé Vincom Retail duy tri nadng luc phat trién bén viing, tao gia tri lau dai cho c& déng va
va xa hoi 8. Cdng viéc tét va tang trudng kinh té cac bén lién quan.
17. Quan hé doéi tac vi cac muc tiéu
Dao duc kinh doanh & tuan thu phap ly G2 16. Hoa binh, céng ly va thé ché viitng manh Tuan tha phap luat |a nén tang d€ dam béao tinh minh bach va nang cao uy tin doanh nghiép trong nganh.
Quan tri doanh nghiép & minh bach théngtin ~ G3 16. Hoa binh, céng ly va thé ché viing manh Tang cudng minh bach théng tin tai chinh va phi tai chinh gitp nadng cao niém tin ti c6 déng, nha dau tu va co quan
quan ly.
Phong chéng tham nhiing va xung détIgiich G4 16. Hda binh, céng ly va thé ché viilng manh Xay dung co ché& kiém soat ndi bd va quy tdc ung xu rd rang giup han ché rdi ro dao duc va ddm bao tuan thad quy dinh.
Quan trj rudi ro G5 13. Hanh déng vi khi hau Thiét [ap hé théng quan tri rdi ro giup Vincom Retail kip théi nhan dién va ung phoé cac bién déng thi trudng, moi
trudng va van hanh.
Bao mat thdng tin & A liéu khach hang Gé6 16. Hda binh, céng ly va thé ché viilng manh Chinh sach bao vé di liéu ca nhan giup dam bao quyén riéng tu cho khach hang va giam thiéu rui ro phap ly trong
hoat déng kinh doanh.
Moi truéng Tiét kiém nang lugng trong van hanh TTTM |~ El 7. Nang luong sach véi gia thanh hop ly Van hanh cac TTTM doi héi nguén nang lugng lién tuc, cho cac hoat ddong chiéu sang, nuédc dung, di€éu hdoa khéng khi
12. Tiéu thu va san xuat cé trach nhiém cho khach thué va khach mua sédm. Viéc quan ly nadng luong khéng hiéu qua co thé gay ra gian doan van hanh va gay
13. Hanh déng vé khi hau ra trai nghiém khach hang khéng tét. Quan ly nang luong la vé cung céan thiét dé€ giam thi€u chi phi ndng luong va tac
déng lén méi trudng. Bang cach giam thi€u muec tiéu thu nang luong va chuyén déi sang cac nguén nang luong sach
hon, Vincom Retail cé thé giam thiéu tac déng dén méi trudng va gop phan dat dugc cac muc tiéu PTBV.
Quan ly nguén nudc E2 6. Nuéc sach va vé sinh Tuong tu nhu nang lugng, viéc tiéu thu nguén nudc déng vai tro I6n trong van hanh TTTM. Viéc gidam muc tiéu thu nudc
12. Tiéu thu va san xuét co trach nhiém va tai ché& nudc thai gép phan giam thiéu tac dong dén méi trudng va thé hién cam két déi véi su PTBV.
Quan ly chat thai E3 3. Suc khoe va cé cudc sdng tét Viéc van hanh TTTM, hoat déng kinh doanh cua khach thué va cua ngudi tiéu dung tao ra nhiéu loai chat thai khac
6. Nuéc sach va vé sinh nhau, bao gém chét thai ran, nudc thai va khi thai. Quan ly chat thai la diéu vé clung quan trong dé giam thiéu tac déng
12. Tiéu thu va san xuat cé trach nhiém méi trudng, ngan nglia 6 nhiém va bao vé hé sinh thai va suc khde con ngusi.
15. Tai nguyén va méi trudng trén dat lién
Giam phat thai khi nha kinh E4 3. Suc khoe va cé cudc séng tét Tiéu thu nang lugng la nguyén nhan chinh gay phat thai khi nha kinh va cac tac déng tiéu cuc dén moéi truéng. Viéc su
12. Tiéu thu va san xuat cé trach nhiém dung cac ngudn nang lugng xanh sé gitip Vincom Retail gép phan dang ké giam thiéu tac déng tiéu cuc 1én méi trusng.
13. Hanh déng vé khi hau
Muc dé trong yéu trén BC PTBV: Cao Trung binh Thap
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Tru cot Linh vuc trong yéu Ky hieu Tham chiéu 17 Muc tiéu SDGs Tam quan trong
Thiét ké TTTM theo tiéu chuan PTBV E5 6. Nudéce sach va vé sinh Thiét ké céng trinh theo tiéu chudn phat trién bén viing giup gidm phat thai, nang cao hiéu qua st dung tai nguyén va
7.Nang luong sach véi gia thanh hop ly tao ra gia tri dai han cho hé sinh thai dé thi.
9. Céng nghiép, déi mai va ha tang
11. D6 thi va céng déng bén viing
13. Hanh déng vé khi hau
Ung phé bién dé&i khi hau & rui ro thién tai E6 6. Nudce sach va vé sinh Cha déng danh gia va trién khai cac giai phap thich ung khi hau, ing phé thién tai gitp nang cao kha nang chéng chiu
11. D6 thiva céng déng bén viing cua tai san, giam rdi ro van hanh va bao vé céng déng.
13. Hanh déng vé khi hau
X3 hoi An toan va trai nghiém khach hang S1 3. Suc khoe va cubdc séng tot Dam bao co sé vat chat tién nghi, an toan va dich vu chét lugng cao trong TTTM la yéu t& then chét dé nang cao trai
11. D6 thi va céng déng bén viing nghiém khach hang, tdng kha nang thu hut va gitt chan ngugi tiéu dung trong méi trudng ban Ié canh tranh.
Lao ddng va Quyén clia ngudi lao déng S2 5. Binh dang gidi Tuan tha phap luat lao déng, tén trong quyén con ngudi va xay dung maéi trudng lam viéc cdng bang, 6n dinh 1a nén
8. Cdng viéc tét va tang trudng kinh té tang duy tri ndng luc van hanh va tao déng luc phat trién nguén nhan luc bén viing.
An toan va suc khée ngudi lao dong S3 3. Suc khoe va cé cudce sdng tot Pam bao diéu kién lam viéc an toan va bao vé suc khde thé chat, tinh than clda ngusi lao déng 1a yéu cau bét bubc,
8. Cdng viéc tét va tang trudng kinh té gop phan gidm thiéu rui ro lao déng va nang cao hiéu qua té chuec.
Pao tao va Phat trién nguén nhan luc S4 8. Coéng viéc tét va tang trudng kinh té Nguén nhéan lyc 1a nén tang cét 16i va viing chac nhat giup Vincom Retail phat trién kinh doanh, hoan thanh cac muc
tiéu va chién lugc. Coéng tac dao tao va phat trién ngudén nhan luc, véi cac chinh sach thu hut nhan tai la diéu can thiét
dé nang cao nang luc t8 chuc, gan két nhan vién va xay dung doi ngi ké thua bén viing.
Pa dang - binh dang - hoa nhap S5 5. Binh dang gidi Thiac ddy méi trudng lam viéc da dang va hoa nhép la cach dé phat huy tiém nang clia moi nhém nhan sy, déng thasi
thé hién cam két trach nhiém xa hoi clia doanh nghiép.
Poéng goép cho xa hoi, cong déng S6 1. X6a ngheo Tao co hdi viéc lam cho cdng déng dia phuong, thic ddy nén kinh té.
dia phuong 2. Khéng con nan doi Gén két cdng dbéng giup nudi dudng niém tin va ciing c6 m&i quan hé giia Vincom Retail véi cdng déng. Bén canh do,
8. Cdng viéc tét va tang trudng kinh t& day cling la van dé can thiét dé gép phan xay dung céng déng, thuc day su phat trién bén viing cla xa hoi.
11 Cac thanh phé va céng déng bén viing

Phat trién san pham bén viing S7 11. Cac thanh phé va cong déng bén viing Viéc phat trién san pham, dich vu va khéng gian thuong mai coé yé&u té bén viing la chién lugc gitp Vincom Retail dap
12. Tiéu thu va san xuat cé trach nhiém ung ky vong tiéu dung mdéi, tdng nang luc canh tranh va déng goép tich cuc cho céng déng.

Quyén Igi khach thué & doi tac S8 12. Tiéu thu va san xuat co trach nhiém Thiét lap co ché hop tac minh bach, céng bang va cung phat trién véi khach thué, ddi tac 1a nén tang dé duy tri hé

sinh thai kinh doanh &n dinh, hai hoa loi ich va lan téa thuc hanh ESG dén toan chudi gia tri.



BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2024 Chuong 2 - T8ng quan vé béo céo phat trién bén viing 26

Danh sach céac linh vuc trong yéu (theo cac tru cét)
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Chién lugc phat trién bén viing VINCOM

TRAM XANH TAI-SINH

Vincom Retail cam két thuc day phat trién bén
viing nhu mét phan cét 16i trong chién luoc
tang trudng dai han, déng hanh cung su phat

N T . el O CHO PO VAT CU “FLEX" SAN PHAM XANH TAI -
trién cua nén kinh té, céng déng va madi truéng. L"é‘r cuOC SONG MOI * %ﬁm’m ai;rr ?l b

Sau qua trinh xac dinh cac linh vyc trong yéu théng qua tham van cac bén lién
quan va phan tich tac déng ESG, chung téi da xay dung chién lugc phat trién
bén viing dua trén 3 tru cot chinh: Méi trudng - Xa hoi - Quan tri (ESG), véi cac
dinh huéng va nhém sang kién cu thé nhu sau:

E S G

Environment | Méi truéng Social | X4 hoéi Governance | Quan tri

-----
= Ll
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1. Binh hudéng chién lugc Nhom sang kién trong tam:
maoi trudng

GIAM THIEU TAC DONG - TOI UU VAN HANH Nang cao hiéu qua su
dung nang luogng va
chuyén dich sang nang

DPinh huéng téng thé: lugng tai tao

Vincom Retail cam két tiing budc chuyén déi hé théng

trung tam thuong mai (TTTM) thanh cac céng trinh bén

vitng, van hanh hiéu qua va than thién véi moi trusng. Ung pho véi bién déi
Chung téi khéng chi tuan thi quy dinh phap ly, ma con khi hau

chd déng dan dat xu huéng “TTTM xanh” tai Viét Nam -

théng qua hanh déng cu thé, sang kién céng nghé va hop

tac toan chudi gia tri.

Quan ly nuéc hiéu qua

XU ly chat thai coé
trach nhiém

Chu6i cung Uing
bén viing

Chuong 3 - Chién lugc phat trién bén viing

Vincom Retail ddy manh ung dung céng nghé dé kiém soat va tiét kiém nang luong trong toan hé théng van hanh. Cu thé, chung téi trién
khai cac hé théng diéu khién thdng minh (BMS) dé giam sat dién nang theo thai gian thuc, thay thé dan toan bé dén chiéu sang bang dén
LED tiét kiém dién, déng thai cai tién quy trinh van hanh HVAC nham t6i uu céng suét st dung.

Péng thai chung téi tiép tuc ra soat, danh gia diéu kién ky thuat [3p dit hé théng dién nang luong mat tréi tai cac du an hién hiu va mai,
tang muc st dung nguén nang lugng tai tao trong toan hé théng.

Nhan thuc dugc muc dé anh hudng ngay cang rd rét cta bién ddi khi hau, Vincom Retail da thuc hién kiém ké phat thai khi nha kinh tai cac
TTTM ma co quan nha nudc yéu ciu thuc hién bao cédo va cac TTTM khuyén khich bao céo trong chudi gia tri theo ca 3 Pham vi (Scope 1,2,3).
Song song do, cac giai phap tadng cudng kha nang thich ung véi khi hau dang dugc tich hgp ngay tu giai doan thiét ké nhu: mé réng dién tich
céay xanh, cai tao hé théng thoat nuéc, tang cudng cac dién tich co anh sang tu nhién dé tiét kiém nang luong.

Chung téi lap dat cac thiét bi tiét kiém nudc cam bién tai cac khu vé sinh céng céng, khu dich vu va giam sat chat ché luu luong tiéu thu
dinh ky.

Hé théng xU ly nuéce thai luén dugc duy tri van hanh theo tiéu chuan méi truéng, dam bao toan bd nudc thai dau ra déu ducc xu ly dat
chuéan truéc khi xa ra méi trudng tu nhién, gép phan bao vé ngudn nuéc tai cac dia ban noi Vincom Retail hoat déng.

Nham giam thi€éu lugng chat thai phat sinh va tang kha nang tai ché, Vincom Retail da trién khai phan loai rac tai nguén tai cac khu vuc
cdng cdng, khu vuc thu gom rac thai ctia TTTM. Béng théi, chung téi phdi hop véi cac don vi chuyén mén dé van chuyén, x( ly va tai ché
rac dung quy dinh, dadm bao an toan cho méi truéng va céng déng xung quanh.

Péng thasi, Vincom Retail cling thudng xuyén cé céc chuong trinh truyén théng ndi bd va cong déng nham nang cao y thuc phan loai rac
cua khach thué, nhan vién va khach hang.

Doi véi khach thué, chung téi tung buéc dua cac tiéu chi “xanh” vao diéu kién khuyén khich khach thué thyc hién bao gém: tiét kiém nang
luong, gidm thiéu rac thai nhua, tdng cudng st dung vat liéu than thién véi méi trudng tai TTTM, cung phéi hop thuc day chuyén ddi sé6
trong hoat déng quan ly van hanh d& nang cao hiéu qua hoat déng. Qua do, Vincom Retail huéng dén xay dung mét hé sinh thai trung tam
thuong mai xanh - bén viing toan dién, khéng chi trong ndi bd ma md roéng dén toan bé cdng déng khach thué va déi tac.

29
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2. Binh huéng chién lugc xa héi

PHAT TRIEN NGUON LUC - GAN KET CONG DONG

DPinh huéng tong thé:

Vincom Retail tin rang con ngudi va céng déng la nén tang
quan trong dé doanh nghiép phat trién bén viing trong
dai han. Vi vay, chung t6i cam két tao ra méi truéng lam
viéc céng bang, an toan va co gia tri phat trién cho ngudi
lao déng; déng thdi, gép phan nang cao chéat lugng séng
cla céng ddng noi doanh nghiép hoat déng théng qua
cac hoat déng dong goép cho cong déng dia phuong.

Nhéom sang kién trong tam:

Bao vé va phat trién
nguén nhan luc

Thuc day da dang, céng
bang va héa nhap

Phat trién kinh té
dia phuong

Gan két va hé tro
coéng dong

Chuong 3 - Chién lugc phat trién bén viing

Vincom Retail dat con ngusi lam trung tam cda moi chién lugc phat trién. Chung téi xay dung mét méi truéng lam viéc noi ngusi lao déng ducc

dam bao vé an toan, stc khde, phc Igi va co hdi phat trién nghé nghiép.

* Dinh ky t6 chuc danh gia muc dé hailong clia nhan vién va ra soat chinh sach phuc lgi d€ dam bao tuong xing véi dong gop va thi trusng.

« X8y dung 16 trinh phat trién nghé nghiép cho ting vi tri va trién khai chuong trinh dao tao néi b, phat trién déi ngt ké nhiém, nang luc
lanh dao.

« Dam bao méi trusng lam viéc an toan théng qua dao tao PCCC, tng pho rui ro, ki€m tra dinh ky hé théng van hanh, ky thuat.

Vincom Retail t&n trong va khuyén khich su da dang vé gisi tinh, dé tudi, van hda, quan diém, tén gido va nadng luc ca nhan. Chung téi cam

két tao diéu kién d& moi nhan vién déu dugc ldng nghe, ton trong va cé co hdi phat trién binh déng.

« Dam bao co ché tuyén dung va phat trién dua trén nang luc, khéng phan biét gisi tinh, dé tudi, vi tri dia ly, tén gido hay bat ky yéu té ca
nhan nao.

« Dam bao co hoi thang tién va luong thudng dua trén danh gia minh bach, céng bang.

Hé théng TTTM cla Vincom Retail dong vai tro 1a diém két néi thuong mai, viéc lam va dich vu tai dia phuong. Chung téi uu tién:

* Tao cbng an viéc lam truc ti€p va gian ti€p cho ngusi dan dia phuong, dac biét tai cac khu vuc c6 du an mai trién khai.

« Hop tac voi cac ca nhan, ho kinh doanh, doanh nghiép tai dia phuong théng qua viéc trién khai cac gian hang OCOP dé ban céac san
pham cla dia phuong noi co TTTM.

* Tang cudng lién két vaéi chinh quyén dia phuong dé cung phat trién ha tang - dich vu quanh khu vuc TTTM.

Chung t6i d4au tu vao cac chuong trinh vi cdéng déng c6 tac ddng xa hdi rdé rét va bén viing, chuing téi tin rang viéc phat trién cdng déng

chinh la dau tu vao tuong lai bén viing cia doanh nghiép.

» T6 chuc céac chuong trinh thién nguyén dinh ky hang nam dé hé tro ngudi dan dia phuong cé hoan canh kho khan.

* Déng gop xay dung co sé vat chat tai cac trudng hoc vung cao, vung cé diéu kién dac biét khé khan.

* Phé&i hop cung ddi tac t6 chic cac hoat déng céng déng thudng nién tai dia phuong, lay TTTM lam khéng gian, diém két néi giao luu cac
hoat dong van hoéa - xa hoi.

* Khuyén khich su tham gia cia CBNV vao cac hoat dong tinh nguyén va trach nhiém xa héi cda doanh nghiép.

» Ph&i hop cung chinh quyén va t& chuc xa héi trong cac hoat déng cong déng nhu: hi€n mau nhan dao, hé tro thién tai, tréng cay xanh
dé thi.
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3. Binh huéng chién lugc quan tri

MINH BACH - CHINH TRUC - HIEU QUA

DPinh huéng téng thé: Nhom sang kién trong tam:

Vincom Retail xac dinh quan tri doanh nghiép tot khéng

chi la yéu cau tuan thi ma la yéu té nén tang tao Igi thé Nang cao hiéu qua hoat HDQT gilf vai tro then chét trong dinh hudng chién luge va giam sat hoat déng doanh nghiép. Vincom Retail dam bao:
canh tranh bén viing trong dai han, nang cao gia tri cé déng H6i déng quan tri - Thanh phan HDQT da dang, cé thanh vién déc lap va chuyén mén sau trong céc linh vuc then chét.
dong va gill viing niém tin tu cac bén lién quan: (HPQT) * Tung budc Ung dung céac tiéu chudn quan tri theo thong 1é qudc té nhu Thé diém quan tri ASEAN vao hoat déng quan tri Céng ty.

 Tang cudng minh bach théng tin trong bao céo, hop c6 déng, nha dau tu.

Thac day dao duc kinh P4t dao duc nghé nghiép, tinh minh bach va trach nhiém [am nén tdng trong moi quyét dinh va hanh déng quan tri:
doanh va liém chinh » Ban hanh céac quy ché, vin ban ndi bd: Quy ché dam bao minh bach, Bd Quy tic ung x 4p dung cho toan hé théng.

* Thiét |1ap co ché té cao ndi b va chinh sach bao vé ngudi té giac.
* T6 chuc dao tao dinh ky vé tuan tha, phong chéng tham nhiing, xung dét Igi ich cho CBNV.

Tuan thd phap luat va Vincom Retail duy tri hé théng kiém soat ndi bd va phap ché viing manh nham dam bao hoat ddng doanh nghiép luén tuan thu:
nang cao hé théng kiém « Ra soat va cap nhat thusng xuyén cac van ban phap luat lién quan dén van hanh, lao déng, dau tu va maéi truéng.
soat ndi bd * Thuc hién kiém toan ndi bo dinh ky, quan tri ri ro tai chinh va phi tai chinh.

* Xay dung 16 trinh chuyén d&i sé trong cdng tac quan ly van hanh dé nang cao hiéu qua minh bach va kiém soat.
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K t q U a dO n 9 9 O p C h O m U C tlé U Trong nam 2024, Vincom Retail ti€p tuc nghién cuu, trién

khai cac giai phap phu hgp véi ting nhém TTTM theo tung

p h at trl e n be n Vun g cép dé van hanh nham muc dich céi thién quan ly, bao vé
moi trudng théng qua viéc tuan thd cac tiéu chuan bao
vé mdi trudng va ung dung cac giai phap dé giam luong
chat thai nhu tiét kiém nang lugng, huéng téi st dung céac
ngudén nang lugng sach, phan loai xt ly rac thai. Nam 2025,
Vincom Retail 1ap Bao céo phat trién bén viing riéng biét,
xac dinh cac van dé trong yéu dé xay dung chién luoc
thuc thi, quan tri rdi ro méi trudng va xa hoi, déng théi coi
ESG (Mbi trudng, Xa hoi va Quan tri) 1a muc tiéu trong tdm
chién lucc.
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HDQT ti€p tuc dinh hudng quan tri céng ty la nén tang
quan trong khi thuc thi chién lugc phat trién bén viing,
cau thi va tiém can vai théong 1€ quan tri tot cua bd Thé
diém quan tri ASEAN, tich cuc tim kiém giai phap déng
hanh cling cac muc tiéu Nang luong Xanh, Di chuyén Xanh
va Tiéu dung Xanh cling nhu hudng téi cac muc tiéu Phat
trién bén viing cla Lién Hop Quéc.
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Tac déng/Hiéu qua

Xda nghéo

Khéng con nan déi

Suc khde va cuéc sdéng tot

Gido duc chat lugng
Binh dang gidi
Nudc sach va vé sinh

Nang luong sach va gia thanh
hop ly

Cbng viéc tot va tang trudng
kinh té

* Tao ra 2.480 lao déng truc ti€p va gian ti€p gop phan tang ty 1é lao ddng tai dia phuong véi 17.500 viéc lam tai tat ca cac
gian hang trén toan hé théng TTTM.
* Tai tro 2 ty déng xay trudng Trudng TH Chi Khé - diém lé ban Chan Nan, huyén Con Cuéng, tinh Nghé An.

* Trao 4.473 suat qua Tét (600.000 déng/1 suat qua bang ti€én mat) tuong Ung vai 2.682.752.896 déng.
* Tai tro 30 ty & kéu goi CBNV déng gép thém gan 900 triéu dong cho cac céng ddng dia phuong chiu anh hudng néng
né trong bao Yagi.

* Thu nhap trung binh 15 triéu/thang cao géap hon 3 1an muc luong téi thi€u viing cao nhat theo quy dinh phap luat hién hanh.
« Chuong trinh bao hiém suc khde cho 2.355 CBNV; kham suc khde dinh ky.
* Ché& do phuc lgi toan dién.

* 142.346 gio dao tao chuyén mén va dao tao quan ly [anh dao tu truéng bd phan cac TTTM tdi cap lanh dao cong ty.
* Ty |é CBLD nr 35%, nhan vién nli 36%; khéng phéan biét gidi tinh, dan téc, tén giao.
«100% TTTM si dung nudc sach va x ly nuéc thai dat chuan.

* LAp dat NLMT tai 56/88 TTTM; t&ng cdng suét tuong duong nha may dién cd nhod, san luong tiéu thu ndm 2024 dat 15,5
triéu kWh, tiét kiém 13,6 ty déng; giam ~10.000 tan CO,.

- Ung dung céng nghé, cac hé thdng phan mém vao cac nghiép vu nhu hé théng 16i SAP, hé théng quan ly tai san, hé
théng BI, van phong dién tu E-Office cho quan ly van hanh, cling dau tu cho hé théng CRM Sale Force, Cam Al, Beacon,
Vincom App... ndng cao trai nghiém khach hang.

* Tao ra 2.480 lao déng truc ti€p va gian ti€p gop phan tang ty 1é lao ddng tai dia phuong véi 17.500 viéc lam tai tat ca cac
gian hang trén toan hé théng TTTM.

* Gia tri thuong hiéu nam 2024 dat 300,5 triéu USD, vuon |én vi tri thu 8, va cling la doanh nghiép duy nhat trong linh vuc
bat déng san ban Ié dugc vinh danh do Forbes binh chon.

* Dat nhiéu giai thudng doanh nghiép tiéu biéu:

- Doanh nghiép lanh dao xanh (Green Leadership) tai Giai thudng trach nhiém xa hoi doanh nghiép chau A - Asia

Responsible Entrepreneurship Awards (AREA) 2024.

- Top 50 Cbéng ty niém yét té6t nhat Viét Nam 2024 do Forbes Viét Nam binh chon

- Top 25 Thuong hiéu dan dau do Forbes Viét Nam binh chon.

- Top 100 thuong hiéu gia tri nhat va manh nhat Viét Nam theo Brand Finance.

Goép phan 6n dinh sinh k&, thuc day kinh té dia phuong, céi thién co sé ha
tang vung kho khan.

Giam kho khan tam thai va hé tro tai thiét cédng déng sau thién tai.

Cai thién chat lugng cudc séng va phuc Igi ngudi lao déng.

Nang cao nang luc nhan su va ho tro phat trién gido duc cho con em CBNV.
Thuc ddy maéi truéng lam viéc da dang, binh dang va hoa nhap.
Bam bao diéu kién vé sinh va mdi truéng an toan tai toan bd hé théng TTTM.

Giam phat thai CO,, giam chi phi dién nang, tang nhan dién thuong hiéu xanh.

T6i uu hiéu suat lao déng, giam chi phi hanh chinh, nang cao néang suat va
gia tri thuong hiéu.
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Tac déng/Hiéu qua

10

1

12

13

14

Coéng nghiép, déi mai va co sé
ha tang

Giam bat binh dang

Céc thanh phé va cédng déng
bén viing

Tiéu thu va san xuat cé
trach nhiém

Hanh déng vi khi hdu

Tai nguyén va méi trusng bién

» D3t nén tang cho cac tram sac Xanh tai 88 TTTM trén toan quéc dé phu Xanh Viét Nam va huéng téi chuyén déi Xanh.
« Khai truong mdéi cac TTTM va t& hop thuong mai dich vu é tai cac tinh, thanh phé chua c6 TTTM nhu Ha Giang, Dién Bién
Pha, Dong Ha (Quang Tri)...

« Khéng ¢ khiéu nai bat binh dang, khong phan biét dsi x{, khéng st dung lao ddng cudng buic.

* La diém dén sinh hoat va gan két cong déng tai cac dia phuong Vincom cé mét véi cac hoat déng giao luu van hoa,
nghé thuat, vui choi giai tri.

- Trung bay san vat tai dia phuong théng qua chudi chuong trinh “Tén vinh san pham Viét OCOP”, déng thai thuc day tiéu
dung hién dai véi cac chuong trinh dong hanh véi B6 Céng Thuong trong cac thang khuyén mai tap trung quéc gia.

« Cdng déng khach hang online tao ra cac xu huéng mua sdm, vui choi, &m thuc mai.

« Nam 2024, Trung tdm Nghé thuat duong dai Vincom (VCCA) da ghi ddu 4n manh mé trong viéc phat trién nghé thuéat
Viét Nam véi viéc t6 chuc thanh céong 9 trién 1am, 30 su kién nghé thuéat, thu hat trén 380.000 khach tham quan. VCCA
vinh du nhan giai thudng Hanoi Grapevine’s Finest 2024 va bang khen tu Bé Van hoa, Thé thao va Du lich. D4c biét, ba
nghé si tré clia VCCA dugc chon tham du ART FUTURE 2025 tai Dai Loan, khdng dinh vi thé nghé thuat Viét Nam trén
trudng quoc té.

* Trién khai chuong trinh “Vincom Xanh - Tuci”, thic day 18i séng xanh va tiéu dung bén viing véi cac hoat déng y nghia
nhu “Di xanh”, “Sam xanh”, “S8ng xanh” va “Vui xanh”.

* Ph&i hop cung quy Vi Tuong Lai Xanh trién khai, lan tda téi céng déng théng qua chuong trinh “Thi 4 Ngay Xanh”.

* Phéi hop vaéi déi tac trién khai cudc thi thiét ké tu vat liéu tai ché danh cho sinh vién va nha thiét ké tré trén toan quéc.

« SU dung nang lugng mat tréi dat cdng suat tuong duong véi 1 nha may dién ¢d nho; uu dai danh riéng cho khach hang
gui xe dién; dau tu tram sac; giam giady in théng qua ky soé.

* 100% nudc thai dugc xu ly; truyén théng phéan loai rac tai website va TTTM.

Nang tam trai nghiém khach hang, nang cao chat lugng ha tang dich vu.

Duy tri méi trudng lam viéc céng bang, an toan va nhan van.

Thuc day 168i séng bén viing, nghé thuat céng déng va tinh than nhan van.

Lan tda hanh vi tiéu dung xanh, giam rac thai, nang cao nhan thic céng déng.

Giam phat thai CO,, thuc day tiéu dung xanh va |8i séng than thién mai truéng.

Bao vé hé sinh thai nuéc; nang cao y thic céng déng vé quan ly nuéc thai.
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Tac déng/Hiéu qua
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15 Tai nguyén dat lién

16 Hoda binh, céng ly va thé ché
manh mé

17 Hop tac dé hién thyc hoéa
muc tiéu

* Trién khai cac sang kién bén viing bao gém chuong trinh “Vincom Xanh - Tuci”, thic day 16i séng xanh va tiéu dung bén
viing véi cac hoat déng y nghia nhu “Di xanh”, “Sdm xanh”, “S8ng xanh” va “Vui xanh”. Déng théi, Vincom Retail ph&i hop
cung quy Vi Tuong Lai Xanh trién khai, lan tda téi cong déng théng qua chuong trinh “Thu 4 Ngay Xanh”, cudc thi thiét
ké tu vat liéu tai ché danh cho sinh vién va nha thiét ké tré trén toan quéc.

* Tuan thu phap luat; cong khai bao cao; ap dung quy dinh vé dii liéu ca nhan va chéng tham nhiing.

* Hop tac tim giai phap t6i uu nang lugng; md rong hop tac khach thué quéc té.

Lan tda cam hing séng xanh; xay dung hé théng x( ly chat thai chuan hoa.

Tang d6 minh bach, xay dung hé théng quan tri doanh nghiép bén viing.

T&i uu chi phi, tang trai nghiém khach hang, ddy manh héi nhap.
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Thiét ké bén viing
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Binh huéng thiét ké bén viing

Tai Vincom Retail, tdt cd cac dy an TTTM va céc gian hang
trong TTTM déu dugc ap dung hé théng tiéu chuan thiét
ké déng b, theo dinh huéng thiét ké bén viing, két hop
gitta hiéu qua ky thuat, tiét kiém tai nguyén, nadng cao

trai nghiém ngudi dung va dam bao an toan lau dai cho
cong trinh. Hé tiéu chuan thiét k& duoc trién khai théng
nhat trén toan hé théng, va dugc diéu chinh linh hoat
theo ting mé hinh (Vincom Center, Vincom Mega Mall,

Vincom Plaza, Vincom+).
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1. T6i uu hiéu qua su dung nang lugng va tai nguyén Vincom Retail 4p dung nhiéu tiéu chuan, giai phap thiét k& va van hanh dé st dung nang lugng va vat liéu mot cach hiéu qua, gidm chi phi van hanh va nang cao

hiéu suat toa nha

Chiéu sang @@%
100% dén su dung trong cac gian hang, khu vuc céng cdng, hanh lang
va tang ham la dén LED tiét kiém dién, t6i uu tan dung anh sang tu nhién

dé giam tiéu thu dién chiéu sang ban ngay.

Nang luong xanh

g luong @
Dinh ky hang nadm ra soat, danh gia cac diéu kién ky thuat dé t&i da viéc
thiét ké, ldp dat hé théng nang luong mat trai tai cac TTTM hién hiu va
cac TTTM mdi, t&i da hda viéc s dung ngudn nang lugng tai tao trong
toan hé théng TTTM.

Nang cao hiéu qua st dung nang luong bang viéc lap 56 8
dat Hé théng diéu khién tap trung (BMS) =

Toan b6 cac hé théng ky thuat nhu chiéu sang, di€u hoa, thang may,
phong chay chita chay (PCCC), cap thoat nuéc déu duoc két néi va
theo déi théng qua hé théng quan ly BMS - mét hé théng diéu khién
théng minh dé giam sat dién nang theo thai gian thuc. Viéc kiém soat
tap trung giup téi uu van hanh, phat hién su cé sém va giam tiéu hao
nang lugng ngoai gié hoat déng.

Diéu hoa khéng khi (DHKK) %
i

Hé théng DHKK dugc thiét ké linh hoat theo cac mé hinh trung tam
thuong mai: st dung chiller trung tdm cho cac du an I16n (VMM, VCC,
VCP). Tai lanh dugc tinh toan riéng cho tung khu vuc gian hang, nganh
hang giup tranh tinh trang lam lanh du thua. Béi véi cac gian hang cé
vi tri chiu ndng hodc huéng Tay, khuyén khich bé tri thém miéng gio
tang cudng, k&t hop giai phap cach nhiét dé tang hiéu suat diéu hoa va
giam lang phi dién. Cac thiét bi diéu hoa st dung cdng nghé bién tan
va dugc giam sat qua hé théng quan ly téa nha (BMS), cho phép diéu
chinh van hanh theo gié va khu vuc st dung thuc té. Nhé do, hé théng
khéng chi tiét kiém nang lugng ma con giup kéo dai tudi tho thiét bi.
Ngoai ra, Vincom Retail trién khai cac giai phap lay khéng khi tuoci tu
bén ngoai dé st dung vao cac mua khi nhiét 46 Mién Bac & muc thap.

Vat liéu hoan thién Ei
Céc vat lieu duoc chon loc nhdm can bang gitia dé bén, tinh thdm
my, chi phi va kha nang tiét kiém nang lugng. Tudng va tran khu vuc
cdéng cdng dugc son sang mau dé tang phan xa anh sang, giam hap
thu nhiét. Mai kinh |18y sang duoc st dung dé giam nhu ciu chiéu sang
nhan tao. Mat dung cua toa nha st dung kinh cuéng luc hoadc kinh cach
nhiét, giup giam buc xa mat tréi va tai lanh cho hé théng diéu hoa. San
céac khu vuc céng cdng lat gach porcelain chéng tron, dé bao triva cé
tudi tho cao. Vat liéu mat tién cac gian hang st dung céac vat liéu hoan
thién dé lau chui, bén va it bam bui nhu mica, alu, kinh, acrylic - dam
bao bén, tinh th&m my vi dé lam sach, cé thé tai ché. Thiét bj vé sinh su
dung voi tu ddng/ ban tu dong tiét kiém nudc. Thiét bi chiéu sang su
dung toan bd céng nghé LED giup giam tiéu thu dién.

s

i -
-
B a ol
i o

CAC SANG KIEN VE NGUYEN, VAT LIEU BEN VUNG HIEN VINCOM RETAIL
DANG NGHIEN CUU BE DAU TU PHAT TRIEN

Pang nghién cuu lap d&t hé théng luu trit ndng luong, tich hop cung

Hé théng luu trir dién (ESS)

hé théng dién nang lugng mat troi tai cac TTTM. ESS cho phép luu
trr dién du vao ban ngay dé tai st dung vao cac khung gi¢ cao diém
hodc khi khéng cé nang, giup tang hiéu qua sir dung nang luong tai tao
va gidm chi phi dién. Viéc 13p dat nay giadi quyét viéc gian doan nang
lupng mat tréi hodc gid, cung cap nang lugng sach mét cach nhat
quan cho toan bé khu vuc va gop phan dam bao ngudn dién én dinh
trong truéng hop mat dién.
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2. Quan ly nuéc va kiém soat chat thai hiéu qua

Cac giai phap lién quan dén nudc va chat thai tai Vincom dugc thiét ké
nham giam thiéu lang phi tai nguyén, tang tinh tudn hoan va han ché&
tac déng ra mdi trudng xung quanh:

Cap va su dung nudc

Hé théng cap nudc duoc thiét ké véi kha nang du trir t&i thi€u 2 ngay,
dam bao lién tuc cho hoat déng clia trung tdm thuong mai ké cé khi co
gian doan tu nguén cung. Trong khu vé sinh céng cdéng va khu vuc van
hanh, cac thiét bi nhu voi, sen, bon cau déu st dung céng nghé cam
bién, tiét kiém nudc va han ché that thoat.

XU ly nuéc thai

Nudc thai dugce tach réi déce lap theo khu vuc gian hang, vé sinh, ky
thuat. Tai cac gian hang, hé théng thoat san cé chan rac, tdach ma, chan
mui ngugc. Cac trung tam thuong mai st dung hé théng xu ly nudc thai
tap trung, dat chuan trudc khi thai ra méi truéng, cé giam sat luu lugng
va van hanh tu déng theo thoi gian thuc.

Rac thai

Cac nha rac trong TTTM dugc thiét ké phan thanh 3 phong theo loai rac
(kho, ust, nguy hai), co hé théng hut mui, théng gid va kiém soat nhiét dé.
Cla thép chéng chay va buéng dém duoc lap dat dé€ dam bao an toan
trong van hanh, han ché& mui va vi khuan lan ra khu céng cong.

Ngoai ra, Vincom Retail cling dang ti€én hanh nghién clu cac sang
ki€n vé vat liéu xay dung xanh dé ap dung thi diém cho céac trung tdm
thuong mai md mai trong tuong lai.

3. Nang cao chat lugng khéng gian st dung

Thiét ké cua Vincom dat ngudi st dung lam trung tdm - tu viéc dam
bao su thdéng thoang, anh sang, dén céc tién ich cu thé di kém:

Sanh, hanh lang va luéng giao théong

Cac khu vuyc sanh va hanh lang dugc thiét ké tran cao, st dung vat liéu
sang mau, dé lau chui. Anh sang, nhiét do diéu hoa va hé théng chi dan
duoc bé tri ddng b, tao su thoadi mai trong di chuyén va dé dinh huéng
cho khach hang.

Gian hang

Céc gian hang (md hodc dong) déu ducc ban giao mat bang chuén, san
sang dau ndi vaéi cac hé théng ky thuat. Cac gian hang 4m thuc bat buéc
co6 hé théng hut mui, cap gié tuci doc lap, va co kiem dinh gas dinh ky.

Cac tién ich khach hang

Khu vé sinh cong céng, phong cham séc tré, phong y té dugc bod tri
thuan tién. Trang thiét bi st dung vét liéu bén, dé lam sach va cé tich
hop cdm bién tu déng. Khu vuc tdng ham va bai dé xe duoc thiét ké
déng bd, cé chi dan, g& gidm tdc, son phan quang, guong céu l6i tai
cac goc khuat. Tram kiém soat xe ra vao st dung céng nghé tu déng
tich hop camera an ninh 24/7.

Cac sang kién vé vat liéu xay dung xanh hién cling dang dugc trién
khai nghién ctiu € ap dung cho cac TTTM moi.

Chuong 4 - Méi truéng

4. Dam bao an toan va van hanh

An toan la nguyén tac cét 16i trong moi [6p thiét k& - tu vat liéu, bé tri
giao thong cho dén céac giai phap ky thuat:

Hé théng PCCC

Hé théng béao chay tu déng duoc tich hop véi am thanh huéng dan
thoat hiém va BMS. Clra chéng chay duoc lap dat tai cac hanh lang dai,
kho ky thuat va khu vuc nguy co cao. M6t s6 phong ky thuat dac thu
nhu server, trung thé, tram bién ap ducgc trang bi hé théng chita chay
khi (FM200 hoéc Nito).

Thoat hiém va van hanh ky thuat

Céc thang thoat hi€m co6 dén chiéu sang cam bién, lan can chac chan
va chi dan ré rang. Cac phong ky thuat va van hanh (kho, bao vé, diéu
khién, van phong ban quan ly) dugc hoan thién theo tiéu chuan an toan
- tudng son sang, tran ky thuat, den LED tiét kiém dién va cé hé théng
théng gid riéng.

Mat ngoai va canh quan

Mat dung cbéng trinh st dung kinh an toan hoac hé nhém kinh cach
nhiét, vira tao thdm my nhan dién, via gidp gidm hap thu nhiét. Khu
canh quan st dung vat liéu chéng trugt, coé tay vin inox, thoat nuéc mat
va hé théng dén LED chiéu sang ban dém tiét kiém dién bé tri theo
truc giao théng chinh va khu vuc céng céng.

39
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Quan ly ndng luong

Téng hop cac loai nang lugng dang st dung

Trong qua trinh van hanh cac TTTM, dién nang la nguén nang lugng
chinh phuc vu cho cac hoat déng van hanh trung tdm thuong mai, bao
gdm hé théng diéu hoa khéng khi, thong gid, chiéu sang va cac thiét
bi ky thuat khac. Ngoai ra, mét s6 TTTM si dung bé sung cac nguén
nang lugng nhu gas, dau DO cho may phat dién du phong va nhu cau
ky thuat dac thu.

Bén canh cac nguén nang lugng truyén théng, Vincom Retail cling
chl ddéng phat trién nguén nang luong tai tao, cu thé la hé théng dién
mat tréi ap mai. Cac hé théng nay ducc ldp dat tai mét sé trung tam
thuong mai véi cau tric bao gébm tam pin quang dién cé chuc nang
chuyén hoa quang nang thanh dién nang va van hanh song song vdéi
ngudn dién ludi, tu dé gép phan giam dién nang tiéu thu tu lusi dién

quéc gia.

Cach thuc quan ly nang luong

Chuong 4 - Méi trudng

DE& kiém soat hiéu qua toan bd hé théng tiéu thu va san xuat nang luong, Vincom Retail trién khai mét loat giai phap, ké hoach hanh déng sau:

o | |
P ||
03
04

05

06

Thiét lap ngan sach nang lugng theo ting hang muc van hanh, st dung dir liéu lich su va
cong thuc tinh toan chi tiét, bao gom ca diéu kién nhiét dé vung mién.

Giam sat chi sé tiéu thu dién hang ngay, phan tach ré rang gitta cac hé théng ky thuat van
hanh chung va khu vuc khach thué.

Thuc hién kiém toan nang luong dinh ky 3 ndm/lan tai cac TTTM nam trong danh sach cac
co sé st dung nang luong trong diém.

Lap va ndp bao cao dinh ky cho S8 Céng Thuong theo ding quy dinh, bao gom ké hoach
st dung nang luong hang ndm va k& hoach 5 nam.

Da&i véi nang luong dién tai tao, viéc van hanh hé théng nang luong mat trsi (NLMT) ducc
ki€m tra dinh ky hang ngay badi bd phan ky thuat nham dam bao hoat déng én dinh, an toan
va dat san lugng dién ky vong theo thiét ké. Hé thdng cling dugc bao tri bdi nha cung céap
SolarBK theo chu ky ba thang mét Ian, véi quy trinh gidm sat nghiém ngat.

K&t hop cung cac khach thué dé cung trién khai cac bién phap t6i uu viéc st dung nang
luong tai trung tdm thuong mai.

Théng qua viéc két hop su
dung nang lugng hdéa thach
va nang lugng tai tao, cung
véi hé théng ki€m soat van
hanh chat ché, Vincom
Retail tung budc hién thuc
hoéa muc tiéu phat trién xanh
- bén viing, gép phan giam
phat thai va nadng cao hiéu
qua su dung tai nguyén.
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Quan ly ndng luong

Cac sang kién quan ly nang luong

Vincom Retail chu trong nang cao y thuc si dung nang lugng hiéu qua trong toan hé théng, hinh thanh théi quen su

dung nang lugng tiét kiém trong moi hoat déng, giam thi€u that thoat, lang phi va huéng téi van hanh hiéu qua hé théng

quan ly ndng lugng.

Ban ldnh dao Vincom Retail thuéng xuyén chi dao cac khéi va don vi truc thudc trién khai cac bién phap tiét kiém dién
mét cach thiét thuc, hop ly va hiéu qua. Song song dé, cong ty lién tuc khuyén khich can bd nhan vién dé xuat cac sang

ki€n cai tién lién quan dén thiét bi, cong nghé va quy trinh lam viéc hang ngay. Nhiing giai phap cé tinh ung dung cao

duoc danh gia, ghi nhan va khen thudng nham tao déng luc d&i maéi lién tuc.

Trong giai doan 2023 - 2024, mdt sé giai phap tiét kiém nang luong néi bat da duoc trién khai, bao gém:

1. Du an Hé théng nang luong mat tréi tai 56
trung tam thuong mai

Coéng ty da cho ldp dat hé théng nang luong mat trai
(“NLMT”) ap mai tai cac TTTM Vincom, véi muc tiéu giam
lugng dién tu hé théng lusi dién quéc gia von st dung dién
hoa thach, giam phat thai CO2 ra méi trudng va giam chi
phindng lugng tiéu thu. Hé théng dién nang lugng mat troi
st dung cac tdm pin quang dién dé chuyén d&i anh sang
mat troi thanh dién nang. Bién nang san xuat dugc bién
déi ti dong mét chiéu sang xoay chiéu qua cac bd bién
tan dé si dung trong cac thiét bi dién théng thusng. San
luong tiéu thu dién nang lugng mat tréi nam 2024 dat 15,5
triéu kWh, tiét kiém ~18 ty déng va giam ~12.501 tan CO,
so véi sU dung lugng dién hoa thach tuong duong. Trong
nam 2025, céng ty du kién lap d4t thém hé théng NLMT tai
cac dy an TTTM mdi bao gém: Vincom Mega Mall Grand
Park (TPHCM), Vincom Plaza Dbién Bién, Vincom Mega
Mall Ocean Park (Ha Noi - bai xe may), Vincom Mega Mall
Ocean City (Hung Yén) véi t&ng céng suat thiét k& hon 1,5
triéu kWh.

2.Duan Hé théng kiém soat van hanh diéu hoa
khéng khi giup téi uu dién nang tiéu thu va chi
phi van hanh

Vincom Retail d3 trién khai thi diém giai phap t&i uu hoa
muc tiéu thu dién nang clda hé théng diéu hoa khéng khi
va théng gio (HVAC) st dung céong nghé diéu khién théng
minh tai Vincom Center Tran Duy Hung. Giai phap nay ung
dung phan tich di liéu nadng cao, diéu chinh tu déng va
chinh xac cac théng sé van hanh cua hé théng may lam
lanh theo thai gian thuc, tu dé giup giam tiéu hao nang
luong trong khi van duy tri diéu kién nhiét dé ly tuéng trong
toan bd tdoa nha/ khu vuc trién khai. Dy 4an da mang lai két
qua budc dau, giup tiét kiém 88.796 kWh dién trong vong
sau thang trién khai lap d&t th nghiém. Céng ty dang tim
ki€m ddi tac cé thé maé réong giai phap nay trén hé théng.

Chuong 4 - Méi trudng
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Quan ly ndng lugng

Két qua tiéu thu ndng lugng nam 2024

Két qua tiéu thu nang lugng 2024 Két qua tiéu thu nang lugng tai tao 2024
Pon vi tinh: kWh

Pon vi tinh: kWh

Muc tiéu thu nang luong cta khu vuc Muic tiéu thu ndng lugng ctia gian hang Cudng doé tiéu thu nang lugng Cuongdoétiéuthu
van hanh chung (kWh/m?2 GFA) [m?2 GFA (+/- %) San lugng dién NLMT (+/- %)
2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024

VMM 48.425.185 54.075.731 54.192.771 60.126.352 200 205 2% VMM 1.873.664 2.055.486 10%
VCC 38.619.411 40.751.192 51.929.516 53.322.171 323 336 4% VCC 0 17.124 N/A
VCP 62.323.052 70.161.774 97.769.481 120.055.368 181 204 13% VCP 9.746.603 9.911.888 2%
VC+ 4.278.901 4.624.681 8.631.624 9.196.022 179 192 7% VC+ 3.393.916 3.377.872 0%
Téng 153.646.550 169.613.376 212.523.391 242.699.913 885 937 6% Téng 15.014.183 15.462.370 3%
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Quan ly nang luong

Trong nam 2024, t6ng muc tiéu thu dién nang cua
toanhéthoéngtrungtam thuong maiVincom Retail
dat gan 412,3 triéu kWh, tang khoang 12,6% so vai
nam 2023. Muc tang nay dén phan lén tuviéc tang
dién tich TTTM md mdi tang 1én trong nam 2024
va mét phan do nhiét d6 trung binh ndm 2024 cao Két qua tiéu thu nang lugng 2024 San lugng tiéu thu dién NLMT 2024
hon nam 2023, c6 nhiéu dot ndng néng cao diém,

Téng nang lugng dién tiéu thu trong nam 2024 Trong dé: muc tiéu thu NLMT chiém khoang 4%

kéo dai. Trong do, khu vuc van hanh chung tiéu thu % %
hon 169,6 triéu kWh (tang 10%), con khu vyc gian @ 937 @
hang dat muc 242,7 triéu kWh (tang 14%). Cudng " S "
do tiéu thu nang lugng binh quan theo dién tich 400
GFA ciling ghi nhan muc tadng nhe, ti 885 kWh/m?
lén 937 kWh/m?, tuong duong tang 6%, thap hon -
muc tang cua téng muc tiéu thu dién nang toan 336 243
hé théng, phan anh su 8n dinh trong hoat déng 323 o 25
van hanh va nhiing né luc khéng ngung téi uu héa 200 220 225 ° 181 224 e 192
hiéu suat s dung néng luong trén dién tich. ¢ ¢
San lugng dién nang lugng mat tréi clng ghi 100 08 120
nhan tang truéng tu hon 15 triéu kWh trong nam 5, 60 - 154 [ 70
i:ﬁ:nlen :5,5A,tr|eu kWh t.erngAnam 20?4 — chlelm 0 o o
g 4% téng luong dién tiéu thu va déng gop 0 — 0,0
quan trong vao dinh huéng phat trién bén viing. 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024
VMM VvCC VCP VC+ Téng VMM VvCC VvVCP VC+ Téng
B Muc tiéu thu nang lugng ctia khu vuc van hanh chung (tr. kWh) San lugng tiéu thu dién NLMT

Muc tiéu thu nang luong cua gian hang (tr. kWh)

® Cudng doé tiéu thu nang lugng (kWh/m? GFA)
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Phat thai khi nha kinh

Chuong 4 - Méi truéng 4L

Pham vi Cac nguén gay phat thai khi Muc dich st dung Luong phat thai khi nha
nha kinh kinh (t.CO2tuong duong)
Pham vil « D4au diesel DO (lit) Dau chay may phat dién 547
* RO ri méi chat lanh (kg) Nap moéi chat lanh cho diéu 3.625
hoa khéng khi
Pham vi 2 * Tieu thu dién nang tu ludi Hoat déng van hanh chung 108.104
dién (van hanh cla Vincom cua TTTM
Retail) (kWh)
Pham vi 3 * Tiéu thu dién nang tu ludi Hoat déng cua gian hang 153.835
dién (cta khach thué) (kWh)
« Khi gas hda long LPG (kg) Gian hang sU dung bép gas 3.445
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Quan ly nuéc tiéu thu va chat lugng méi truéng nudc

Vincom Retail van hanh hé théng xt ly nuéce thai (XLNT) tai tat ca trung
tdm thuong mai nham dam bao nuéc thai dugc xui ly dat quy chuén
truéc khi xa ra moi trudng, tuan thd theo QCVN 14:2008/BTNMT va cac
yéu cau trong gidy phép méi trudng dugc cap.

Hé théng xu ly va van hanh
Méi trung tam thuong mai déu cé hé théng XLNT khép kin,
bao gém:

* B& phét va bé tach mé: xi ly so bd nudce thai tu khu vé
sinh va @m thuc

 B€ diéu hoa: trung hoa va diéu tiét luu luong

« B& thiéu khi (Anoxic) va bé vi sinh (hiéu khi): xtr ly cac hop
chat hitu co va cac chi tieu BOD, COD, Amoni, Nitrat

* B€ khur trung: st dung clo dé diét khuan truéc khi xa thai

Hé théng duoc lap trinh van hanh tu déng (Auto), kiém tra
dinh ky méi ngay va cé kha ndng chuyén sang ché dé tha
cong (Manual) khi can xu ly tinh huéng.

Kiém soat chat lugng nudc thai

*100% trung tdm thuong mai thuc hién xét nghiém nudc

thai dau ra t&i thi€u 2 1an/nam, két hop ki€ém tra dinh ky
hang ngay tai hién truéng.

* Trong truéng hop phat sinh chi sé bat thudéng, cac Ban

quan ly sé lap tuc phdi hop véi nha thau dé kiém tra
nguyén nhan va diéu chinh quy trinh van hanh.

Quan trac tu déng va minh bach dirliéu

- Céac trung tam thuong mai quy mé lén da ducc ladp dat

hé théng quan trac nudc thai tu déng, truyén di liéu truc
ti€p vé trung tam diéu hanh méi truéng.

- Céac thiét bj quan trdc duoc bao tri va hiéu chuan dinh

ky 11an/nam, két hop test d8i chung (RA test) nham dam
bdo dé chinh xac di liéu ludén trong ngudng cho phép
(sai s6 dudi 20%).

Bang 1. Thong ké tinh trang tiéu thu nuéc nam 2024

Muc tiéu thu nuéc cho van hanh chung (m?)
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Pon vi tinh: m3

Mtc tiéu thu nuéc cua gian hang (m?)

2023 2024 2023 2024
VMM 429.233 448.010 483.190 509.463
VCC 383.934 439.44] 513.950 508.321
VCP 509.078 556.420 531.281 607.802
VC+ 25.167 25.167 21.747 21.835
Téng 1.347.411 1.469.038 1.550.168 1.647.421]
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Quan ly nuéc tiéu thu va chat lugng méi truéng nudc

Bang 2. Cudng dé tiéu thu nuéc nam 2024

Muic tiéu thu nuéc cho van hanh chung Muc tiéu thu nuéc cua gian hang Téng muc dd tiéu thu nuéc Thay déi vé muc dd tiéuthu  Thay déi vé muc dé nuéc  Thay déivé tdng muic dé tiéu
(m3/m?) (m3/m?) (m3/m?) nuéc cho van hanh chung tiéu thu cua gian hang nam thu nuéc ndm 2024 (% +/-)
nam 2024 (% +/-) 2024 (% +/-)
2023 2024 2023 2024 2023 2024
VMM 0,8 0,8 0,9 0,9 1,8 1,7 -4% -3% -4%
VCC 1,4 1,6 1,8 1,8 3,2 3,4 14% -19% 6%
VCP 0,6 0,6 0,6 0,7 1,2 1,2 4% 8% 6%
VC+ 0,3 0,3 0,3 0,3 0,7 0,7 0% 0% 0%

Téng 0,8 0,8 0,9 0,9 1,7 1,7 3% 1% 2%
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Chuong 4 - Méi trudng 47

Quan ly nuéc tiéu thu va chat lugng méi truéng nudc

Muc dé tiéu thu nuéc nam 2024
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Muc nudc tiéu thu cda gian hang (m?)

® Téng cusng doé tiéu thu nudc
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Quan ly chat thai

Vincom Retail van hanh hé théng quan ly chat thai toan dién tai cac
trung tam thuong mai, nham duy tri khéng gian sach sé, an toan va
than thién véi moi trudng. Céac hoat ddong quan ly bao gbm phan
loai, thu gom, vé sinh, xtr ly va giam sat chat luong khéng khi, véi tan
suat thuc hién dinh ky va kiém soéat chét ché.

1. Phan loai va xu ly chat thai sinh hoat

* 100% trung tdm thuong mai trién khai khu vuc nha rac

riéng biét, duoc vé sinh hang ngay bang may phun ap
luc, héa chat khd mui va may ozone.

* Céac loai chéat thai théng thusng dugc thu gom ti thiéu

3-4 lan/ngay, dac biét tai khu &am thuc va nha vé sinh,
nham tranh phat sinh mui hodc mat vé sinh.

» M&i nha rac duoc bé tri hé théng thoat san, quat théng

gi6 va may khir mui hoat déng theo thai gian dinh san.
Tan suat phun khd mui va khi khuén: 2-3 1an/ngay tai cac
TTTM c6 luong khach cao.

Bang 1. T6ng hop xur ly chat thai nam 2024

Chat thai sinh hoat

Chat thai tai ché
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2. Quan ly va xtr ly chat thai dac (bé
phét, bé ma)

» Cac bé phét va bé mad duogc nao vét dinh ky 2 1an/nam.

» M&i 1an nao vét déu coé bién ban xac nhan khéi luong

thuc t€, giam sat bdi it nhat 3 bén: ky thuéat, an ninh,
housekeeping, cé kém hinh anh hién truéng va dinh vi
thoi gian.

* Xe hutchat thai duoc kiémtradang ky, thétich, sé chuyén

va phai xa thai tai cac don vi duoc cap phép bdi co quan
chuc nang.

3. Kiém soat mui va vé sinh khéng khi

« Khi c6 mui héi hodc mui la phat sinh, cac bién phap xu

ly dugc kich hoat ngay, bao gom: bat hé théng hat mui,
sU dung tinh dau, héa chat khi mui, hodc quat déi luu
khéng khi.

Pon vij tinh: tan

Chat thai nguy hai Chat thai ran khac

VMM 8.987,5 10,1 0,4 0,3
VCC 6.161,9 17,6 1,0 0,0
VCP 17.048,7 15,8 3,2 1,1
VC+ 1.693,7 1,0 0,4 0,1
Téng 33.891,8 44,5 4,9 1,5

*Chat thai sinh hoat: Bao gém chat thai htu co va chat thai sinh hoat khac
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Cbéng dbéng dia phuong

Muc tiéu gan két cdng déng trong chién lugc phat trién bén viing

Vincom Retail xac dinh c6ng déng dia phuong la mét trong nhiing
bén lién quan trong yéu, déng vai tro déng hanh trong chién lugc
phat trién bén viing clia doanh nghiép. Tai méi dia phuong noi trién
khai hoat déng dau tu va van hanh TTTM, Vincom Retail cam két giam
thiéu cactac dongtiéu cuc cod thé phatsinh vatrién khaicac sangkién
nham chia sé gia tri, h6 tro phat trién kinh t& - xa héi tai dia phuong.

Thong qua céac hoat déng déi thoai, khao sat va phoi hop
vaéi chinh quyén, ngudi dan va cac t8 chuc xa héi. Coéng ty
thudng xuyén cap nhat nhu cau, ky vong va thuc trang tai
dia ban, tir do xay dung cac chuong trinh hanh déng cu thé,
phu hop véi diéu kién tung khu vuc. Cac sang kién dugc
trién khai khéng chi tap trung vao yéu té kinh t&, ma con
chu trong dén khia canh van hoéa, gido duc, an sinh xa héi va
bao vé moéi trudng - gép phan hinh thanh méi truéng séng
bén viing va nadng cao chat lugng séng tai dia phuong.

Véi mang ludi TTTM pht réng trén toan dat nudc, Vincom
Retail gop phén tao nén coéng an viéc lam cho nhiéu lyc
luong lao déng tai dia phuong, hé tro cac doanh nghiép
ti€p can hé sinh thai ban Ié hién dai va déng théi mé réng
co hoi ti€p can san pham - dich vu chéat luong cao cho
ngudi tiéu dung.

Vincom Retail tin rang bang viéc déng hanh cung ngusi
dan dia phuong trong vai tro khach hang, déi tac va nhan
luc tuong lai, chung toi khéng chi gia tang hiéu qua hoat
dong ma con goép phan hinh thanh nhiing céng déng doé
thi phat trién bén viing.

Chuong 5 - X& héi va cac bén hiiu quan




BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2024

Cbéng dbéng dia phuong

Céc chuong trinh hé tro céng déng noi cé cac TTTM Vincom

Thuc day phat trién kinh té dia phuong

Vincom Retail xac dinh viéc tao ra gié tri kinh té tai chd
la nén tang quan trong dé xay dung mai quan hé lau dai,
bén viing véi cdng déng dia phuong. Trong ndm 2024,
doanh nghiép ti€p tuc mdé réng mang luéi thém 05 TTTM
dén cac tinh thanh mdi tai Thanh phé H6 Chi Minh va
dac biét tai cac doé thi cap 2 va cip 3 nhu Ha Giang (nay
thuéc Tuyén Quang), Dién Bién, Bac Giang (nay thudc
Bic Ninh), Quang Tri. Viéc phat trién hién dién thuong
mai tai cac khu vuc nay khéng chi giup hoan thién ha
tang ban Ié hién dai ma con goép phan kich thich tiéu
dung ndi dia, gia tang hoat déng thuong mai - dich vu va
thuc day chuyén dich co c4u kinh té tai dia phuong theo
huéng tich cuc.

Khimd rong hé théng TTTM tdi cac tinh mién nui va dé thi
cap 2, cap 3, Vincom Retail phbi hop chat ché véi chinh
quyén dé uu tién tuyén dung lao déng tai ché, tao co hoi
viéc lam va thu nhap 6n dinh cho ngudi dan ban dia.

Song song, doanh nghiép thuc day phat trién kinh té dia
phuong théng qua chuong trinh uu tién doanh nghiép
dia phuong trong chudi cung Ung, trién khai khu vuc ban
hang cho san phdm OCOP va d&c san vung mién. Céac
hoat déng truyén théng céng déng va thuc day van hoa
Ung xU van minh thuong mai cting dugc 16ng ghép nham
nang cao nhéan thuc va tadng cudng gén két cong déng.

Théng qua viéc phat trién ha tang thuong mai hién dai,
doanh nghiép gép phéan cai thién ti€p can dich vy, mé
rdng khéng gian sinh hoat céng déng, thuc day binh déng
co hdi va tao nén nhiing tac ddng xa héi tich cuc, lau dai
cho ngudi dan dia phuong.

Trong qua trinh trién khai va van hanh, cong ty uu tién su
dung ngudén nhan lyc tai ché, qua dé tao co hédi viéc lam
&n dinh va gop phan cai thién thu nhap cho ngusilao déng
dia phuong.

Phat trién khéng gian céng déng va thuc day
doi séng van héa - giao duc

Vincom Retail dinh huéng cac TTTM khéng chi la dia diém
mua sam, ma con |a noi dién ra cac hoat déng van héa -
gidao duc, phuc vu doéi song tinh than va nang cao két néi
cédng dong tai dia phuong dé va cac khu vuc lan can.

Céng ty t8 chuc dinh ky cac sy kién mién phi danh cho
cdng dbéng vai ndi dung da dang nhu: héi sach, hoat déng
thi€u nhi, trién 1am nghé thuat dan gian, cac cudc thisang
tao va san choi ky nang. Béng thai, cac t6 chuc doan thé,
trudng hoc va nhém cong déng dia phuong dugc tao diéu
kién st dung khéng gian té chuc su kién tai TTTM, qua do
tang kha nang ti€p can hoat dong van héa va gido duc tai
khu vuc.
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Cac hoat déng thién nguyén va hop tac xa hdi cua Vincom Retail

Cac hoat déng thién nguyén

Trong nam 2024, Coéng ty da trién khai cac hoat dong thién
nguyén dé hé tro ngudi dan Viét Nam théng qua mét loat
cac hoat déng thién nguyén nhu:

* Tai tro 2 ty déng xay trudng Trudng TH Chi Khé - diém |é
ban Chan Nan, huyén Con Cuéng, tinh Nghé An;

* Trao 4.473 suét qua Tét (600.000 ddng/1 suat qua bang
tién mat) tuong ung vaéi 2.682.752.896 dong;

* Taitro 30 ty & kéu goi CBNV déng gép thém gan 900 triéu
dong cho cac céng déng dia phuong chiu anh hudng
nang né trong bao Yagi.

Cac hoat déng hop tac xa hoi

Trong céac thsi diém kho khan, Vincom Retail ch( déng
trién khai cac bién phap hé tro phu hop véi tung dia
phuong, bao gém:

« Cung cép co sdé vat chat lam diém luu trr va phan phat
hang cuu trg, phdi hgp cung cac don vi chic nang dam
bao ti€p can kip théi dén ngudi dan tai cac khu vuc chiu
anh hudng nang né trong dot bao Yagi;

* La diém hi&n mau nhan dao hoéc diém tiém vic-xin céng
dong tai dia phuong;

* Phéi hop véi cac té chuc thién nguyén va hé sinh thai
Vingroup trong céng tac cuu trg khan cép va an sinh xa
héi cho ngudi dan tai dia phuong,.
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Cbéng dbéng dia phuong

Cac hoat dong thién nguyén va hop tac xa hdi cua Vincom Retail

Tac dong tich cuc déi véi céng déng va xa hoi

Trong qua trinh phat trién hé théng trung tam thuong mai (TTTM) trén
toan qudc, Vincom Retail xac dinh vai trd khéng chi la nha phat trién va
van hanh bat dong san ban I, ma con la khéng gian két néi van hoa -
cédng dbéng - tiéu dung bén viing, gép phan nang cao chat lugng séng
clia ngudi dan va thuc day su phat trién hai hoa cla xa hoéi. Cac tac
déng tich cuc cla Vincom Retail dugc thé hién ré nét théng qua céac
hoat dong sau:
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Thuc day phat trién van héa - nghé thuat duong dai théng qua
Trung tdm Nghé thuat Duong dai Vincom (VCCA)

Trung tdm Nghé thuat buong dai Vincom (VCCA) la mét trong nhiing mé
hinh khéng gian nghé thuat phi Igi nhuan tiéu bié€u tai Viét Nam, ducc
Vincom Retail phat trién véi muc tiéu dua nghé thuat duong dai dén géan
hon véi céng chung.

VCCA thudng xuyén t& chuc cac trién |1am, chuong trinh nghé thuat da
dang, quy tu cac nghé si trong nudc va quéc té, tao diéu kién dé coéng
chung tiép can nghé thuat mét cach mién phi hodc véi chi phi hop ly.
Thoéng qua do, Vincom Retail gop phan:

* Nang cao dai séng tinh than cia céng dong;
« Khuyén khich sang tao nghé thuat va giao luu van hoa;
» Gop phan xay dung hinh anh dé thj hién dai, giau ban sic.

Trong ndm 2024, Trung tam Nghé thuat duong dai Vincom (VCCA) da ghi
dau an manh mé trong viéc phat trién nghé thuat Viét Nam vdéi viéc to
chuc thanh céng 9 trién 1am, 30 su kién nghé thuat, thu hat trén 380.000
khach tham quan. VCCA vinh du nhén giai thudng Hanoi Grapevine’s
Finest 2024 va bang khen ti Bé Van hoa, Thé thao va Du lich. Bac biét,
ba nghé si tré cua VCCA dugc chon tham dy ART FUTURE 2025 tai Pai
Loan, khang dinh vi th& nghé thuat Viét Nam trén trusdng quéc té.

Hoat dong clia VCCA thé hién cam két 1au dai clia Vincom Retail trong
viéc dau tu cho gia tri van hoéa - xa hoi, phu hop véi dinh huéng phat
trién bén viing va muc tiéu thic day giao duc, sang tao theo cac Muc
tiéu Phat trién Bén viing cla Lién Hop Quéc (SDGs).

Chuong 5 - Xa héi va cac bén hiiu quan

Lantdacac hoat dong huéng téi cong déng théng qua hé théng
TTTM Vincom trén toan quéc

Hé théng TTTM Vincom trén ca nuéc khéng chi la diém dén mua sam
— giai tri, ma con 1a khéng gian sinh hoat céng déng, noi dién ra nhiéu
hoat ddng xa héi c6 y nghia.

Trong nhitng ndm qua, cac TTTM Vincom da tich cuc phdi hgp véi cac
t6 chuc, déi tac va dia phuong trién khai nhiéu chuong trinh huéng téi
céng déng nhu:

* Cac su kién van hoa, giao duc, thé thao, trién 1dm chd dé danh cho
gia dinh va tré em;

* Cac chuong trinh thién nguyén, gay quy xa héi;

« Cac hoat déng truyén thdng nang cao nhan thuc vé bao vé moi
truéng, 16i séng xanh, tiéu dung coé trach nhiém.

Bac biét, Vincom Retail dong hanh cung Quy Vi Tuong Lai Xanh trong
nhi€u chién dich truyén théng va hoat déng céng déng, dac biét la
chuong trinh “Thd Tu Ngay Xanh”, gép phan lan tda cac gia tri bén viing,
khuyén khich sy tham gia clla ngudi dan, khach thué va déi tac vao cac
sang kién vi moi truéng va xa hai.
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Cbéng dbéng dia phuong

Cac hoat dong thién nguyén va hop tac xa hdi cua Vincom Retail

Tac dong tich cuc déi véi cong dong va xa hoi

Déng hanh cung dia phuong théng qua trién khai cac gian
hang OCOP

Nham hé tro phat trién kinh té dia phuong va quang ba san pham dac
trung vung mién, Vincom Retail da trién khai cac gian hang OCOP
tai nhiéu TTTM trong hé théng. Tiéu biéu trong hoat déng nay la hoat
déng trung bay san vat tai dia phuong théng qua chubi chuong trinh
“Tdén vinh san pham Viét OCOP”, déng thai thuc day tiéu dung hién dai
véi cac chuong trinh déng hanh véi B6 Cong Thuong trong cac thang
khuyén mai tap trung quéc gia.

Viéc dua san pham OCOP vao khéng gian ban lé hién dai giup tao
d4u ra n dinh cho cac san pham dia phuong; nang cao gia tri thuong
hiéu cho san pham OCOP va két n&i ngusi tiéu dung dé thi véi cac san
phadm ndng san, thd céng truyén théng chét luong cao.

Hoat déng nay thé hién vai trd clia Vincom Retail trong viéc két néi
chudi gia tri bén viing, hd tro sinh ké cho céng déng dia phuong va
gop phan phat trién kinh té vung theo hudng bao trum.

Lan téa hanh vi tiéu dung cé trach nhiém va 16i séng xanh

Théng qua hé théng TTTM va cac hoat dong truyén théng, Vincom
Retail tung budc lan tda thdng diép vé tiéu dung cé trach nhiém va
bao vé méi trusng, khuyén khich khach hang thay déi hanh vi theo
hudng bén viing hon.

Cac sang kién va hoat dong tiéu biéu bao gém:

» Khuyén khich s dung cac phuong tién di chuyén xanh, than thién véi
moi trudng khi dén TTTM;

* T6 chuc céc su kién, chién dich truyén théng ndng cao nhéan thuc vé
bao vé méi trudng, giam thiéu rac thai nhua;

* Ph&i hop véi khach thué trong viéc trién khai cac chuong trinh uu dai,
hoat déng gén vdi 16i séng xanh va tiéu dung bén ving.

Théng qua nhitng né luc nay, Vincom Retail khéng chi tac déng truc
ti€p dén céng dong khach hang cla minh, ma con gép phan lan téa
cac gia tri phat trién bén viing trong xa héi, phu hop véi dinh huéng
ESG cua Coéng ty.

Cam két lau dai déi véi phat trién bén viing

Cac hoat déong van hoa, xa hoi va méi trudng néu trén thé hién cam
k&t nh4t quan clia Vincom Retail trong viéc phat trién kinh doanh gan
lién véi trach nhiém xa héi, dong gop tich cuc cho coéng déng. Trong
thai gian t6i, Vincom Retail ti€p tuc nghién clu, mé rong cac sang kién
cdng ddng gan vaéi hé théng TTTM; tang cudng hop tac véi cac té chuc
xa hoi, dia phuong va déi tac; 16ng ghép cac yéu té bén viing vao chién
luoc phat trién dai han Céng ty.

Qua do, Vincom Retail huéng téi muc tiéu tao ra gia tri bén viing lau
dai cho doanh nghiép, cong déng va xa héi.

Véi muc tiéu rd rang, k&€ hoach hanh déng cu thé va quy trinh trién
khai nhat quan, cac sang ki€én moéi trudng cua Vincom Retail khéng chi
mang lai hiéu qua thuc tién trong van hanh ma con gép phan dinh hinh
chuan muc phat trién dé thi bén viing trong linh vuc bat déng san ban
|& tai Viét Nam. Nam 2024, nhing né luc nay da duoc ghi nhan théng
qua Giai thuéng Doanh nghiép Trach nhiém Chau A, hang muc “Lanh
dao Xanh”, khang dinh vi thé& tién phong cla Vincom Retail trong thuc
hanh phat trién bén viing, kinh doanh c6 trach nhiém va kién tao gia tri
lau dai cho xa hoi.
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Khach hang

La mét don vivan hanh hé théng TTTM I6n nhat Viét Nam,
Vincom Retail dong théi phuc vu hai nhém khach hang
chién lugc: khach thué gian hang dé kinh doanh va ngusi
tiéu dung dén trai nghiém, mua sdm. Vincom Retail khéng
ngung hoan thién hé théng van hanh, ha tang ky thuat
va chinh sach phuc vy, nham dam béao an toan, bao mat
théng tin va gia tadng gia tri kinh té cho toan b6 hé sinh thai
khach hang.
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Chuong 5 - X& héi va cac bén hiiu quan 55

Khach hang

Béi véi khach thué: Méi trudng kinh doanh an toan, hiéu qua va déng hanh
tang trudng |

Vincom Retail hién dang la déi tac chién lugc cua hang nghin thuong hiéu trong va ngoai nuéc. Coéng ty khong chi cung
cap mat bang kinh doanh dac dia ma con xay dung hé sinh thai hé tro toan dién, tao nén tang van hanh én dinh, minh
bach va bén viing cho khach thué.

Quy trinhvdn hanh minh bach vaantoan

Khach thué duoc huéng dan cu thé quy trinh thiét
ké - thi cong - van hanh gian hang, bao gébm cac
buéc thdm dinh thiét k&, phé duyét ban vé ky
thuat, ki€m tra an toan dién - nuéc - PCCC trudc
ngay khai truong.

Trong qua trinh hoat déng, Vincom Retail duy tri
hé théng giam sat ky thuat, canh bao su cé va hé
tro ky thuat 24/7.

Ha tang ky thuat nhu dién, diéu hoa, hé théng
chiéu sang, wifi cong codng tach biét giup téi uu
chi phi van hanh va nang cao hiéu qua hoat déng
cho khach thué.

Cac nhan vién cua khach thué duoc hé tro cac
dich vu cta TTTM.

Bao mat théng tin hgp tac

Théng tin thuong mai, d liéu kinh doanh va hop
dong cua khach thué dugc phéan loai va bao mat
theo hé théng tiéu chuén an toan théng tin néi bo.
T4t ca hoat déng truy cap déu duoc ki€m soat chat
ché thong qua nén tang cdng nghé va cac cong
cu quan tri s6, bao dam di liéu dugc su dung va
luu chuyén dung quy dinh.

Trong bd hop déng mau cla Vincom Retail ludn
co diéu khoan vé bdo mat théng tin d€ dam bao
cac bén tham gia Hop dong phai tuan thu diéu
kién nay.

Gia tri kinh té bén viing

Ty lé |4p ddy méat bang luén & muc cao, phan anh
hiéu qua dau tu va kha nang duy tri hé sinh thai
khach thué gén b6 dai han, nhé dé Vincom Retail
da thu hut nhiéu khach trong nudc, quéc té& gan bo,
hop tac nhiéu ndm va mé réng chubi trong clng
hé théng Vincom.

Chinh sach van hanh minh bach, hé tro khach thué
linh hoat la nén tang dé€ duy tri long tin va méi quan
hé hop tac lau dai véi cac déi tac kinh doanh.

Lantoéahanhvitiéudungcétrachnhiém

Trong khuén khé dinh huéng phat trién bén viing
dua trén ba tru cét ESG, Vincom Retail hop tac
chat ché véi cac khach thué dé thac day hanh vi
ti€u dung co trach nhiém trong toan hé sinh thai
ban |é. Cac hoat ddéng truyén théng va tuong tac
tai TTTM duogc thiét k& nham khuyén khich ngudi
tiéu dung uu tién cac lua chon san pham, dich vu
than thién véi méi trudng (E), déng théi nang cao
nhan thuc céng déng trong viéc giam phat thai,
tiét kiém tai nguyén va han ché rac thai nhya su
dung mét lan.

Théng qua chinh sach nay, Vincom Retail tung
buéc xay dung hé sinh thai ban Ié bén viing,
gia tang gia tri cho khach thué va mang dén trai
nghiém mua sdm cé trach nhiém cho céng déng.
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Khach hang

Pa&i véi khach mua sam: Trai nghiém
tién nghi, an toan

Vincom Retail dat muc tiéu mang dén cho ngudi tiéu dung
mét khéng gian mua sdm - 4m thuyc - giai tri hién dai, déng
thoi ddm bao suc khoe, an toan va quyénriéng tu ciia khach
hang trong suét hanh trinh trai nghiém tai cac TTTM.

An toan trong hanh trinh trai nghiém

« Tat ca cac TTTM trong hé théng Vincom déu dugc thiét
k& va van hanh tuan tha chat ché quy chuén vé phong
chay chiia chay, thoat hi€ém, chi€u sang céng cdng, va
an toan két cau. Cac hé théng nhu thang may, diéu hoa
trung tdm, chiéu sang cdng céng, thang cudén dugc bao
tri dinh ky theo chu ky do bd phéan ky thuat kiém soat.

« Cac TTTM déu c6 ké hoach va t& chuc dién tap phéng
chay chira chay, so tan khan cép, déng thsi bé tri d6i ng
an ninh, ky thuat truc 24/7.

* Khu vuyc vui chogi tré em, nha vé sinh céng céng... dugc
bé tri khoa hoc, than thién va dam bao quy chuén vé sinh

va an toan.

Bao vé dii liéu ca nhan cua khach hang

« Céac thong tin thu thap tu khach hang dugc bao vé chat
ché trén hé théng luu trif chung theo tiéu chuén an toan
théng tin cia Coéng ty. DU liéu chi dugc su dung theo
dung muc dich da théong bao va khéng chia sé cho bén
thu ba néu khéng cé su dong y. “Chinh sach quyén riéng
tu” cling dugc Cbéng ty ban hanh tai website vincom.
com.vn theo duéng link: https://vincom.com.vn/chinh-
sach-quyen-rieng-tu.

« Khdng ghi nhan bat ky vi pham nao lién quan dén ro ri,
danh cap hay st dung sai muc dich théng tin cd nhan
khach hang trong nam béao céo.

Chuong 5 - Xa héi va cac bén hiiu quan 56

Kénh ti€p nhan va cai tién trai nghiém

* Vincom duy tri da kénh phan hdi nhu hotline CSKH cua
tung TTTM, hom thu gép vy, website vincom.com.vn dé
dam bao ti€p nhan va phan héi nhanh chéng moi thac
méc, gop y tu khach hang.

- Céac chuong trinh uu dai, su kién, |& hoi theo mua ducc
t6 chuc xuyén suét ndm nham nang cao trai nghiém mua
sédm va gan két céong déng.
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Nha cung cap

V&i déc thu la doanh nghiép phat trién va van hanh bat dong san ban I,
Vincom Retail khéng truc tiép tham gia vao hoat dong san xuat hay kinh
doanh hang hoéa. Do do, hé théng nha cung cap cua Céng ty chu yéu
bao gbm cac nha cung cap dich vu va trang thiét bi phuc vu cho hoat
déng van phong, quan ly va van hanh hé théng trung tam thuong mai
trén toan quéc.

Vincom Retail xdy dung méi quan hé hop tac véi nha cung

i ! . ) i ! cap trén co sd minh bach, céng bang va tuan tha phap luat,
CACNHOMNHA CUNG CAPCHINHCUAVINCOM

. hudng téi lgi ich hai hoa va sy phat trién bén viing clia cac
RETAIL BAO GOM:

bén. Céng ty ap dung cac quy trinh lya chon, danh gia va

* Nha cung cép dich vu quan ly, van hanh, bao tri quan ly nha cung cép phu hgp véi quy dinh ndi bd va théng
- bao dudng ky thuat; & quan tri doanh nghiép, dam bao cac tiéu chi vé chat
lugng dich vy, ti€n dé thuc hién, chi phi hgp ly va tuan tha
cac yéu cau vé an toan, moi trudng va dao duc kinh doanh.

« Nha cung cap dich vu vé sinh, an ninh, canh quan

va céac dich vu hé tro khac;
Bén canh do, Vincom Retail khuyén khich cac nha cung céap
nang cao tiéu chudn hoat déng, tung budc ap dung cac
giai phap than thién véi moéi trudng, tiét kiém nang luong va
« Nha cung cép dich vu tu van chuyén mén (phap sU dung hiéu qua ngudn luc trong qua trinh cung ung dich
ly, tai chinh, céng nghé, truyén théng, dao tao...). vu. Viéc hgp tac véi cac nha cung cap coé nang luc, uy tin va
cam két tuan tha cac nguyén tac phat trién bén viing gop

* Nha cung céap trang thiét bi, vat tu, cong cu phuc
vu hoat déng van phong va van hanh TTTM;

phan dam bao hoat déng van hanh &n dinh, hiéu qua cua
hé théng TTTM, déng théi giam thi€u céac rui ro vé van hanh
va tuan thu.

Théng qua viéc duy tri quan hé hop tac lau dai va co trach
nhiém véi nha cung cép, Vincom Retail hudng téi xay dung
chudi cung ung dich vu bén viing, gép phan nang cao chat
lugng van hanh, hiéu qua kinh doanh va gia tri lau dai cho

Cbng ty cling nhu cac bén lién quan.
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Nhan vién va phat trién ngud

Co cau ngudn nhan luc

Tai Vincom Retail, con ngudi la yéu té trung tam trong
chién lugc phat trién bén viing. Trong béi canh thi trusng
lao déng bién déng, Céng ty van duy tri co cdu nhan su én
dinh, dadm bao hiéu qua van hanh va kha nang thich ung
linh hoat vé&i yéu cau kinh doanh.

Tinh dén ngay 31/12/2024, téng sé lao dong hop nhat 1a
2.480 ngudi, tdng 12% so véi cung ky nam truéc - cho thay
nang luc maé rong quy mo, thu hat nhan tai va suc hut cda
thuong hiéu tuyén dung Vincom Retail.

Ty |é lao d6ng nlf va nam tai Cong ty dugc duy tri
6n dinh qua cac nam, lan lugt |a khoadng 35% va
khoang 65%, thé hién su nhat quan trong co céu
nhan syu. Nguén nhan lyc tré tiép tuc la nén tang
quan trong, véi hon 50% nhan su cé dudi 3 nam
kinh nghiém - cho thay dinh huéng nubi dudng
thé hé ké& thua va thuc day déi méi. Béng thai,
Vincom Retail tran trong nhiing déong goép lau dai:
33,6% can bo nhan vién cé tham nién tu 5 ndm trd
lén, trong dé 9,4% d3 gén b trén 10 nam.

P\

luc

Co cau nhan su chung cta cong ty

Bang 1. Co cau nhan su theo gigi tinh

2.019 2.190
Y o
35,9% 36,5%

2021 2022

Bang 2. Co cau nhan sy theo tham nién

9,4%
551%
Dudi 3 nam
24,2% 5
3-5ndm
® 5-10nam
Trén 10 ndm

11,3%
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Bang 3. Co cau nhan su theo trinh dé hoc van
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OA‘,

Nhan vién va phat trién ngudn luc

Co cau ngudn nhan luc

Co céu nhan sy tai Vincom Retail dugc duy tri theo hudng
da dang, can bang va nhat quan gilia cac cap bac, phan
anh cam k&t xay dung mai truéng lam viéc binh déng va
tao diéu kién cho nhiéu thé hé cung déng goép, phat trién.

& cap quan ly, phan 16n nhan su thudc nhém tudi 30-50,
phu hop véi dinh huéng duy tri déi ngid ¢é kinh nghiém va
nang luc diéu hanh da dugc tich Iy. Bang chua vy, ty 1€ 13%
nhan sy quan ly dusi 30 tudi cho thay t6 chiuc dang dan
xuat hién cac thé hé lanh dao tré, minh ching cho nang
luc phat hién va phat trién nhan tai n6i bo.

& c8p nhan vién, luc luong lao déng tré chiém ty trong
cao, thé hién dinh huéng chién lugc trong viéc thu hat va
tao co héi nghé nghiép cho thé hé mdi, gép phan nang
cao tinh linh hoat, d8i maéi trong van hanh va dich vu.

Vé co céu gidi tinh, Vincom Retail duy tri ty |é tuong déi 6n
dinh gilta cac cap bac, phan anh su nhat quan trong toan
t& chuc.

Chuong 5 - Xa héi va cac bén hiiu quan 59
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Su da dang va binh dang cua cap quan ly va nhan vién theo gidi tinh va dé tudi
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Nhan vién va phat trién nguén luc

Co cau ngudn nhan luc

Trong giai doan 2021-2024, ty |& nghi viéc tang nhe tu 23%
|én 29%. Ly do tang nay do cé mét thai gian dai anh hudng
bdi dich bénh Covid, phan anh tdc dong chung cua thi
trudng lao doéng. Tuy nhién, Vincom Retail dong thaéi duy
tri ty & tuyén dung tuong ung, véi ty |& tuyén mai dat 36%
trong nam 2024. Bén canh do, néu so sanh ty |é nghi viéc
va ty 1& tuyén dung thi ty |& tuyén dung dat cao hon nhiéu,
diéu dé cho thay muc do tin tudng va mong muén cua
ngudi lao dong dugc gia nhap mot Cong ty cd nén tang,
chinh sach tét nhu Vincom Retail.

Céc con s6 néu trén cho thay Vincom Retail cé néng luc
chu déng tai tao ngudn luc, thu hat nhan sumai, ddng thoi
dam bao ngudn lyc van hanh hiéu qua cho céac ké hoach
ma réng va phat trién trong béi canh thi trudng thay déi
nhanh choéng.

Ty |& nhan vién nghi viéc theo nhém tudi va gidi tinh

37%

29%
25%

25%
23%
20%
2021 2022
2%
42%
Dudi 30 tudi
S6 lugng nhan

vién théi viéc theo Tu 30-50 tudi

56%

nhém tudi

Trén 50 tudi

2023

36%
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36%

29%

2024

S6 lugng nhan
vién thoéi viéc theo
gidi tinh

TV 16 thoi viec

B Tyléthué moi

64%
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Nhan vién va phat trién ngud

Viéc lam va phuc lgi cho ngudilao déng

Vincom Retail dat con ngudi & vi tri trung tam trong chién
lugc phat trién bén viing. Méi trudng lam viéc nhan van,
chinh sach dai ngd canh tranh cung hé théng ho tro toan
dién la nén tang giup Coéng ty xay dung déi ngl nhan su
én dinh, gén b6 va khéng ngiing nang cao nang luc.

P\

luc

Chinh sach luong, thudng va phuc Igi canh tranh

Vincom Retail 4p dung chinh sach tuyén dung minh bach,
linh hoat va céng bang nham thu hut déi ngi nhan sy phu
hop véi dinh hudng phat trién. Moi Ung vién déu co co
hoéi ti€p can va phat trién su nghiép trong mét maéi trudng
nang dong, khuyén khich sang tao va céng hién.

Cong ty trién khai hé théng dai ngd toan dién, dam bao thu
nhap &n dinh va phuc loi da dang, tuan tha quy dinh phap
luat va phu hop vai diéu kién kinh doanh tung thai ky:

* Luong va diéu chinh luong: Xét duyét dinh ky hang nam,
luong thudng dua vao hiéu qua coéng viéc cé nhan, tinh

hinh hoat déng cua céng ty va bién déng thi truéng.

Cac ché dd bao hiém, phu céap va phuc lgi

Phuc lgi chung: Bao hiém bat budc, kham sutic khde dinh
ky, nghi phép ndm (duoc gia han), hé tro an ca, ché doé
céng tac trong nudc va nuéc ngoai, qua trong céc dip 1€,
Tét (tiéc thanh 1ap tap doan, cac dip 1é tét Tét duong lich,
30/04 & 1/5, Quéc Khanh, Tét am lich)

Bao hiém suc khde nang cao: Ngoai bdo hiém y t& bat
budc, CBLD con dugc mua bao hiém suc khoe Vingroup
cho ban than va ngusi than (ap dung theo cap bac).

Chinh sach khen thuédng va ghi nhan dong gop

Chinh sach khen thudng duoc thiét ké nham khuyén khich
hiéu qua cbéng viéc va tao déng luc cho nhéan su:

* Thuédng dinh ky: Thang luong thu 13, thudng hiéu suat
theo KPIs, thudng y thiuc chat lugng céng viéc.

- Thudng dét xuat: Ap dung cho thanh tich néi bat trong
cac chién dich, du an, su kién dac biét hodc sang kién
cai tién hiéu qua.

» Thudng hanh déng tiéu bi€u: Ghi nhan hanh vi tich cuc
nhu phong chdng tham nhiing, ho tro khach hang, x{ ly
tinh huéng khan cép...

Chuong 5 - X& héi va cac bén hiiu quan 61

Cac uu dai dich vu theo tung cap CBNV:
- Y t&: Mién/giam phi kham chiia bénh tai Vinmec.

« Giao duc: Giam hoc phicho con em CBNV tai Vinschool,
VinUni, Brighton College Viét Nam.

» Du lich - nghi duéng: Mién phi/giam gia tai Vinpearl (luu
trd, an uéng, Safari, Golf).

* An cu va phuong tién: Uu dai mua nha Vinhomes va xe
dién VinFast cho muc dich st dung ca nhan.

Cac hoat dong cham lo d&i séng tinh than cia CBNV

Vincom Retail ti€p tuc chu trong xay dung doéi séng tinh
than phong phu cho CBNV, nham tao dung sy gan két va
lan tda van hda doanh nghiép tich cuc:

- Tang qua nhan dip Lé, Tét.

* T6 chuic hoat déng teambuilding, chuong trinh van nghé
giao luu ndi bé.

» H6 tro ngusi lao déng cé hoan canh kho khan, lan toa
tinh than sé chia.
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Nhan vién va phat trién ngudn luc

Viéc lam va phuc lgi cho ngudilao déng

Dam bao viéc lam én dinh va thunhap bén viing

Vincom Retail xac dinh ngudi lao déng la tai san cét 16,
doéng vai trd quan trong trong viéc ddm bao hoat ddng van
hanh 6n dinh va phat trién bén viing ctia Céng ty. Trén co
s& do, Vincom Retail khong ngung hoan thién cac chinh
sach nhan su nham dadm bédo viéc 1am én dinh, thu nhap
bén viing va médi trudng lam viéc an toan, lanh manh, gép
phan nang cao chéat lugng cubéc séng cho can bd nhan
vién (CBNV).

Duy tri thu nhap canh tranh va chinh sach phic
lgi 6n dinh

Vincom Retail duy tri chinh sach tién luong va
thu nhép canh tranh, phu hgop véi thi trudng lao
doéng va nang luc cua ngudi lao déng, dong thoi
tuan thd day du cac quy dinh cua phap luat vé
lao déng va tién luong.

Trong nam 2024, thu nhap binh quan cua nguai
lao dong tai Vincom Retail dat khoang 15 triéu
déng/ngusifthang, cao gidp hon ba lan muc
luong t&i thiéu viung cao nhat theo quy dinh
phap luat hién hanh. Muc thu nhap nay gép phan
dam bao dsi séng 6n dinh, tao ddéng luc gan bo
lau dai cho ngudi lao déng.

Bén canh tién luong, Vincom Retail trién khai
ché dé phuc Igi toan dién, bao gom cac khoan
hé tro va chinh sach dai ngd nham dap ung nhu
cau da dang cua CBNV trong qua trinh lam viéc
va sinh hoat.

Cham soc suc khoe va nang cao chat lugng cudc

séng cho ngudi lao dong

Nham bao vé va nang cao suc khoe thé chat cling
nhu tinh thadn cho CBNV, Vincom Retail trién khai
chuong trinh bdo hiém suc khée cho toan bd
2.355 CBNV, déng thsi t6 chiuc kham suc khoe
dinh ky theo quy dinh va cac chuong trinh cham
soc suc khoe bé sung.

Bén canh do, Céng ty thudng xuyén té chuc cac
hoat déng gén két ndi bd, chuong trinh van héa
— thé& thao va cac hoat déng nang cao suc khde,
giup ngusi lao ddng cén bang gilta céng viéc va
cudc séng, tdng cudng su gan két va tinh than lam
viéc tich cuc trong toan hé thong.

Chuong 5 - X& héi va cac bén hiiu quan

VINCOM

TRAM XANH TAI-SINH

Hudng téi méi trusng lam viéc bén viing va nhan van

Théng qua viéc duy tri thu nhap én dinh, mé réng
phuc Igi va chu trong cham séc suc khde ngudi
lao déng, Vincom Retail huéng tdi xdy dung maéi
trudng lam viéc chuyén nghiép, an toan va nhan
van, noi ngusi lao dong dugc tén trong, bao vé
quyén loi va cé co hoéi phat trién lau dai.

Nhiing né luc nay khéng chi gop phéan cai thién
chét lugng cudc séng cua ngudi lao déng, ma
con tao nén tang viing chic cho su phat trién bén
viing cla Vincom Retail trong dai han.
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Nhan vién va phat tr

Bao vé va cham séc ngudn luc

Vincom Retail cam két xay dung méoi truéng lam
viéc an toan - khde manh - nhan van, noi méi ca
nhan c6 thé yén tdm céng hién va phat trién lau
dai, théng qua viéc tuan thd cac quy dinh cua
phap luat vé an toan vé sinh lao déng va phong
chay chiia chay.

P\

i€n ngudn luc

Quan ly an toan lao déng toan dién

Vincom Retail ap dung hé théng quanly antoanvé
sinh lao déng (ATVSLD) va phong chay chiia chay
(PCCC) xuyén suét trén toan hé théng TTTM. Tat
ca can bd nhan vién, khach hang, doéi tac dén lam
viéc, lién hé cong tac hay tham quan déu phaituan
thu nghiém tuc cac quy dinh ATVSLD - PCCC va
hudéng dan cha Ban quan ly co sé.

Cach tiép can clia Céng ty dua trén 4 nguyén tac
chinh:

01 Phong ngira la uu tién hang dau

02 Dao tao bat budc va trang bi kién
thuc thuc tién

03 | Giam sat vakiém tra dinh ky

04 Gan trach nhiém an toan véi
danh gia hiéu qua céng viéc

1. Phong ngua la uu tién hang dau

Chu dong danh gia rui ro theo vi tri, dac thu cong viéc
va khéng gian lam viéc dé thiét lap cac quy trinh kiém
soat an toan phu hop.

2. Dao tao bat budc va trang bi kién thuc thuc tién

Toan bd nhan su phai hoan thanh khda dao tao ATVSLD
va PCCC dinh ky theo chuc danh cong viéc, bdo dam
dd nang luc nhan dién - xt ly nguy co trong qua trinh
lam viéc.

3. Giam sat va kiém tra dinh ky

Cdng tac kiém tra tuan thd duoc thuc hién thuéng
xuyén tai tung trung tdm, dac biét & cac khu vuc coé
nguy co cao nhu ky thuat, bao tri, vé sinh, thi céng
gian hang.

Chuong 5 - X& héi va cac bén hitu quan

4. Gan trach nhiém an toan véi danh gia hiéu qua
cong viéc

Viéc tuan thu quy dinh an toan dugc I6ng ghép vao hé
théng danh gia hiéu suat, hinh thanh van héa an toan tu
nhan thdc dén hanh déng.

Vincom Retail thanh [ap cac don vi chuyén trach tai
méi trung tam, gém ddi ng y t&, so clu - cap clu, doi
PCCC co s& va can bd phu trach ATVSLD theo dung
quy dinh phap luat. BEn canh do, hé so phap ly vé cong
tac ATVSLD - PCCC luén dugc cap nhat, luu trir day
du, phéi hop véi co quan chic nang téi thi€u 1nam/lan
néu co yéu cau.

Coéng ty cling chu trong céng tac dao tao, huan luyén
dinh ky, cap chung chi cho nhan vién va té chuc truyén
théng nadng cao nhéan thuc PCCC cho khach hang.
Cac hoat déng théng ké, bao cédo dinh ky vé ATVSLD
- PCCC dugc thuc hién nghiém tuc theo yéu céu cua
phap luat, ddm bao tinh minh bach, tuan thu va lién tuc
cai tién dé xay dung méi trudng lam viéc va mua sam
an toan, bén viing.
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Nhan vién va phat trién nguén luc

Bao vé va cham séc ngudn luc

Nhan dién rudi ro an toan lao déng

Trong qua trinh van hanh, Vincom Retail thudng xuyén ra soat cac yéu to rii ro va dua ra cac bién phap kip thaoi.

Cacyéutégayruiro

Cac nguy co hang dau

Cac bién phap tuong ung

* Tinh chat cong viéc va
dang cbéng viéc ducc
thuc hién.

* Vi tri clia céng viéc.
* Thai gian cua cong viéc.

* Thiét bi st dung dé phuc
vu cdng viéc.

* Méi trudng lam viéc.

* Tai nan lién quan dén thang may,
thang cudn, hé théng ky thuat.

* Nguy co ngéd cao trong qua trinh
bao tri, vé sinh.

« Chay né do su c6 dién hoac trong
qua trinh thi céng khéng coé kiém
soat.

*RGi ro x6 day, ngs, cbé thé co
thuong tich véi khach hang trong
TTTM, dac biét trong gi¢ cao
diém déng khach.

- Diéu kién noi lam viéc dan dén
cang thang kéo dai hoic lam viéc
qua suc.

* Thiét lap quy trinh van hanh tiéu
chuan cho tung nhom céng viéc
c6 yéu t6é nguy hiém nhu ky thuét,
an ninh.

- B& tri bién canh béo, thiét bi bao hd
va 16i thoat hiém rd rang tai cac khu
vyc co6 nguy co cao.

* Huan luyén b4t budc vé an toan
lao déng - PCCC cho toan bd
nhan vién.

* Kiém tra dinh ky hé théng ky thuét,
PCCC.

« Giam sat hién truéng theo ca, dac
biéttrong cacthsidiém déng khach
dé ngan chan cac nguy co.

« Dam bao gié lam viéc hop ly cho
nhanvién, hd tro tam ly khi can thiét.

Bao vé suc khoée nghé nghiép cua nhan vién

Vincom Retail xem suc khde nhan vién la tai san quy gia
va uu tién chdm soéc toan dién, ca vé thé chat va tinh than:

« CBLD dugc kham suc khoe dinh ky va tam soat bénh
nghé nghiép.

« CBLD va ngudi than dugc mua bao hiém suc khoe.

* Nhén vién dugc hudng cac chuong trinh kham suc khoe
chuyén sau, chat lugng cao tu hé théng Vinmec.

Coéngty cling tich cuc té chuic cac hoat déng truyén thong
ndi b, héi thdo nang cao nhan thuc vé suc khde nghé
nghiép, PCCC va méi trudng lam viéc an toan.

Chuong 5 - X& héi va cac bén hiiu quan 64

Cac sb liéu néi bat trong nam 2024

* 100% nhan vién da dugc huan luyén vé ATVSLD - PCCC.

* 0 ca tai nan ghi nhan trong nam (cé nghi viéc hodc khéng
nghi viéc).

*100% lao déng ky HPLD chinh thuc dam bao du diéu kién
dugc kham suc khde dinh ky.
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Nhan vién va phat trién ngud

Hoat déng dao tao va phat tri€én nhan su

Bén canh chinh sach phuc Igi canh tranh, Vincom Retail chu trong dau
tu vao dao tao va phat trién nguén luc ndi bd, xem day la yéu té then
chét dé xay dung déi ngli nhan su chat luong cao, thich ng nhanh véi
thay déi va sén sang déng hanh cung chién lugc tadng trudng bén viing.
Lanh dao Vincom Retail luén danh su quan tam déc biét va tao diéu
kién dé toan thé can bd nhan vién (CBNV) dugc tham gia cac chuong
trinh dao tao phu hgp véi nhu cau coéng viéc cling nhu dinh hudng
phat trién ca nhan. Bén canh do, 100% CBNV duoc danh gia hiéu qua
cdng viéc dinh ky hang ndm - khéng chi nham do luéng hiéu suat, ma
con la co sé dé thiét k& 16 trinh phat trién phu hop, phat huy thé manh
ca nhan va dong gop tich cuc vao su van hanh bén viing cla té chuc.

Céng ty khuyén khich tinh than hoc tap chd déng, tao diéu kién dé
ngudi lao déng bay td nguyén vong phat trién nghé nghiép, ké ca viéc
luan chuyén vi tri hodc phong ban néu phu hop vé nang luc va muc

tiéu phat trién.

luc

Cac nguyén tac trong hoat déng dao tao

1. Pao tao bai ban - chuyén sau - toan dién

Lap k& hoach dao tao hdang nam cho tung cap béc, tap trung vao céc
nhém ndi dung chinh: quan ly - lanh dao, k§ nang nghé nghiép, dao tao
ndi b, ngoai ngll va cap nhat kién thic chuyén moén dinh ky.

2. Pa dang hinh thuc hoc tap

T8 chuc linh hoat gilta dao tao truc tiép va truc tuyén nham bao dam
tinh lién tuc, t6i uu thoi gian va tao diéu kién thuan Igi cho nguéi lao
déng tham du.

3. Bao dam ngan sach - két néi chién lucc

Ngéan sach dao tao dugc phan bé phu hop, bao dam chat luong chuong
trinh va gén lién véi dinh huéng phat trién chién lugc ctua Cong ty.

4. Khuyén khich phat trién ca nhan - hoc tap suét dsi

H6 tro CBNV tham gia cac khdéa hoc, héi thao, chung chi chuyén
nganh trong va ngoai nuéc nham thuc day nang luc ca nhan va tinh
than tu hoc.

Chuong 5 - X& héi va cac bén hiiu quan 65

Két qua hoat dong dao tao nam 2024

Trong ndm 2024, Vincom Retail d& t6 chuc 142.346 gi® dao tao, trién khai da
dang chuong trinh cho nhiéu nhém déi tuong:

* S6 gi® dao tao/ngudi/nam: 57 gid/ngudi

* 100% nhan su dugc dao tao theo tung nhém ky nang/chuyén mén can thiét.
* Ngan sach dao tao: 2.036.618 déng/ngudi/nam

Cac chuong trinh dao tao néi bat trong nam:

« Chuong trinh dao tao Giam déc Ban Quan ly

 Dao tao nang cao ky ndng cham soc khach hang (CSKH)

» Chuong trinh dao tao phat trién nang luc déi ngti KD

« Chuong trinh sinh hoat chuyén mén dinh ky Trudng b6 phan Ky thuat

« Chuong trinh dao tao nang luc lanh dao Crestcom

« Chuong trinh dao tao néang luc quan tri chung danh cho cap Trudng bé phan
« Chuong trinh dao tao vé an toan céng nghé thoéng tin

« Chuong trinh dao tao huéng téi ESG nhu: phan loai rac thai, tiét kiém nudc sach



BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2024 Chuong 5 - Xa héi va cac bén hiiu quan 66
~n ° A \ ’ o A2 P
Nhan vién va phat trién ngudn luc

Hoat déng dao tao va phat trién nhan sy

Van héa hoc tap - thi dua - két néi néi b

Song song véi dao tao chuyén mén, Vincom Retail duy tri
hé sinh thai hoc tap va két néi van héa ndi bd théong qua
nhiéu chuong trinh thi dua, giao luu nhan dip su kién Ién

Hoat déong chao mung Vin31

- Giai Ba Bong Chuyén: Vung Da Nang - Nam Héi An va
Vung H6 Chi Minh

« Giai Chay: Top 10 N{I: Vung Hai Phong, Vung Ha Néi, Vung
Phu Quéc; Top 10 Nam: Vung Ha Noi

* Thi sang tac Phim truyén cdm hung: Giai Ba

L]

* Thi Sang tac Tranh: Giai Nhat

-
[T |

Cac hoat dong phong trao thi dua chao mung Vincom20 E '“'"_".“."5??‘5-" =3

* Thi sang tac danh cho CBNV va cho con em CBNV
* Thi tim hiéu lich su

« Ngay héi thé thao va teambuilding Vincom20

» Chuong trinh hdi thdo but pha dé dan dau

Thuc hién tdng cudng cac chuong trinh dao tao vé dinh
huéng phat trién bén viing va thuc hanh ESG, dao tao doéi
ngl nhan su khéng chi gidi chuyén mén ma con am hiéu
ESG, chu déng thich ung véi thay déi thi truéng bat déng
san xanh va bén ving.
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Pao duc kinh doanh

Tinh chinh truc va dao duc la nén tang trong
moi hoat dong cua Vincom Retail. Chung toi
tin rang tuan tha dao duc kinh doanh khéng chi
la yéu cau phap ly, ma con la yéu t6 cét 16i tao
nén su tin cay va uy tin lau dai véi khach hang,
doi tac va nha dau tu.

B& quy tac ung xu

Ho6i déng quan tri (“HDQT”) gilr vai trd dinh huéng va chiu trach nhiém tap thé
vé quan tri va phat trién bén viing, déng thai lan téa van hda néu guong téi Ban
Giam déc va doéi ngli nhan su.

TU nam 2022, Cbéng ty ban hanh Bé6 quy tac ung xU ap dung cho tat ca cac
HDQT, Ban Giam d&c va cac cip can bd nhan vién clia Vincom Retail (bao gém
cé cac Cbéng ty con) nham thiét lap mot van hoa kinh doanh véi chuan muc
nhat quan trong toan b6 hé théng quan tri cda céng ty. Bd quy tac ung xd nay
dua ra cac chuan muc ung x déi véi cac hanh vi chuyén mén va dao duc, lam
ré cac hanh vi dugc va khéng duge chap nhan trong quan hé néi b6 va bén
ngoai, dugc ban hanh céng khai tai website vincom.com.vn. Béi véi can b
nhan vién, B6 Quy dinh ndi bé chung dugc phat hanh va chinh ly dua trén cac
nguyén tic néu ra trong Bd quy tac Ung xu.

HDQT cling dam bao B quy tac ung xi dugc trién khai d6ng bé va duoc theo
déi tuan tha trong qua trinh hoat déng clia Céng ty. Céng ty co bai ki€ém tra
dinh ky nham dam bao toan bé nhan sy ndm duoc ndi dung, y nghia va thuc
hanh B6é quy tac ung xu. Céc vi pham ciing ducc lap thanh bién ban x phat
nham tao dung van hoa tuan thd va huéng cac hanh vi theo mét chuan muc
hanh xi chung.

Chuong 6 - Quan tri phat trién bén viing 68

Chinh sach chéng tham nhiing, gian lan va chéng héi 16

Vincom Retail duy tri nguyén tac quan tri liém chinh va ap dung hé théng chinh
sach chat ché nham ngan ngua, phat hién va x ly moi hanh vi tham nhiing,
gian lan va hoi 16 trong toan bd hoat dong kinh doanh. Céng ty nghiém cam
moi hinh thuc dua, nhan hodc moéi gidi héi 16 déi véi khach hang, déi tac, co
quan quan ly nha nudc va cac bén lién quan khac. Biéu nay duoc thé hién rd
trong B& quy téc ung x{ va la mot diéu khoan bat buéc trong hop déng ky vai
cac doi tac, bao gobm khach hang va nha cung cép.

P& dam bao thuc thi hiéu qua, déi véi can bd nhan vién moi cap, Vincom Retail
trién khai hé théng ki€ém soat ndi bd va quy trinh giam sat rdi ro duge van hanh
bdi cac bd phan chuc nang chuyén trach. Cac hanh vi vi pham, tuy theo muc
do, sé bi xr ly theo quy dinh ndi bd, cé thé bao gébm khién trach, sa thai, cham
dut hop déng lao ddng hodc chuyén hé so sang co quan chuic nadng dé xd ly
theo quy dinh phap luat hién hanh.

Trong quan hé véi doi tac, Vincom Retail yéu cau tat ca nha cung cap va bén
tha ba (bao gom khach thué) dua cac diéu khoan cam két vé chéng héi 19,
chéng tham nhiing va minh bach tai chinh vao hgp déng va cam két tuan thu
cac diéu khoan nay trong toan bd thaéi han hiéu luc cia hgp déng. Moi khoan
thanh toan, tai tro hodc ho tro thuong mai déu duoc dam bao cé day dd hé so,
chung tu va thda thuan bang van ban.

Trong nam 2024, Cong ty khéng ghi nhan bat ky vu viéc, phan anh hay cudc
di€u tra nao lién quan dén hanh vi tham nhling, héi 16 hodc gian lan tai chinh.
K&t qua nay phan anh né luc cua Vincom Retail trong viéc tién phong nang
cao tiéu chuan quan tri doanh nghiép va xay dung méi truéng kinh doanh minh
bach, tuan thd phap luat trong hé sinh thai déi tac clua Vincom Retail, gép
phan nang cao tiéu chuan vé minh bach va tuan thd phap luat trong cong déng
doanh nghiép tai Viét Nam.
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Pao duc kinh doanh

Co ché& kiém tra, giam sat va xu ly
vi pham

Cochété giac sai pham va bao vé ngudité giac cua Vincom
Retail duoc thiét lap nham ghi nhan va khuyén khich viéc
phan anh cac hanh vi sai pham nhu mét hanh déng cé trach
nhiém trong khudén khé quan tri céng ty, qua do gép phan
cling c& tinh minh bach va phat trién bén viing ctia té chuec.

Chinh sach bao vé ngusi té giac da dugc ban hanh va céng
b& cdng khai trong B4o cao thudng nién nam 2024, nham
khuyén khich can b6 nhan vién, déitac va cac bénlién quan
chu dong, trung thuc phan anh cac hanh vi vi pham, déng
thoi bao dam tinh bao mat, khéng tra dia va an toan vé
phap ly, nghé nghiép va tinh than cho ngudi té giac.

Ngugdi té giac

B4t ky ca nhan nao cé théng tin va bang chung vé
cac sai pham xay ra tai Vincom Retail déu c6 thé
ti€n hanh t6 giac.

Ngudi bi t6 giac

Vincom Retail ti€p nhan cac t6 giac xay ra tai Cong
ty cua bat ky doi tugng nao lién quan

Noi dung to6 giac

Bat ky hanh vi vi pham nao xay ra tai Vincom Retail
trong:

* Hoat déng kinh doanh, van hanh, xa héi, an toan, méi
truéng, quan tri;

* Quan hé véi cac nha dau tu, c6 déng, déi tac, khach
hang, ngudi lao déng, nha thau, nha cung cap, dai ly;

* Tuan thu phap luat, quy dinh néi bd;
* Bi hodc nguy co bi tra thu, trt dap, phan biét doi xu;

* Van dé khac.

Quyén clia ngugi toé giac

« Bdo mat danh tinh va thong tin t6 giac, tru trudng
hop nguai té giac dong y khac di moét cach ré rang;

- Rut théng tin t& giac (vai ly do hop Iy);

* Pugc Vincom Retail thuc hién cac bién phap dé
bao vé khdi nguy co bi tra thu, tru dap, phan biét
doi xu.

Nghia vu ctia nguai té giac

« Cung cép théng tin va chung cu trung thuc. Ngugi
to6 giac chiu trach nhiém trong truéng hgp cung
cap thong tin khéng trung thuc;

* Tuan thd céac quy dinh cua phap luat trong qua
trinh cung cép théng tin t6 giac;

* Hop tac véi cac co quan lién quan trong qua trinh
diéu tra, xdc minh vu viéc t6 giac.
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Trach nhiém ctia Vincom Retail trong viéc bao vé
ngudi to giac

* Vincom Retail hiéu ré su quan trong cua viéc té
giac, va co trach nhiém bao mat tuyét déi danh
tinh va théng tin cla ngudi t6 giac;

* Vincom Retail sé tu minh, hoac khi can thiét, phoi
hop véi cac t6 chuc, co quan co tham quyén tién
hanh cac bién phap bao dam an toan cho ngudi
té giac dé phong tranh nguy co bi tra thu, tru dap,
phéan biét déi xi do tién hanh té giac;

* Tu phia Cong ty, chung t6i cam két duy tri viéc doi
xU binh ddng, cong bang cho ngusi té giac.

Pia chi nhan thong tin t6 giac:

S& dién thoai: 0988428787

Email: gopy@vingroup.net

Trong ndm 2024, t&ng s& vu khi€u nai Céng ty nhan
duoc |a 0.
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Pao duc kinh doanh

Pao tao dinh ky vé dao duc va quy
tac nghé nghiép

Vincom Retail coi dao duc nghé nghiép va van hoa tuanthu
la nén tang dé xay dung moéi trudng lam viéc minh bach,
chuyén nghiép va bén viing. Céng ty trién khai chuong
trinh dao tao dinh ky hang nd&m nham nang cao nhéan thuc
va nang luc tuan thi cho toan thé can bd nhan vién.

Noi dung dao tao bao gém:

* Quy dinh ndi bé chung, trong d6 cé céac quy tac vé
van hda Ung xu, dao duc nghé nghiép;

* Chinh sach chéng tham nhiing, gian lan va xung
dét loi ich;

* Quy dinh vé bdo mat théng tin va an toan d liéu;

* Quy trinh cham soéc, tuong tac véi khach hang va xt
ly cac khiéu nai.

Cac khoda dao tao duogc trién khai théng qua hé théng dao
tao ndi bg, két hop hinh thuc tryc tuyén va tap trung, dam
bao phu hgp véi ting nhém chic nang va cap bac quan ly
vGi t8ng sb gid dao tao 14 142.346 gid dao tao chuyén mén
va dao tao quan ly lanh dao tu truédng b6 phan cac TTTM
tsi cap lanh dao cong ty. Ty 1é€ nhan sy hoan thanh khoa
dao tao ludn duy tri 3 muc cao nhd co ché nhéc nhd trén
hé théng va yéu céau bat buéc déi vai tung vi tri.
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Trong nam 2024, Vincom Retail ti€p tuc duy tri100% CBNV
maoi duoc dao tao vé dao duc va quy tadc nghé nghiép ngay
tu thoi diém gia nhap coéng ty, déng thai té chic cac khoéa
tai dao tao dinh ky cho déi ngi nhan sy hién tai. Céng ty
cling cap nhat ndéi dung dao tao theo cac thay déi cua
phap luat va chinh sach néi b6, bdo ddm nhan vién nam
v(ing va tuan thd cac quy dinh phap luat, chudn muyc dao
duc va chinh sach ndi b6 cdé lién quan.

Théng qua cac hoat déng dao tao lién tuc, Vincom Retail
cung ¢ van héa doanh nghiép dua trén su liém chinh,
minh bach va trach nhiém, tao nén tang viing chéc cho
phat trién bén viing trong dai han.
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HOi dong quan tri

Vai tro, trach nhiém va cam két cua Hoi déng quan tri trong
phat trién bén viing

H6i déng quan tri (HDQT) xac dinh phat trién bén viing la mét dinh huéng chién
luoc cét 16i, gén lién véi muc tiéu ting trudng dai han va tao gia tri cho cé déng,
khach hang, déi tac cling nhu cédng déng. Vdi vai trd la cadp cao nhat trong hé
théng quan tri doanh nghiép, HDQT chiu trach nhiém giam sat, dinh huéng va
dam bdo rang cac thuc hanh méi trudng - xa héi - quan tri cong ty (ESG) duoc
tich hgp dong b6 vao cac hoat déng cia Cong ty.

Dinh hudng chién lugc phat trién bén viing

Nam 2024, HDQT dinh hudng 16ng ghép 17 muc tiéu phat trién bén viing
(SDGs) clia Lién Hiép Qudc vao cac nhédm hoat ddng trong yéu clia cdng
ty va theo déi viéc trién khai théng qua co ché& quan tri, ké hoach va chi
tiéu phu hgp. Trén co sé danh gia nhu cau thi truéng, HDQT phé duyét cac
uu tién chién luge gém (i) mé rong hé théng trung tam thuong mai (TTTM)
theo tiéu chi hiéu qua dau tu va kha nang khai thac dai han; (i) t6i uu van
hanh hé théng TTTM hién hiu nham cai thién doanh thu, bién Igi nhuan
va chat lugng dich vu. Cac quyét dinh vé nang cap ha tang, cai tién trai
nghiém khach hang va chuong trinh marketing dugc xem xét theo tung
TTTM, duya trén dir liéu van hanh, xu hudng tiéu dung va hiéu qua kinh té.
Péng thsi, HDQT chi dao trién khai cac giai phap thich ung bién déng nhu
cau va quan tri chi phi, hudng téi tdng trudng bén viing va nang cao tiéu
chuan méi trudng - xa hdi - quan tri.

Giam sat hé théng quan tri ESG

HDQT giam sat cong tac trién khai ESG théng qua:

* Bdo cdo dinh ky tu Ban Bi€u hanh va cac b6 phan chuc nang déi véi tung
hang muc lién quan;

« Céac chi s6 hiéu qua hoat déng lién quan dén mdi truéng, an toan van
hanh, chat lugng dich vu va quan hé véi khach thué;

« Co ché& quan trj rdi ro nham nhan dién, danh gia, phan céng trach nhiém
va xu ly rui ro ESG.

Théng qua co ché giam sat nay, HDQT dam bao cac hoat déng van hanh
cula Vincom Retail dugc thuc hién theo tinh than thugng tén phap luat.
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Thuc day van héa minh bach va tuan tha

HDQT déng vai tré chu dao trong viéc thiét lap van héa doanh nghiép dua
trén sy minh bach va tuan tha. HBDQT da truc ti€p cling nhu théng qua Ban
diéu hanh ban hanh va ap dung cac chinh sach quan trong nhat quan trong
toan hé théng nhu:

* Quy tac Ung xu;

* Chinh sach chéng tham nhiing va xung dét Igi ich;

« Chinh sach bao vé dir liéu ca nhan va quyén riéng tu;
* Chinh sach an toan théng tin;

* Quy dinh dam bao an toan, an ninh trong qua trinh van hanh TTTM.

Cam két phat trién bén viing dai han

H&i ddng quan tri cam két:

* Dau tu co trach nhiém, uu tién cac sang kién giup t6i uu héa st dung nang
lugng, quan ly chat thai va nang cao hiéu qua khai thac va van hanh TTTM,;

* Thuc day viéc mang lai gia tri cho céng déng théng qua céac chuong trinh
van hda - gido duc - xa héi lan tda 16i séng xanh va tiéu dung bén viing;

* Dam bao quyénIgi cua khach hang va déi tac, duy tri moi truéng kinh doanh
minh bach, céng bang va thuong tén phap luat;

* Tung budc nang cao chat lugng bao cao, ap dung cac théong 1é quéc té
trong viéc céng khai cac théng tin vé ESG.
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Quan tri phat trién bén viing

HOi dong quan tri

Vai tro trong minh bach théng tin va trach nhiém giai trinh

HDQT chiu trach nhiém cudi cung vé chat lugng va tinh chinh xac cua Bao céo
Phat trién Bén viing. Cac théng tin lién quan dén hiéu qua hoat déng ESG, rui
ro va co héi duge cong bé minh bach, phan anh dung thuc té van hanh cua
Vincom Retail.

Hiéu qua hoat dong cua HDQT

Nang luc va tinh da dang cta HDQT:

Vincom Retail nhan thuc rd vai tré cla tinh da dang va nang luc bé tro trong viéc
nang cao hiéu qua hoat dong cia HDQT, va cam két duy tri co cau HPQT phu
hop véi cac thong 1€ quan tri cong ty tot.

Hién nay, HDQT cua Vincom Retail bao gém 05 thanh vién, trong dé cé 02 thanh
vién HDQT déc lap, qua dé bao dam su can bang gitia kinh nghiém diéu hanh
ndi bd va géc nhin khach quan, déc lap trong céng tac giam sat va ra quyét dinh,
phu hop véi cac théng 1é tét vé quan tri cong ty qudc té.

Vé gidi tinh, HPDQT co 01 thanh vién nit, dong thai giti cuong vi Chu tich HPQT
— ba Tran Mai Hoa, thé hién cam két clia Cong ty trong viéc thuc déy binh dang
gidi va tao diéu kién cho nii giéi ddm nhiém vai tro 1anh dao & cap cao nhat.

V& co cau nang luc, cac thanh vién HDQT c6 nén tang hoc van viing chac va hé
so nang lyc da dang, chuyén sau trong cac linh vuc tai chinh, dau tu, bat déng
san ban Ié, quan tri doanh nghiép va diéu hanh kinh doanh da nganh. Su két hop
nay tao nén tinh b& tro vé ky nang va quan diém, gop phan nang cao chét lugng
thao luan, giam sat chién lugc va quan tri rdi ro cua HDQT.

Vincom Retail dat muc tiéu d&n ndm 2030 sé van duy tri duoc cac muc tiéu sau vé
tinh da dang cia HDQT:

« HDQT c¢6 t6i thi€u 1thanh vién cé kinh nghiém trong nganh bat déng san ban |é

- HDQT c6 t6i thi€u 1thanh vien HDQT la nit, nham tang cusng tinh da dang va khach
quan trong quan tri.

Hiéu qua hoat dong cua HDQT

Viéc danh gia hiéu qua hoat déng clia HDQT dugc thuc hién dinh ky hang ndm
theo quy trinh ndi b6 cla Céng ty, trén co sé xem xét muc dé hoan thanh vai
tro, trach nhiém va hiéu qua hoat déng cua HDPQT trong nam. Két qua danh gia
duoc t8ng hop va trinh bay trong Bao cao thuéng nién.

Vé thu lao cua HDQT

Téng muc thu lao clia HDQT nam 2024 da dugc DHDCD thudng nién cta Coéng
ty phé duyét véi muc t8i da 5 ty déng. Viéc phan bé va chi tra thu lao duoc thuc

Muc thu lao cu thé cta tiing thanh vién HDQT d3 tra trong nam 2024 nhu sau:
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hién phu hgp véi sé lugng thanh vién HDQT thuyc t€, trén co s vai tro, trach nhiém
va két qua hoat déng cuia tiing thanh vién cling nhu két qua hoat déng chung cla
Cbng ty trong nam.

Nguyén tac chi tra thu lao clia cac thanh vién HDQT ducc xac dinh nhu sau:

* Thanh vién HPQT kiém nhiém chuc danh diéu hanh khéng nhan thu lao véi tu
cach thanh vién HDQT, do da dugc tra luong va cac ché dé lién quan theo vi tri
diéu hanh;

* Chu tich HDQT nhan muc thu lao cao hon céc thanh vién HDQT khac tuong uUng
vai vai tro va trach nhiém;

« MUc thu lao dugc xem xét trén co sé trinh dé chuyén mén, kinh nghiém, néng
luc, pham vi céng viéc va muc do déng gép cua tiung thanh vién;

* Thu lao HDQT bao gdm khodn chi tra cho viéc thuc hién nhiém vu thanh vién
HDQT; cac chi phi hgp ly phat sinh lién quan dén hoat déng cua HPQT dugc
thanh toan theo quy dinh riéng ctia Cong ty.

STT Ho va tén Thu lao (triéu déng) Ghi chu

1 Ba Tran Mai Hoa 1.878 Chu tich HDQT, Thanh vién chuyén trach, giam sat viéc thuc thi chién lugce,
quan tri rdi ro

2 Ong Nguyén Thé& Anh - Thanh vién HDQT khéng diéu hanh

3 Ong Nguyén Hoai Nam - Thanh vién HPQT khéng diéu hanh

4 Ong Fong, Ming Huang Ernest 1.036  Thanh vién HDQT doc lap

5 Ong Sanjay Vinayak 1.036 Thanh vién HBQT déc lap
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Vai tro clia cac bén trong quan ly tac déng va lap Bao cao Phat trién bén viing

Quan tri phat trién bén viing

Co cau quan tri phat trién bén viing

* Vincom Retail lién tuc hoan thién hé théng quan tri phat trién bén viing.
Hé théng quan tri bén viing hién nay dugc xay dung theo huéng phan
dinh vai tro, trach nhiém gitta HDQT, Ban Biéu hanh va cac don vi chuc
nang, bao dam tinh minh bach, nhat quan trong hoat déng cua Coéng ty.

» Co c4u quan tri nay hé tro viéc nhan dién, quan ly va giam sat day da cac
tac déng ESG trong toan bé chudi gia tri, phu hop véi thong 1é quén tri
cbng ty tét va cac nguyén tac phat trién bén viing.

Vai tro ctia Hoi déng Quan tri (HDQT)

H&i déng Quan tri thuc hién chic ndng dinh hudng va giam sat chung déi
véi cac n6i dung quan tri, trong dé bao gom cac van dé lién quan dén moi
trudng, xa hoi va quan tri doanh nghiép. Trén co s cac bao céo do b may
diéu hanh trinh bay, Hoi dong Quan tri xem xét cac van dé trong yéu, cac rui
ro dang luu y va cac dé xuat chinh sach thuéc thdm quyén. Viéc giam sat
dugc thuc hién théng qua co ché bao cao va thao luan tai cac cudc hop
theo quy dinh.

Vai troé clia Téng Giam déc

Téng Giam ddéc t8 chuc trién khai cac nghi quyét, két luan va dinh
hudng cla H6éi déng Quan tri trong hoat déng diéu hanh hang ngay.
Trong pham vi thdm quyén, Téng Giam déc chi dao viéc 16ng ghép
cac can nhéc vé méi trudng, xa hdi va quan tri vao cac quyét dinh quan
ly va van hanh, déng thai theo déi cac van dé phat sinh dé kip thsi bao
céao, dé xuat phuong an xu ly.

Vai tro ctia Ban DBiéu hanh va cac Bon vi thanh vién

Ban Diéu hanh clia Céng ty chiu trach nhiém t& chuc trién khai cac dinh
hudng va ké hoach céng viéc trong pham vi toan hé théng, bao gébm
ca céac don vi tryc thudc va cédng ty con do Céng ty ndm gilt 100% vén.

Trong qua trinh van hanh, Ban Diéu hanh va cac bé phan lién quan t6
chuc thuc hién cac bién phap quan ly tai nguyén, an toan lao déng,
tuan thd va cac yéu cau lién quan; theo déi, tdng hop sé liéu, danh gia
két qua thuc hién va bao cao dinh ky theo quy dinh. Trén co s& do, cac
dé xuéat diéu chinh va cai ti€n dugc xem xét nham nang cao hiéu qua
hoat déng va han ché cac rui ro phat sinh.

Vaitro cuacac Phongbanchucniangvacosdékinhdoanh

Céc phong/ban chiic nang va don vi van hanh thuc hién nhiém vu chuyén
mén, phdi hop thu thap dirliéu, danh gia thuc tién trién khai va dé xuat giai
phap céi thién trong pham vi phu trach. Théng tin phan héi t van hanh
duoc téng hop dé phuc vu céng tac diéu hanh va giam sat.

Vai tro ciia Ban Kiém soat

Ban Kiém soat |a don vi bdo dam tinh minh bach va hiéu qua trong trién
khai ESG théng qua:

* Thuc hién giam sat, danh gia déc lap tinh tuan thd cda cac chuong
trinh ESG véi phap luat va quy dinh néi b6, dac biét trong céac linh vuc
nhu méi trudng, an toan lao déng, dao duc kinh doanh.

» Gop phéan kiém soat cac tac dong tiéu cuc va bao vé tinh bén viing
dai han cua Coéng ty.

Bédo céo Phat trién bén viing ndm 2024 cla Vincom Retail dugc téng
hop tu cac don vi chuyén moén, tich hop day du két qua quan ly cac tac
dong méi trudng - xa hoéi trong yéu, va da dugc H6i dong Quan tri xem
xét va phé duyét truéc khi cong bé.
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Xung doét lgi ich (GRI - 15)

Kiém soat giao dich véi cac bén lién quan

Nham phong nglua xung dét Igi ich va bado dam tinh minh
bach trong quan tri doanh nghiép, Vincom Retail da ban
hanh Quy dinh ki€ém soat giao dich véi bén lién quan, lam
co s quan ly va giam sat viéc thuc hién cac giao dich nay
theo quy dinh phap luat va théng 1€ quan tri cong ty tét.
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Cac bén cdé quyén Igi lién quan khéng tham gia thao luan
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ahmnRnLERLE

va bidu quyst déi véi cac giao dich phat sinh xung dét Ioi = TITITE o
ich. T4t ca céac giao dich véi bén lién quan duoc thuc hién T | '
trén co sé cdng bang, hop ly va theo nguyén tac giao dich
déc lap (arm’s length), nham bao vé quyén va loi ich hop

phap clia Céng ty va c6 déng.

Toan bé thong tin va hé so lién quan dugc luu trlr day du,
bao dam kha nang truy xuat phuc vu céng tac kiém toan
ndi b, giam sat tuan thu va cdng bé théng tin theo quy
dinh hién hanh.
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Quan tri phat trién bén viing

Truyén dat, ti€p nhan va giai quyét
cac mdi quan ngai nghiém trong

Kénh tiép nhan t6 giac, khiéu nai va phan anh
vi pham

S dién thoai: 0988428787

Email: gopy@vingroup.net

Chinh sach bao vé ngudi té giac

Chinh sach nay nham khuyén khich va bao vé cac ca nhan
to giac cac hanh vi vi pham xay ra tai Vincom Retail.

Ngugci té giac

Ngudi té giac la bat ky ca nhan hoéc t6 chic nao thuc hién
viéc t6 giac trén co sé thién chi, cé thong tin hoac can cu
hop ly cho rang d&, dang hodc c6 nguy co xay ra hanh vi vi
pham tai Vincom Retail.

Ngudi té gidc co thé bao gébm, nhung khéng gisi han:
* Ngudi lao dong cua Vincom Retail;

* Nha dau tu, c6 déng;

* Béi tac, nha thau, nha cung cép, dai ly;

« Cac ca nhan, té chuc khac co lién quan.

Ngudi bi to giac

Vincom Retail ti€p nhan t6 giac déi véi cac hanh vivi pham
cua tat ca thanh vién lién quan.

Khéng cé bat ky ca nhan hay cap bac nao duoc mién tru
khdi pham vi ap dung cta Chinh sach nay.

No6i dung té giac

Ngudi t& gidc cé thé phan anh cac hanh vi vi pham lién

quan dén:

* Hoat dong kinh doanh, van hanh cua céng ty, bao gom
cac tac déng moi trudng, xa hoi, an toan va quan tri phat
sinh tu cac hanh déng nay

* Quan hé véi cac nha dau tu, cé déng, dditac, khach hang,
ngudi lao déng, nha thau, nha cung cép, dai ly. Viéc tuan
thu phap luat, quy dinh néi bé.

« Cac hanh vi tra thu, tru dap, hodc phan biét déi xi cla
ngusi to giac Van dé khac theo quy dinh cua phap luat
va chinh sach néi bd co lién quan.

Nguyén tac té giac

* Viéc t6 giac phai dugc thuc hién trén co sé thién chi,
trung thuc va cé can cu hop ly;

* Ngudi t6 giac khong bi xt ly bat Igi trong trudng hop noéi
dung t& giac khéng duoc chiing minh 1a dung, mién |3
khéng c6 hanh vi c6 y cung cép thoéng tin sai sy that;

* Moi hanh vi lgi dung co ché té giac dé vu khéng, gay tén
hai dén uy tin cia ca nhan hodc Cong ty déu bi xt ly theo
quy dinh.

Quyén clia ngugi toé giac

Ngudi té giac co cac quyén sau:

* Bugc bao mat danh tinh va théng tin t6 giac, tru trudng
hop ngudi té giac dong y khac di mét cach ré rang;

* BDugc bao vé khdi moi hinh thuc tra thu, tru dap hoéc
phan biét déi xu;

* Bugc rut té giac trong trudng hop coé ly do hop ly;
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Nghia vu clia ngugi té giac

« Cung cép thoéng tin va ching cu trung thyc. Ngusi t6
giac chiu trach nhiém trong truéng hep cé y cung cép
thdéng tin sai sy that.

* Tuan thu cac quy dinh cua phap luat trong qua trinh cung
cap thong tin té giac.

* Hop tac vai cac co quan lién quan trong qua trinh diéu
tra, x4c minh vu viéc t6 giac.

Trach nhiém cta Vincom Retail trong viéc bao vé ngudi
t6 giac

* Vincom Retail hiéu ré su quan trong cua viéc té giac, va
c6 trach nhiém bdo mat tuyét déi danh tinh va théng tin
cula nguai té giac.

* Vincom Retail sé tu minh, hodc khi can thiét, phéi hop
véi céac t6 chuc, co quan cé tham quyén tién hanh cac
bién phap bao dam an toan cho ngusi té giac d&€ phong
tranh nguy co bi tra thu, tru dap, phan biét doéi x do tién
hanh t6 giac.

« TuU phia Céng ty, ching t6i cam két duy tri viéc doi xu
binh ddng, cong bang cho ngusi té giac.

S6 vu viéc da xu ly trong nam: 0
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Vincom Retail thiét lap co cau td chuc va co ché giam sat rdi ro dé nhan dién, danh gia va quan ly
cac rui ro trong yéu phat sinh trong qua trinh hoat déng, phu hop véi quy mé, tinh chat hoat déng
va chién lugc phat trién clia cong ty.

Quan trj rui ro

Co cau t6é chuc va co ché giam sat rdi ro

Chinh sach va cach thuc quan tri rdiro

Bén canh Ban kiém soat truc thuéc Dai hdi déng cé déng, H6i déng quan tri
(HDQT) da thiét 1ap va giam sat hé théng ki€ém soat ndi bd va céong tac quan tri
rui ro cua Coéng ty, ddm bao phu hgp véi quy mé va tinh chat hoat dong cua
Vincom Retail.

HDQT chiu trach nhiém cao nhat déi véi dinh huéng va hiéu qua cua chinh
sach quan tri rdi ro, déng thai giam sat hoat déng cla hé théng kiém soat ndi
b6. B phan Kiém toan néi bé dugce thanh ap truc thude HDQT, thuc hién chuc
nang tham muu, giup viéc cho HBQT théng qua viéc thuc thi cac hoat ddng
kiém tra, danh gia va tu van dé dua ra cac ki€n nghi mang tinh déc lap.

Péi véi cac hoat déng kinh doanh, van hanh hang ngay, Ban Giam déc chiu
trach nhiém t& chuc trién khai va ki€ém soat rui ro truc ti€p, véi su tham gia cua
cac b6 phan bé phan chuyén mén theo linh vuc phu trach nhu Thanh tra, Phap
ché, Tai chinh - ké toan va cac don vi chuic nang lién quan. Cac b6 phan nay
thuc hién kiém soat rui ro, dac biét |a cac rdi ro vé phap ly, tuan tha théng qua
hé théng bang kiém tuan thu, cac quy trinh ndi bé va cac bién phap phu hop
nham nhan dién, phan tich va han ché& céc rdi ro kinh doanh, phap ly va céac ri
ro phat sinh khac.

Céng tac quan tri rdi ro tai Vincom Retail duoc trién khai theo mé hinh tich
hop, trong dé cac néi dung quan tri rdi ro dugc 16ng ghép xuyén suét trong
qua trinh xay dung chién lugc, lap ké hoach kinh doanh va hoat déng van hanh
hang ngay, nham bao dam tinh hiéu qua, kha thi va phu hop véi thuc tién trién
khai. Cu thé:

Trong xay dung va ra soat quy dinh, quy ché néi bo

Céng ty xay dung va thudng xuyén ra soat hé théng quy dinh nham
dam bao tinh minh bach, ki€m soat tuan thu phap luat, dam bao théng
tin rieng tu ban hanh trén toan coéng ty; ra soat dinh ky 02 1an/01 nam
vé bd Bang kiém tuan tha phap ly dé cap nhat kip théi cac quy dinh
phap luat maéi.

Trong ki€ém soat rui ro tai tung co sé

- Ap dung Bang kiém tuan tha phap ly dé cac bd phan, cac co sé kinh
doanh (ting ban quan ly trung tam thuong mai) chd déng kiém soat viéc
tuan thd va nhan dién duoc cac van dé chua phu hop dé cé bién phap
khac phuc;

- Ap dung checklist kiém so4t cac méc tuan tha vé thué (thsi han ndp thué,
ké khai thué);

* Binh ky thué cac don vi tu van déc lap danh gia, ra soat cac hoat déng
lién quan dén ké khai va quyét toan thué nham kip théi nhan dién va khac
phuc céc ruiro tiém an;

» T6 chuc cac hoat déng truyén théng, dao tao nham nang cao nhan thuc
V€ rdi ro cho can bé nhan vién, han ché t&i da céc rui ro phat sinh tu ngudi
lao ddng. Cac hanh vi gian lan sé dugc xur ly nghiém theo néi quy Cong ty.

Trong dao tao va nang cao nhan thuc vé quan tri rui ro

» T6 chuc céac khoda dao tao dinh ky cho cac cép l1anh dao va can bd nhan
vién vé ruiro an toan, bdo mat théng tin, théng qua hinh thic dao tao truc
tuyén nham bao vé dir liéu va hé théng théng tin ciia Cong ty;

» T6 chuic dao tao dinh ky hang thang vé Bang ki€m tuan tha phap luat cho
cac co s nham bao dam nhan thuc day da va théng nhat vé cac nghia
vu tuan thu.

Trong quan hé véi déi tac va khach hang

- Céng ty ban hanh cac diéu kién mau cho céc giao dich va thda thuan
v3i doi tac, bao gobm cac di€u khoan vé bao mat théng tin va chéng
hé&i 16, nham tang cudng ki€ém soat rdi ro va bao dam tinh minh bach
trong quan hé hop téac.



BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2024

Quan trj rui ro

Co cau t6 chuc va co ché& giam sat rui ro

Vai tro cua HDQT va cac cap trong quan tri rai ro

Vai tro cta HDQT

HDQT chiu trach nhiém cao nhat déi véi dinh hudng va
hiéu qua cua cong tac quan tri rdi ro cua Coéng ty, dong
thoi giam soat hoat déng cla hé théng ki€m soat ndi bo.
Cu thé, H6i déng quan tri:

« Giam sat qua trinh nhan dién céac rudi ro trong yéu co
thé anh hudng dén hoat déng, chién lugc va uy tin cla
Cdéng ty;

« Xem xét va phé duyét dinh huéng quan ly cac nhém rui
ro trong yéu, trén co sé dé xuat cua Ban Giam déc;

« Bado ddm cdng tac quan tri rdi ro dugc tich hgp vao chién
lugc va cac chinh sach quan tri doanh nghiép;

- Giam sat viéc thiét 1ap va trién khai cac co ché kiém soat,
phong ngla va ung pho rui ro;

 Giam sat hoat déng cla Ban Giam déc trong viéc trién
khai cac bién phap phdong ngua rui ro va dam bao tuan
thu quy dinh phap luat.

Vai tré cliia Téng Giam déc va Ban diéu hanh

Téng Giam déc la ngusi diéu phdi va té chuc trién khai
cdng tac quan tri rdi ro trong hoat déng van hanh hang
ngay, bao gébm:

* Diéu phai viéc trién khai cac ndéi dung quan tri rdi ro theo

dinh huéng cia HDQT;

* Phoihop véi cac phong ban chic nang va co sé kinh doanh
trong viéc nhan dién va danh gia cac rui ro trong yéu;

« Xay dung nén tang hé théng quan tri rdi ro trén co sé
thuc té hoat déng, lam tién dé dé hinh thanh quy trinh,
quy dinh ndi b6 trong doé tich hgp viéc quan tri cac ruiro
tuong ung;

« Chi dao viéc thuc hién cac bién phap phong ngua va
khac phuc rui ro phat sinh, déng thsi danh gia hiéu qua
cla cac bién phap da trién khai.

Vai tré clia cac phong ban chuc nang (Thanh tra, Phap
ché& va cac don vi lién quan)

Cac phong ban chuc nang thuc hién vai tro thiét 1ap chuan
muc, cdng cu quan tri, huéng dan chuyén mén va giam sat
theo pham vi chic nang, nham hé tro cac don vi van hanh
quan ly rdi ro nhat quan trong toan hé théng, bao gém:

- Xay dung va cap nhat quy dinh, quy trinh, huéng dan
van hanh an toan va tuan thu theo pham vi chuyén mén
(phéap ly, dao duc kinh doanh, bao mat thong tin, chéng
h&i 16, v.v.);

* Duy tri va cap nhat cac coéng cu kiém soat (vi du: Bang
kiém tuan tha/BKTT), hd tro don vi van hanh nhan dién
diém chua phu hop va theo déi viéc khic phuc;

* Ra soat/kiém tra theo chuyén mén va téng hop cac van
dé trong yéu dé bao cao theo co ché& quan tri néi bo;

« Dao tao, truyén thdng nang cao nhan thuc vé rdi ro va
tuan thi cho can b6 quan ly va CBNV, gép phan chuan
hda cach hiéu va cach trién khai déng nhat gilta cac khu
vuc/co sd; té chuc dao tao, truyén théng nang cao nhan
thuc vé rdi ro va tuan thd cho can b quan ly va CBNV,
hé tro chuan hoa cach hiéu va cach thuc hién trén toan
Cbong ty.

* Rut kinh nghiém tu sy c6/diém khéng phu hop, dé xuat
cai tién quy trinh, céng cu va yéu cau kiém soat nham
tang hiéu qua phong ngula.

Vai tro cta Khéi Van hanh va cap quan ly vung

Khéi Van hanh va cap quan ly vung la luc lugng nong cot
trong viéc chuyén hda yéu ciu quan tri rdi ro thanh hanh
déng cu thétai cap co sé (tung TTTM cu thé), véi trong tadm:

* Theo déi tin hiéu rdi ro sém va danh gia muc dé anh
hudng theo khu vuc/co sd (thai tiét cuc doan, nguy co
ngap, an toan cong trinh, sy cé ky thuat...), lam co sé kich
hoat phuong an phong ngua;

* Chi dao trién khai bién phap phong ngta va bao vé tai
san tai cac diém xung yéu (khu vuc cua kinh, hdm/dusng
xudéng ham, hé théng thoat nudc, ha tang ky thuat...trong
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trudng hop bao 10), nham han ché thiét hai va bdo dam
an toan cho khach hang, nguéi lao déng;

* Diéu phdi ngudén luc lién don vi (cac BQL TTTM, doéi ky
thuat, nha thau lién quan) d€ dam bao phan Ung théng
nhat va kip thdai khi rdi ro phat sinh;

* T6ng hop tinh hinh, bao cao va dé xuat cai tién, bao dam
théng tin rdi ro trong yéu dugc cap nhat theo co ché
quan tri ndi bo;

» Chuan hoa bai hoc kinh nghiém thanh céac tinh huéng
dién hinh luu trf trong co s& d liéu va phd bién nhanh
trén toan hé théng dé tang nang luc ung pho déng déu
gilla cac vung.

Vai tré ctia cac Ban quanly cac TTTM

* Nhan dién rdi ro phat sinh trong van hanh va nghiép vu
tai TTTM va bao céo theo kénh quan tri n6i bo;

* Trién khai cac bién phap kiém soat/phong ngua, phu hop
diéu kién thuc té tai co s&;

« Ghi nhan, xt ly va phdi hgp Ung pho su ¢, bao ddm an
toan van hanh va giam thiéu tac dong dén khach hang,
khach thué va tai san;

- Cap nhat di liéu, phan héi thuc tién dé phuc vu cai tién
lién tuc cac bién phap quan tri rui ro.
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Quan tri rui ro

Co cau t6 chuc va co ché& giam sat rui ro

Quy trinh quan tri rui ro

Céng tac quan tri rdi ro tai Vincom Retail dugc trién khai
bang céach tich hop, 16ng ghép quy trinh quan tri rdi ro
trong hoat déng xay dung k& hoach va van hanh hang
ngay. Cach thic nay nham nhan dién sém, danh gia kip
théi va chi déng ung pho déi véi céac rdi ro co thé anh
hudng trong yéu dén hoat déng cia Cong ty, bao ddm co
ché& bao céo phu hop 1én Téng Giam déc va HDQT déi voi
cac rudi ro trong yéu.

Quy trinh quan tri rui ro dugc trién khai theo cac buéc chinh nhu sau:

Nhan dién ruiro

Cac phong ban chuc nang va cac don vi van hanh
(Ban quan ly méi TTTM) dinh ky ra soat, ghi nhan céac
rui ro co thé phat sinh trong qua trinh hoat déng, bao
gém (nhung khéng gidi han) rli ro phap ly - tuan thu,
ky thuat, tai chinh, an toan van hanh, quan hé déi tac
va thay déi chinh sach. Viéc nhan dién duoc thuc hién
trén co sé bang ki€m tuan thu, di liéu van hanh, ghi
nhan sy c6, phan anh thuc té hién trudéng va danh gia
ndi b, ddng thai cap nhat céc tin hiéu canh bao sém
khi can thiét.

Phan tich va danh gia ruiro

Céac rui ro dugc danh gia theo muc dd anh hudng va
kha nang xay ra, tu dé phéan loai theo muc dé uu tién
dé xac dinh trong tdm kiém soat. Céac rui ro co kha
nang anh hudng dang ké dén chién lugc phat trién, uy
tin thuong hiéu hodc nghia vu tuan tha duoc téng hop
va bao céo |én Téng Giam déc va HDQT theo co ché
bdo céo ruiro cua Coéng ty.

Lap ké hoach uing pho rti ro

Tuy theo muc dé rui ro, don vi phu trach xay dung
phuong an ung phdé phu hop, cé thé bao gém giam
thiéu, phong ngla, chuyén giao (théng qua mua bao
hiém), ho&c chap nhan rdi ro véi cac rui ro ma thiét hai
(néu coé) & muc chap nhan dugc. K& hoach ung pho
duoc xac dinh ré don vi/dau méi chiu trach nhiém (risk
owner), bién phap thuc hién, méc théi gian, nguén luc
va co ché giam sat.

Thuc thi ké hoach va theo dbi/Ra soat ké hoach

Cac bién phap ung pho duoc trién khai trong hoat
déng hang ngay. Cac don vi van hanh/co sé kinh
doanh va cac phong ban chuc nang theo déi két qua
thuc hién, ghi nhan thay d&i, phat sinh méi hosc tinh
huéng bat thudng, déng thoi bao cao kip thoi theo
kénh quan tri n6i bd dé bao dam viéc kiém soat rui ro
bam sat thuc tién.
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Bao cao rui ro va cai tién quy trinh

Céc rui ro kinh doanh dugc Ban Diéu hanh bao céo
cho Téng giam déc va Hoi déng quan tri tuy theo muc
do trong yéu va pham vi chiu trach nhiém. Cac sy kién
rui ro thuc té€ va bai hoc kinh nghiém ciling dugc Hoi
déng quan tri chi dao st dung dé cai tién quy trinh,
cap nhat bang kiém/céng cu kiém soat va chuén hoa
bai hoc thuc tién, nhdm tang cudng hiéu qua kiém
soat trong chu ky ti€p theo.
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Quan trj rui ro

Quan tri rdi ro moéi truéng va xa hoi

Trong b&i canh bién déi khi hdu va cac yéu cau ngay cang cao cula co quan quan ly, nha dau tu, khach hang va
cédng déng ddi vaéi trach nhiém moi trudng - xa hoi, Vincom Retail xac dinh quan tri rdi ro moi trudng va xa hoi
la c8u phan quan trong nham bao dam an toan van hanh, tuan tha phap luat va tang cuéng nang luc chéng chiu

cula hé théng TTTM trong trung va dai han.

Cac rui ro moéi trudng va xa hoi duge nhan dién va giam sat thudng xuyén trong qua trinh van hanh; bién phap
kiém soat duoc ra soat, cap nhat dua trén dir liéu van hanh, két qua quan trac/kiém tra ndi bd va phan héi tl cac

bén lién quan.

Danh muc rdi ro méi truéng va xa hdi trong yéu va bién phap kiém soat

Rui ro

Déi tugng bi anh hudng

M6 ta
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Bién phap kiém soat

RUi ro bién d&i khi hau

RUi ro ngudn nudéc thai,
chat thai ran

- Cong ty

* Khach hang

« Cong déng dia phuong
* Nhén vién

- C8 déng

« Chinh phu

- Cong ty

« Cong déng dia phuong
* Khach hang

« Chinh phu

- C8 déng

Cac hién tuong thsi tiét cuc doan (mua Ién, ngap
ung, xa I, ndng nong kéo dai, bdo/gid manh) co
thé anh hudng dén ha tang ky thuat va an toan van
hanh, lam gian doan hoat doéng, giam luu lugng
khach va tac déng dén doanh thu clia khach thué
cling nhu hiéu qua kinh doanh cta Cong ty.

Van hanh TTTM (dac biét khu vé sinh va cac gian
hang 4m thuc) phat sinh nuéc thai sinh hoat va dau
md. Néu khéng xu ly dung quy chuan cé thé gay
& nhiém va vi pham phap luat. Hoat déng ban 1é&/
dich vu cling tao ra lugng I6n chat thai, trong dé
co tui ni-ldbng va rac nhya dung mét lan.

« Danh gia radi ro khi hau khi lya chon vi tri du an mai; can nhic yéu t8 ngép ung va ha tang khu vuc.

* Tich hop giai phap thiét k&/xay dung thich ung khi hau (cét san, thoat nudc, chéng tham, vat liéu giam hap thu nhiét...).

* TGi uu hiéu suat nang lugng va giam sat theo thaéi gian thuc théng qua hé théng quan ly téa nha (BMS).

- Tang dién tich mang xanh va ha tdng hap thu nudc trong va quanh TTTM dé hé tro diéu hoa vi khi hau va thoat nuéc tu nhién.

« X8y dung va cap nhat ké hoach ung phé khan cap véi cac tinh hudéng thién tai (ngap lut, mat dién...), bdo dam an toan va van hanh
lién tuc.

* Truyén théng nang cao nhan thuc cho khach thué va céng déng vé tiéu dung bén viing va st dung tai nguyén hiéu qua.

* Van hanh hé théng xU ly nuéce thai theo dung quy chuéan; kiém soat cac diém phat sinh dadu mé.

« Kiém soat, giam sat viéc trién khai dich vu thué ngoai lién quan dén vé sinh méi truéng.

* Thuc hién quan trac dinh ky (nuéc thai, khéng khi, ti€ng 6n) dé€ bao dam tuan thu va kip théi phat hién bat thusng.

« Trién khai phan loai rac tai nguén; phéi hop véi khach thué va don vi thu gom dé téi uu céng tac phan loai va van chuyén.
* TS chuc/duy tri diém thu gom va phdi hop cac déi tac tai ché ddi véi mét sé dong rac co kha nang tai ché.

* Truyén théng tiéu dung xanh, khuyén khich han ché nhua dung mét lan va st dung bao bi than thién méi truéng.
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Quan trj rui ro

Quan tri rdi ro moéi truéng va xa hoi

Rui ro

D6i tugng bi anh hudng

M6 ta
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Bién phap kiém soat

Rui ro tiéng 6n va giao
théng tai khu vuc TTTM

RuUi ro mat an toan lao
déng va PCCC

Rui ro ty |é théi viéc cao

« Cong déng dia phuong

* Khach hang

- Cong ty
* Nhan vién
* Khach thué

« Khach mua sam

- Cong ty
* Nhan vién

- C8 déng

Luu luong khach cao cé thé lam gia tdng mat do
phuong tién vao gi¢ cao di€ém/cudi tuan. Mot sé
hoat déng su kién ngoai tréi hoac thi céong/bao
tri cé thé gay tiéng &n, tdc nghén cuc bé va anh
hudng sinh hoat khu vuc xung quanh néu khéng
duoc kiém soat phu hop.

Céac tinh huéng nhu chéap dién, ro ri khi gas, chay
nd, truot ngé hodc su cd ky thuat cé thé xay ra va
gay anh hudng dén suc khoe, tinh mang con ngusi
va tai san. Bao dam an toan la yéu cau tuan thu
dong thai la nén tang duy tri uy tin thuong hiéu.

Ty |é thoi viéc, dac biét & cac vi tri van hanh truc
ti€p tai TTTM, c6 thé gay gian doan hoat déng, anh
hudng chéat luong dich vu va lam tang chi phi tuyén
dung - dao tao lai.

* Quy hoach giao théng néi bé va phan ludng ra - vao phu hop (khach, xe giao hang, xe tai..) dé gidm un tac cuc bé.

« Diéu chinh khung gi& thi céng/t& chuc su kién, han ché& théi diém nhay cam; cé phuong an diéu tiét giao thong khi can.
* Théng tin sém t6i cu dan/cdng ddng vé cac hoat ddng cé thé anh hudng (thi céng I6n, su kién déng ngudi...).

 Ph&i hop véi chinh quyén va don vi chuc nang dia phuong trong céac su kién/hoat déng coé luu lugng [6n.

* Duy tri kénh ti€p nhan va phan héi gép y dé kip thaéi diéu chinh van hanh.

* Ra soat/bao tri dinh ky hé théng ky thuat (dién, nudc, gas, thang may, hé théng PCCC...) theo k& hoach thang/quy/nam.
« Dao tao dinh ky vé an toan lao déng va PCCC cho luc lugng van hanh tai TTTM; cép nhat ki€n thuc xd ly tinh huéng.

- Dién tap ung pho khan cap theo kich ban sat thuc té, phéi hop luc luong chiic nang dia phuong khi phu hop.

* LAp dat va duy tri hé théng canh bao va thiét bi an toan theo tiéu chuan ap dung.

* Thiét lap quy trinh phan Ung nhanh va so cép cuu; bé tri/kiém soat trang thiét bi tai cac khu vuc trong yéu.

« Giam sat tuan thd an toan cla déi tac/nha thau trong qua trinh sla chira, cai tao, bao tri.

- Cai thién mai trudng lam viéc va van hoa doanh nghiép nham tang gén két.

* Thiét k& 16 trinh phat trién nghé nghiép rd rang, tao co héi hoc hoi va thang tién phu hop.

* Ra soat chinh sach dai ngd dinh ky theo canh tranh thj truéng.

- Nang cao nang luc quan ly cap trung dé tang hiéu qua dan dat va gitt chan nhan sy tuyén dau.

* Thuc hién khao sat gén két dinh ky dé xac dinh nguyén nhan va kip thai diéu chinh.
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Quan tri rui ro

Quan tri rdi ro moéi truéng va xa hoi
Rui ro bién dai khi hdu - Phan loai va dinh huéng kiém soat

Vincom Retail phan loai rui ro khi hdu thanh (i) rai ro vat ly va (i) rdi ro chuyén
déi. Can cu vao dac diém rdi ro, Coéng ty trién khai cac nhom bién phap kiém
soat phu hop nham tadng cudng kha nang chéng chiu va bao ddm van hanh an
toan, lién tuc.

Vi du - Ung pho théi tiét cuc doan (bao Yagi)

Bén canh viéc mua bado hiém tai san cho cac TTTM, trong giai doan trudc,

trong va sau khi bao Yagi xay ra, Vincom Retail da sém thanh lap cac déi phan

ung nhanh phong chéng lut béo tai tung trung tam thuong mai, chd déng theo

déi dién bién thai tiét tir cac kénh chinh théng va cac nguén tham khao bé tro

dé du bao dudng di, cusng dé va khu vuc cé kha nang chiu anh hudng. Trén co

s& danh gia rui ro tai tung khu vuc/co sé, cac bién phap phong ngira dugc kich

hoat sém nham tang tinh san sang ung pho, vi du nhu:

» Gia c8/che chén khu vyc cla kinh, cta ra vao dé€ han ché& nguy co vé kinh va
nuéc G hoac gid béo tran vao khu vuc thuong mai;

« Che chén va kiém soat clla ham/dudng xuéng hdm nham han ché& nguy co
ngap, giam rudi ro hu hai tai san va phuong tién;

Sau do, déi phan ung nhanh phong chéng lut bao da:

* Nhanh chong khéc phuc ngay cac su ¢6, han ché& gian doan van hanh cua co
s8, dac biét ddm bao thong suét trong cung cép cac mat hang thiét yéu cho
dia phuong;

* Hop rut kinh nghiém va ph& bi€n nhanh théng tin cho cac Ban quan ly TTTM
noi chua xay ra bado dé€ dé phong va rut kinh nghiém;

- T6ng hop bai hoc thuc tién va chuan hoéa thanh tinh huéng dién hinh (use
case) dua |én hé théng luu trir 88 st dung trong céng tac dao tao dinh ky.

RUi ro bién déi khi hau

Mé tardiro

Chuong 6 - Quan tri phat trién bén viing 81

Bién phap kiém soat rui ro

Rui ro vat ly

RUi ro chuyén déi

Theo céac nghién cuu quéc té, Viét Nam nam trong nhém quéc
gia dé bi t&n thuong nhéat bai bién déi khi hau. B&i véi Vincom
Retail, cac rui ro vat ly cé thé xuat hién bao gébm:

» Nang néng kéo dai lam tang chi phi van hanh hé théng diéu
hoa khong khi (HVAC) va anh hudng téi trai nghiém khach
hang.

* Mua lén/ngép ung dé thi cé thé anh hudng tadng ham, bai xe,
hé théng ky thuat va gay gian doan van hanh.

* Bdo/gi6 manh va cac hién tuong thoi tiét bat thusng cé thé
anh hudng an toan coéng trinh va hoat déng hau can va thi
coébng cla TTTM va cua cac gian hang.

» D6 dm va nhiét dé trung binh tang cé thé lam gidm dé bén vat
liéu, gia tdng nhu cau bao tri/bdo dudng.

* DSi v6i cac du an tuong lai & khu vuc ven bién, rdi ro xéi mon
va nudc bién dang c6 thé tac déng dén quy hoach va chi phi
xay dung.

RGi ro chuyén déi phat sinh ti qua trinh chuyén dich toan cau
sang nén kinh t& phat thai thap, véi cac yéu cau ngay cang khat
khe hon vé minh bach méi truéng, trach nhiém xa héi va quan
tri doanh nghiép (ESG):

» Thay déi chinh sach va quy dinh (vi du yéu cau kiém ké phat
thai, ki€m toan moéi trudng...) cé thé lam tang chi phi tuan thd
va nhu cau dau tu.

* Ky vong tu nha dau tu/khach thué/déi tac, dac biét cac thuong
hiéu quéc té, déi voéi tiéu chuadn moi trudng va minh bach ESG.

» Thay déi hanh vi tiéu dung theo hudéng uu tién khéng gian mua
sédm than thién méi trudng va trai nghiém bén viing.

* Tich hgp giai phap thiét ké thich ung khi hdu trong xay
dung/cai tao (chéng thadm, tdng kha nang thoat nudc,
vat liéu cach nhiét...).

« Xay dung va cap nhat quy trinh/ké hoach ung pho
thoi tiét cuc doan; dau tu ha tang ky thuat hé tro van
hanh lién tuc (dién khan cap, bom ngadm, thoat nuéc
chéng ngap...).

- Ung dung BMS dé diéu chinh hiéu suat van hanh linh
hoat theo diéu kién thai tiét.

« Danh gia rdi ro moéi truéng dinh ky tai cac du an, uu
tién cac khu vuc cé nguy co ngép lut hoac chiu tac
déng khi hau.

« Cap nhat kip thsi cac quy dinh phap ly va tiéu chuén
lién quan dén khi hau va ESG.

» Dinh ky danh gia phat thai khi nha kinh va xay dung 16
trinh giam phat thai phu hop.

» Tich hop tiéu chi ESG vao chién luoc phat trién va
quantrivan hanh, bao gém chinh sach lya chon khach
thué, déi tac va nha cung cép.

» Tang cudng truyén théng va minh bach théng tin ESG
nham cling cé uy tin thuong hiéu va hé tro ti€p can
ngudn vén xanh.
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Tuan thu phap luat va quy dinh

Vincom Retail cam két tuan tha day du cac quy dinh phap luat Viet Namvacac  giai trinh trong quan tri doanh nghiép; tuan thu quy dinh vé céng bé thdng tin,
van ban huéng dan lién quan trong toan bd hoat déng dau tu, phat trién va van nghia vu thué, tiéu chuan an toan lao déng, phong chéng tham nhiing va cac
hanh hé théng trung tam thuong mai (TTTM), bao gém céac quy dinh vé dau chuan muc lién quan dén quyén va lgi ich hop phap cua khach hang, déi tac
tu, doanh nghiép, dat dai, kinh doanh bat dong san, xay dung va cac quy dinh va cac bén lién quan.

chuyén nganh khac.Céng ty duy tri hé théng quan tri tuan tha duoc chuén hoa,

Coéng ty lién tuc cap nhat thay d6i clia hé théng phap luat va quy dinh nganh
bado dam cac du an va hoat déng kinh doanh dap ung yéu céu phap ly vé quan I A AL Y ' g phap luz quy dl 9

R . o vao hé théng Bang kiém tuan tha phap ly (BKTT) va quy trinh ndi bd nham bao
ly dat dai, phong chay chlra chay, an toan cbéng trinh, bao vé méi truéng, quy , ? .g ) pA > Y( ) q. Ay . . e s
T R R R o dam hoat déng kinh doanh luén tuan thu quy dinh hién hanh, déng théi cung e
hoach kién truc va tiéu chuan van hanh bat déng san ban le. Céng tac ra soat I ) A R N . ‘L . 1
- N ) L . ) o T w c6 niém tin cua khach thué, nha dau tu va cdng déng tai cac dia phuong noi L
phéap ly duoc thuc hién xuyén suét vong dodi du an - tu danh gia phap ly ban B el e e qli
déu, thi tuc dau tu, thiét k& - thi cong cho i nghiém thu va van hanh. Song 9 Ty nosteens. 4
song do, Vincom Retail 4p dung cac chudn muc minh bach va trach nhiém Bir s
ir
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Kinh té va tai chinh bén viing

Hiéu qua kinh doanh

K&t qua tai chinh ndi bat trong ky bao cao

Trong nam 2024, Vincom Retail ti€p tuc
khdng dinh vi thé |a nha phat trién va
van hanh TTTM hang dau tai Viét Nam,
véi hé théng TTTM trai rong trén hon
48 tinh, thanh phé (theo sé liéu trudc
31/12/2024) va téng dién tich san ban |é
dat 1,84 triéu m® Trong b&i canh kinh t&
vi mé bién déng, Céng ty van duy tri su
&n dinh vé doanh thu va Igi nhuan nhé
van hanh linh hoat, t6i uu danh muc
khach thué va khéng ngung nédng cao
trai nghiém khach hang.

Theo x€p hang thuong hiéu cua
Forbes Viét Nam, gia tri thuong hiéu
cua Vincom Retail nam 2024 dat
300,5 triéu USD, tang hang |én vi tri
thu 8 toan quéc va la doanh nghiép

duy nhat trong linh vuc bat déng san
ban lé dugc vinh danh.

Liy ké nam 2024, Cong ty ghi nhan
doanh thu thuan 8.939 ty déng va loi
nhuén sau thué 4.096 ty dong, tuong
ung 94% ké& hoach doanh thu va 93% ké
hoach Iginhuan. Ty & l4p day binh quan
toan hé théng dat trung binh 84%.

Véitam nhin phattriéndaihan, Vincom
Retail dinh huéng mé hinh téng trudng
gén vaéi cac muc tiéu ESG, nham cling
c6 nang luc canh tranh, dap ung ky
vong cua nha dau tu, khach thué va
cdng déng, déng thai giam thi€urtiro
hé théng trudc bién dong moéi trudng
va kinh té vi mé.
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Kinh té va tai chinh bén viing

Hiéu qua kinh doanh

Cac dinh huéng tang trudng kinh doanh gan lién véi ESG

Vincom Retail xac dinh phat trién bén viing la nén tang cét
|6i trong chién lugc tang trudng dai han clia doanh nghiép.
ESG khéng chila bé tiéu chudn quan tri trach nhiém, ma con
la déng luc giup Cong ty nang cao nang luc canh tranh, toi
uu hiéu qua van hanh va tao lap gia tri bén viing cho c6 déng,
khach thué va cong dong.

* Chién lugc mé rong hé théng TTTM coé chon loc, uu tién
cac khu vuc dé thi dang phat trién dé thuc day ha tang
ban Ié hién dai tai dia phuong.

 Mé hinh van hanh hiéu qua nham giam tiéu thu ndng luong,
nudéc va phat thai; hudng téi ap dung cac tiéu chi céong
trinh xanh cho du an mai va nang cap TTTM hién hiiu.

* Tich hgp yéu t6 ESG vao quan tri rai ro doanh nghiép, coi
ESG la tiéu chi trong danh gia rui ro phap ly, mdi truéng va
an toan trong suét qua trinh van hanh TTTM.

* Quan tri quan hé khach thué, thuc diy cac thuong hiéu
tham gia cac sang kién bén viing va tiéu dung co trach
nhiém; uu tién hop tac vaéi cac thuong hiéu cé chién luge
phat trién bén viing rd rang (dac biét cac thuong hiéu quéc
té va thuong hiéu néi dia tién phong trong chuyén déi xanh).

Viéc 1ong ghép ESG ngay tu giai doan lap ké hoach chién
luoc giup Coéng ty theo dudi tang trudng maé réong nhung van
gill tinh bén viing vé ngudn lyc, sy tuan tha va tac dong tich
cuc téi cdng doéng.

Tang truéng bén viing dua trén hiéu qua moi
trudng va tai nguyén

Vincom Retail trién khai cac sang kién nham giam
tac dong dén moi trudng:

* T6i uu hoéa tiéu thu nang lugng théng qua hé
théng quan ly nang lugng chl déng, giam sat di
liéu theo théi gian thyc va thay thé thiét bi hiéu
suat cao.

« Giam phat thai CO, trong van hanh TTTM; phai
hop cung khach thué trién khai cac chuong trinh
sU dung bao bi than thién moéi trusng.

* Quan ly chat thai theo dinh hudng tuan hoan,
thac day phan loai tai nguén va tai ché.

Nhiing sang ki€n nay khéng chibao vé méi truéng
ma con giam chi phi van hanh lau dai, tdng hiéu
qua hoat déng.

Chuong 6 - Quan tri phat trién bén viing

Tang trudng gan véi gia tri xa hoi

Cbng ty dat muc tiéu tao ra lgi ich kinh té€ - xa héi
bén viing cho céac dia phuong:

* Tiép tuc mé réng hé thong TTTM thém 03 TTTM
trong ndm 2025, goép phéan thuc day thuong mai,
dich vu va kich thich tiéu dung néi dia.

* Tao viéc lam gian ti€p cho hon 17.000 lao déng
trong hé sinh thai ban [é.

« Dam bao trai nghiém mua sdm an toan, van minh,
binh dang cho moi khach hang.

* Lan tda tiéu dung cé trach nhiém théng qua hop
tdc cung khach thué trong cac chuong trinh
truyén théng xanh.

* Trién khai cac hoat déng trach nhiém céng déng,
phat trién an sinh x4 héi dia phuong.
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Kinh té va tai chinh bén viing

Tang trudng dua trén nén tang quan tri vitng manh

Vincom Retail coi quan tri doanh nghiép la tru cét
bdo dam tang truéng bén viing:

* Thuc thi quan tri minh bach, liém chinh, tuan thu
phap luat va cac chuan muc quéc té.

« Ap dung mé hinh “3 tuyé&n phong thd” dé kiém
soat rdi ro, dac biét rdi ro phap ly va van hanh bat
dong san.

« Cong b théng tin trung thuc, day du theo quy
dinh va thong |é t6t vé quan tri cong ty.

« TAng cudng vai tro giam sat ESG cua HDQT trong
hoach dinh chién lugc.

« Quan tri tét giup Cong ty duy tri niém tin cia nha
dau tu, khach thué va cong dong, tu dé cung cé
kha nang tang trudng dai han.

Hudng téi gia tri lau dai cho cé ddng va xa héi
Chién lugc ESG clia Vincom Retail huéng dén:

* Tao gia tri kinh t& 6n dinh va bén viing, théng qua
danh muc TTTM chét lugng cao va hiéu qua van
hanh vuot troi.

« Giam thiéu rui ro, dac biét rdi ro phap ly, méi
trudng va van hanh.

* Gia tang gia tri thuong hiéu, nhé vi thé doanh
nghiép tién phong trong phat trién ban lé theo
huéng xanh va bén viing.

* Béng goép thiét thuc cho céng déng, bao dam
phat trién hai hoa véi kinh té - x& héi dia phuong.

Nang cao hiéu qua kinh doanh gan véi hiéu qua
tai nguyén

« Gia tang gia tri tai san thong qua cac sang kién
cdng trinh xanh; uu tién phat trién cac TTTM
theo dinh hudéng tich hgp déng b cac giai phap
thiét ké tiét kiém nang lugng, vat liéu than thién
véi mobi truong, khéng gian xanh va ha tang céng
nghé.

* T6i uu chi phivan hanh théng qua hé théng quan
ly ndng lugng chu déng, giam sat dir liéu tiéu thu
tai nguyén theo thai gian thuc, tu dé giam phat
thai va cai thién hiéu suat st dung tai san.

« Uu tién hop tac vai cac thuong hiéu cé chién
lugc phat trién bén viing rd rang, dac biét la
doanh nghiép quéc té va thuong hiéu néi dia
tién phong trong chuyén d&i xanh.

- D4y manh tich hgp cac tién ich bén viing trong
TTTM nhu khu trung bay san pham than thién
moi trudng, khu tiéu dung tuan hoan, tram sac
xe dién...

» G&n KPI van hanh véi muc tiéu ESG (vi du: giam
cudng dé dién nang trén m? ty lé tai ché chat
thai, ty Ié khach thué tham gia cac chuong trinh
thué xanh...).

Chuong 6 - Quan tri phat trién bén viing

Néang cao gia tri thuong hiéu véi hé sinh thai ESG
toan dién

* G4n két cdng déng dia phuong théng qua cac
sang kién gido duc mdi trudng, phan loai rac,
tai ché, tiéu dung xanh va phat trién khéng gian
séng chat luong.

* Thiét lap co ché doi thoai ESG thudng xuyén vai
cac bén lién quan - bao gém khach hang, khach
thué, nha dau tu, déi tac va chinh quyén dia
phuong - dé cung kién tao khéng gian thuong
mai hién dai, minh bach va co6 trach nhiém.

* Khdng dinh hinh anh Vincom Retail 1a doanh
nghiép tién phong trong linh vuc bat déng san
ban lé dan dat xu huéng phat trién bén viing tai
Viét Nam.

Phat trién nang luc tai chinh gan véi chuyén
dich xanh

* Nghién cuu, lap ké hoach phat hanh trai phiéu
xanh va ti€p can cac cong cu tai chinh bén viing,
nham tai tro cho cac du an céng trinh xanh, nang
cap ha tang tiét kiém nang lugng va dau tu hé
théng nang lugng tai tao.

* Tang cudng coéng b6 théng tin ESG tham chiéu
theo chuadn muc quéc t&€ (GRI, TCFD), nang cao
uy tin.
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Kinh té va tai chinh bén viing

Boéng gop kinh té gian tiép

Khéng chi ding lai & hiéu qua tai chinh truc ti€p, thdng qua hoat déng phat trién va van hanh TTTM quy mé [6n trén toan
quéc, Cong ty tao ra nhiing tac déng lan tda tich cuc dén nén kinh té théng qua viéc thuc day tiéu dung néi dia, nang
cao nang luc canh tranh cho doanh nghiép trong nuéc, tao viéc lam bén viing, déng thai hé tro phat trién cong déng va

ha tang da thi.

Thuc day tiéu dung va phat trién thi truéng
thuong mai néi dia

* V&i mang ludi hon 80 TTTM trai réng trén 48 tinh/thanh
tinh dén 31/12/2024, Vincom Retail déng vai tré nhu “cau
ndi tiéu dung” dua hang hoda, dich vu chat lugng dén gan
hon véi ngudi dan ca nuéce - ké ca tai nhiing dé thi vé tinh
va vung dang phat trién.

« Cac TTTM khéng chi la diém dén mua sédm, ma con 13
khéng gian trai nghiém tiéu dung toan dién, giup hinh
thanh |6i séng dé thi van minh, an toan va hién dai.

*La doi tac cung cap khéng gian kinh doanh chuyén
nghiép, déng bé cho hang ngan doanh nghiép vua va
nho hoat déng trong nhiéu linh vuc, tao méi truéng tha
nghiém san pham va mad réong thi trudng hiéu qua cho
cac doanh nghiép khdi nghiép tai dia phuong.

Tao viéc lam va thu nhéap

« Chudi TTTM cua Vincom Retail tao rahon17.000 lao déng
lam tryc ti€p va gian tiép, déng goép vao thu nhap cua
hang loat lao dong tu déi ngl quan ly, van hanh, ky thuat
dén nhan vién lam viéc tai cac gian hang va cac chudi
cung ung lién quan.

* Gop phan 8n dinh kinh té hd gia dinh, dac biét tai cac
khu vuc cé it co héi viéc lam truéc khi TTTM hién dién.

Thuc day phat trién ha tdng va dé thi

« Cac du an Vincom dugc trién khai tai nhiéu dia phuong
da gop phan tich cuc vao viéc thay déi dién mao dé thi,
hinh thanh cac trung tdm dich vu - thuong mai van minh,
hién dai, tU dé gia tang gia tri bat dong san va thu hat dau
tu phu tro trong khu vuc.

* Hinh thanh cac diém dén céng déng - noi giao thoa gilia
hoat ddng mua sam, giai tri, vdn hoa va giao duc, gép
phan nang cao chéat lugng séng tai dia phuong.

Pong gép vao ngén sach nha nuéc

Chuong 6 - Quan tri phat trién bén viing

86

Trong nam 2024, t&ng s6 tién phai ndp Ngan sach nha nudc (“NSNN”) 1a 2.011 ty déng. Céng ty da ndp téng sé
2.371ty dong vao NSNN. S6 du thué va cac khoan phai nép Nha nudc la 1.135 ty ddng vao cudi nam 2024.

Chi tiéu 31/12/2023 31/12/2024 % tang/giam
(ty déng) (ty déng)

Tai san ngan han 10.036 12.312 22,68%
Tai san dai han 37.617 42 914 14,08%
Téng tai san 47.654 55.226 15,89%
Téng no phai tra 9.827 13.304 35,38%
Trong doé: téng no vay 3.936 4.533 15,18%
(ngén va dai han)

Thué va cac khoan phai nép Nha nudc 1.496 1135 -24.1%
Von cht sé hitu 37.827 41.923 10,83%

Ngudn: Bao céo tai chinh hop nhat ki€m toan Vincom Retail nam 2023, 2024
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Chi muc chuan muc ap dung GRI

Tiéu chuan GRI

Chi sé GRI

Tham chiéu/giai thich néi dung thé hién
tai Bao cao

Tiéu chuan GRI

Chi sé6 GRI

Chuong 7 - Phu luc 88

Tham chiéu/giai thich néi dung thé hién
tai Bao cao

GRI 2: Théng tin
chung 2021

2-1Théng tin chi tiét vé t6 chuc

2-2 Cac don vi dugc bao gém trong bao céo
2-3 Ky bao céo, tan suat va thong tin lién hé
2-4 Trinh bay lai théng tin

2-5 Bado dam doéc lap cta bén thu 3

2-6 Hoat déng, chudi gia tri va cac méi quan hé
kinh doanh khac

2-7 Nhan vién

2-8 Ngudi lao déng khéng phai nhan vién

2-9 Co cau quan tri

2-10 Bé cu va lua chon cap quan tri cao nhat

2-11 Chu tich clia céap quan tri cao nhat

2-12 Vai trd cua cap quan ly cao nhat trong viéc
giam sat viéc quan ly cac tac déng

2-13 Phan céap trach nghiém trong viéc quan ly
cac tac déng

Téng quan vé Vincom Retail - Chuong 1 -
Trang 6

Pham vi bdo cdo - Chuong 2 - Trang 18
Ky bdo cdo - Chuong 2 - Trang 18

N/A

N/A

Chudi gia tri Vincom Retail - Chuong 1 -
Trang 13

K&t qua dong gép cho muc tiéu phat trién
bén viing - Chuong 3 - Trang 33

Nhan viénvaphattriénnguénluc - Chuong
5 - Trang 58

K&t qua dong gép cho muc tiéu phat trién
bén viing - Chuong 3 - Trang 33

Thuc day phat trién kinh t& dia phuong -
Chuong 5 - Trang 51

H&i déng quan tri - Chuong 6 - Trang 71,
72,73

Hoi dong quan tri - Chuong 6 - Trang 71,72
H&i dong quan tri - Chuong 6 - Trang 72
H&i ddng quan tri - Chuong 6 - Trang 72,73

Hoi déng quan tri - Chuong 6 - Trang 73

2-14 Vai trd cua cép quan tri cao nhat trong bao
céo phat trién bén viing

2-15 Xung dét lgi ich

2-16 Truyén thong vé cac moi quan ngai nghiém
trong

2-17 Kién thuc tap thé cla cdp quan tri cao nhiat
2-18 Banh gia hiéu qua hoat ddong cua cap quan
tri cao nhat

2-19 Chinh sach luong thudng

2-20 Quy trinh xac dinh luong thudng

2-21Tilé téng thiu lao hang nam

2-22 Tuyén b6 vé chién luoc phat trién bén viing

2-23 Cac cam két chinh sach

2-24 1.6ng ghép cac cam két chinh sach

2-25 Quy trinh khic phuc céc tac déng tiéu cuc

H&i ddng quan tri - Chuong 6 - Trang 71

Xung dét lgi ich - Chuong 6 - Trang 74

Truyén dat, ti€p nhan va giai quyét cac
m®&i quan ngai nghiém trong - Chuong 6
- Trang 75

Quan tri phat trién bén viing - Chuong 6 -
Trang 73

Hiéu qua hoat déng cua H6i déng quan tri
- Chuong 6 - Trang 72

Chinh sach luong thudng va phuc Igi canh
tranh — Chuong 5 - Trang 61

N/A

Vé thu lao H6i déng quan tri - Chuong 6 -
Trang 72

Thong diép cta Chu tich HPQT - Trang 3, 4
Chién lugc phat trién bén viing - Chuong
3 - Trang 28, 29, 30, 31

Thong diép cua Chu tich HPQT - Trang 3, 4

Chuéi gia tri Vincom Retail - Chuong 1 -
Trang 13, 14, 15

Co céu té chuc va co ché giam sat rdiro -
Chuong 6 - Trang 76
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Chi muc chuan muc ap dung GRI
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Tiéu chuan GRI Chisé GRI Tham chiéu/giai thich néi dung thé hién Tiéu chuan GRI Chisé GRI Tham chiéu/giai thich néi dung thé hién
tai Bao cao tai Bao cao
2-26 Co ché tim kiém su tu van va néu lén céac N/A 201-4 Hb tro tai chinh nhan dugc ti Chinh phu N/A
vén dé quan tdm A o v s
GRI 202: Su 202-1 Ti Ié cua muc luong khéi diém theo gidi N/A
2-27 Tuén thu phap luat va cac quy dinh Tuan thu phap luat va cac quy dinh - hién dién trén tinh so véi muc luong t6i thiéu clia ving
Chuong 6 - Trang 82 thi truong 2016 \
2 2 Hirueng 202-2 Ti I& thanh vién ban I3nh dao dugc tuy&n  NJA
2-28 Thanh vién cua cac Hiép hoi N/A dung ti cong déng dia phuong
2-29 Phuong phap ti€p can ddi véi gén két cac Gan két bén lién quan - Chuong 2 - Trang GRI 203: Tac 203-1Pau tu co sé ha tang va cac dich vu dugc Két qua dong gép cho muc tiéu phat trién
bén lién quan 19, 20, 21 dong kinh té hé tro bén viing - Chuong 3 - Trang 33
Chuong 5 gian tiép 2016 Thuc day phat trién ha tang va dé thi -
, Chuong 6 - Trang 86
2-30 Thda uéc lao déng tap thé N/A 9o~ rang
. . . 203-2 Tac déng kinh té gian tiép trong yéu Poéng goép kinh té gian tiép - Chuong 6 -
GRI 3: Caclinh 3-1 Quy trinh xac dinh cac linh vyc trong yéu Quy trinh xac dinh céac linh vuc trong yéu - NI J PIrongy 9 9op 9 P S

vuc trong yéu
2021

GRI 201: Hiéu
qua hoat déng
kinh té 2016

3-2 Danh sach cac linh vyc trong yéu

3-3 Quan tri cac linh vuc trong yéu

201-1Gia tri kinh té truc ti€p dugc tao ra va phéan
bé

201-2 Anh hudng d&n k&t qua hoat déng tai chinh,
cac rui ro va cac co hdi khac do bién déi khi hau

201-3 Cac nghia vu theo ché dé6 phuc Igi da quy
dinh va cac ché doé huu tri khac

Chuong 2 - Trang 23

Danh sach caclinhvuctrong yéu - Chuong
2 - Trang 24, 25, 26

N/A

Hiéu qua kinh doanh - Chuong 6 - Trang
83, 84

Boéng gop kinh té gian tiép - Chuong 6 -
Trang 86

N/A

K&t qua dong gép cho muc tiéu phat trién
bén viing - Chuong 3 - Trang 33

Viéc lam va phuc lgi cho nguéi lao déng -
Chuong 5 - Trang 61

GRI 204: Théng
|é mua sdm
2016

GRI 205: Chéng
tham nhiing
2016

GRI 206: Hanh
vi can tré canh
tranh 2016

204-1 Ti |é chi tiéu cho cac nha cung cép dia
phuong

205-1Cac hoat déng da duge danh gia rui ro lién
quan dén tham nhiing

205-2 Truyén théng va dao tao vé cac chinh sach
va quy trinh chéng tham nhiing

205-3 Cac vu viéc tham nhiing da xac nhan cac
bién phap xu ly

206-1 Cac ché tai doi vaéi hanh vi can tréd canh
tranh, thuc hanh déc quyén va chéng déc quyén

Trang 86

Thong tin chua day du
K&t qua dong gép cho muc tiéu phat trién
bén viing - Chuong 3 - Trang 33

N/A
Chinh sach va cach thuc quan tri rui ro -
Chuong 6 - Trang 76

N/A

N/A
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Chi muc chuan muc ap dung GRI

Chuong 7 - Phu luc Q0

Tiéu chuan GRI Chisé GRI Tham chiéu/giai thich néi dung thé hién Tiéu chuan GRI Chisé GRI Tham chiéu/giai thich néi dung thé hién
tai Bao cao tai Bao cao
GRI 207: Thué 207-1 Phuong phap ti€p can thué N/A GRI 303: Nudéc 303-1 Tuong tac vdéi nuéc nhu mét ngudn tai N/A
2019 . o S s nuSe thai 2n ch
207-2 Quan ly thué, ki€m soat va quan ly rui ro N/A \zlzrauoc thai ngtlyen chung
303-2 an ly cac tac dong lié dén x3 an ly nuéc tiéu thu va chat lug Oi
207-3 Sy tham gia cua cac bén lién quan va quan N/A ] Quan ly cac tac dong lien quan dén xa Qu‘an Y n, @ WIS BTt B LGNS et
. e TR o . nuéc trudng nudéc - Chuong 4 - Trang 45
ly cac méi quan tdm lién quan dén thué
. 303-3 Nuéc dau ve Théngkétinht tiéu thu nuéc - Chuo
207-4 Bao céo Igi nhuan lién quéc gia N/A ccadvao ongketinh trang tielthi ntice n9

GRI 301: Vat liéu
2016

GRI 302: Nang
lugng 2016

301-1 Vat liéu da dugce su dung theo trong luong
hodc khéi lugng

301-2 Vat liéu tai ché da dugc st dung

301-3 San pham dugc tai ché va vat liéu dong goi
san pham

302-1Tiéu thu nang luong trong t& chuc
302-2 Tiéu thu nang luong ngoai té chuc

302-3 Cusng do su dung nang lugng

302-4 Giam tiéu hao nédng lugng

302-5 Gidam nhu cau nang luong cla san pham
va dich vu

Khéng dap dung duoc do Vincom Retail
khéng phai don vi san xuat

Khéng ap dung duoc do Vincom Retail
khéng phai don vi san xuat

Khéng ap dung dugc do Vincom Retail
khong phai don vi san xuat

Quan ly ndng lugng - Chuong 4 - Trang 40
Quan ly ndng lugng - Chuong 4 - Trang 40
Két qua tiéu thu nédng lugng - Chuong 4 -
Trang 42, 43

Cach thuc quan ly nang lugng va cac sang
ki€n quan ly nang lugng - Chuong 4 - Trang
40, 41

K&t qua dong gép cho muc tiéu phat trién
bén viing - Chuong 3 - Trang 33

Cacsangkiénquanlynanglugng - Chuong
4 — Trang 41

GRI 305: Phat
thai 2016

303-4 Nudc thai

303-5 Nudc tiéu thu

305-1Phat thai khinhakinh (GHG) truc ti€p (Pham
vil)

305-2 Phat thai khi nha kinh (GHG) gian ti€p tu
nang lugng (Pham vi 2)

305-3 Phat thai khi nha kinh (GHG) gian ti€p khac
(Pham vi 3)

305-4 Tham dung phat thai khi nha kinh (GHG)

305-5 Giam phat thai khi nha kinh (GHG)

305-6 Phat thai chat pha huy tan 6-zén (ODS)

305-7 Nitrogen oxides (NOx), sulfur oxides (SOx),
va cac phat thai khi dang ké khac

4 - Trang 45, 46

Kiém soat chat lugng nuéc thai - Chuong
4 - Trang 45

Muc tiéu thu nuéc nam 2024 - Chuong 4
- Trang 47

Phat thai khi nha kinh - Chuong 4 - Trang
4L

Phat thai khi nha kinh - Chuong 4 - Trang
4L

Phat thai khi nha kinh - Chuong 4 - Trang
L4

N/A

Két qua dong gép cho muc tiéu phat trién
bén viing - Chuong 3 - Trang 33

N/A

N/A
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Chi muc chuan muc ap dung GRI

Tiéu chuan GRI Chisé GRI Tham chiéu/giai thich néi dung thé hién Tiéu chuan GRI Chisé GRI Tham chiéu/giai thich néi dung thé hién
tai Bao cao tai Bao cao

GRI 306: Nuéc 306-3 Su cé tran chat thai dang ké N/A GRI 402: Méi 402-1Théi han théong bao téi thiéu vé nhitng thay ~ N/A

thai va chat thai quan hé lao d&i trong hoat déng

2016

déng/quan ly
2016

GRI 306: Chat 306-1 Phat sinh chat thai va cac tdc dong dang  Quan ly chéat thai - Chuong 4 - Trang 48
thai 2020 ké lién quan dén chat thai GRI 403: An 403-1Hé théng quan ly an toan va stic khde nghé  Bao vé va cham séc ngudn luc - Chuong
306-2 Quan ly cac tac dong dang ké lién quan  Quan ly chat thai - Chuong 4 - Trang 48 toan va suc nghiép S - Trang 63
o Ay Ll 2 khé hé . - n ) .
dén chat thai :ingzsla 403-2 Nhan dién m&inguy, danh giariirovadiéu  Bao vé va cham séc nguén luc - Chuong
nghiép N
306-3 Chat thai phat sinh Quan ly chat thai - Chuong 4 - Trang 48 trasucd S - Trang 64
306-4 Chat thai duoc chuyén hudng khdi viéc N/A 403-3 Dich vu suc khdée nghé nghiép Bao vé suc khdoe nghé nghiép cua nhan
thai bd vién; Cham soéc suc khoe va nang cao
el s - . A o chat lugng cudc séng cho ngudsi lao don
306-5 Chat thai duoc xu ly Tai nguyén va méi trudng bién - Chuong A LR d gt A
- Chuong 5 - Trang 64
3 - Trang 34
Quan ly chat thai - Chuong 4 - Trang 48 403-4 Su tham gia clia ngudi lao déng, thamvan  N/A
GRI 308: banh 308-1 Cac nha cung cap mdi da dugc danh gia Khéng ap dung dugc do Vincom Retail va truyén thong vé an toan va stc khoe nghé

gia nha cung

so bé bang cach st dung céc tiéu chi vé mai

khéng phai don vi san xuat, Kinh doanh

nghiép

cap vé moi trudng truc tiép téi ngudi tiéu dung 403-5 Huan luyén nhan vién suc khde vaantoan  Bao vé va chdm séc nguén luc - Chuong
truong 2016 o -
: 308-2 Cac tac dong maéi trudng tiéu cuc trong Khéng ap dung dugc do Vincom Retail lao dong > - Trang 64
chudi cung ung va cac hanh déng da thuc hién khéng phai don vi san xuat, Kinh doanh 403-6 Nang cao suc khoe ngudi lao déng Cham séc suc khde vanang cao chatlugng
truc tiép téi ngudi tiéu dung cudc séng cho ngudi lao déng - Chuong
GRI 401: Viéc 4011 S6 lugng nhan vién thué mai va ti 16 thoi  Nhanviénva phat tridn ngudn luc - Chuong o = IIEmg, €2
lam 2016 viéc 5 - Trang 58, 59 403-7 Phong nglia va gidm thiéu tac dong dén Bao vé va chdm séc ngudn luc - Chuong

401-2 Phuc Igi cung cap cho nhan vién toan thaoi
gian khéng danh cho nhan vién tam thoi hoac
ban thoi gian

401-3 Nghi thai san

Viéc lam va phuc lgi cho nguéi lao déng -
Chuong 5 - Trang 61

N/A

suc khde va an toan nghé nghiép dugc lién két
truc ti€p bdi cac moéi quan hé kinh doanh

403-8 Ngudi lao déng dugc bao dam bdi hé
théng quéan ly an toan va suc khde nghé nghiép

5 - Trang 63

Gén trach nhiém an toan vai danh gia hiéu
qua cdng viéc - Chuong 5 - Trang 63
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Chi muc chuan muc ap dung GRI

Chuong 7 - Phu luc 92

Tiéu chuan GRI Chisé GRI Tham chiéu/giai thich néi dung thé hién Tiéu chuan GRI Chisé GRI Tham chiéu/giai thich néi dung thé hién
tai Bao cao tai Bao cao
403-9 Thuong tat lién quan dén cong viéc N/A GRI 408: Lao 408-1 Céac hoat déng va nha cung cép cé rui ro Khéng 4p dung ducc do Vincom Retail
, : . : s A yx . A\ dong tré dang ké vé c3 iéclao d¢ udng buc hoa khé hai don vi s3 at, kinh doanh
403-10 Suc khoe kém lién quan dén cdng viéc Bao vé va cham séc nguén luc - Chuong S ?ng ?ve cacvilvigclao dong clichg bLehoac ongﬂp a| n‘ .v!.Asan ‘xua i doan
2016 bat bubdc truc ti€p téi ngudi ti€u dung
5 - Trang 63, 64
.. x. x. . , . . . GRI 409: L 409-1 Cac hoat d¢ a nhe ap co rai Khé ap d dugc do Vi Retail
GRI 404: Giao 404-1S6 gio dao tao trung binh méi nam cho mai Két qua hoat dong dao tao nam 2024 - A ; a° ] A,ac» c?a Qr,]? van aAcung cap C,o ul Uro f)ng aph ol , C © . |nc.om el
. o déng cudng dang ké vé cac vu viéc lao déng cuéng buc hoac khéng phai don vi san xuét, kinh doanh
duc va Pao tao nhén vién Chuong 5 - Trang 65 j o . A . L
2016 buc hoac bat bat budc truc tiép téi ngudi tiéu dung
404-2 Cac chuong trinh ndng cao ky nang cho Két qua hoat déng dao tao nam 2024 - budc 2016

GRI 405 Sy da
dang va co héi
binh didng 2016

GRI 406: Khong
phan biét déi xi
2016

GRI 407: Tudo
lap h6i/Quyén
tham gia cong
doan & Thuong
luong tap thé
2016

nhan vién va chuong trinh hé tro chuyén tiép

404-3 Ti 1é phan tram nhan vién dugc danh gia
dinh ky hiéu qua céng viéc va phat trién nghé
nghiép

405-1 Su da dang cua céap quan ly nhan vién

405-2 Tilé luong co béan va thu lao cla phu nif so
véi nam gidi

406-1 Cac vu viéc phan biét déi xi va cac hanh
déng khéc phuc da thuc hién

407-1 Cac hoat déng va cac nha cung cap ma
& doé quyén tu do lap hodi/quyén tham gia céng
doan va thuong luong tap thé coé thé gap riiro

Chuong 5 - Trang 65

Hoat déng dao tao va phat trién nhan su -
Chuong 5 - Trang 65

Co céau ngudén nhan luc - Chuong 5 - Trang
59

N/A

N/A

Khéng dap dung duoc do Vincom Retail
khéng phai don vi san xuat, kinh doanh
truc ti€p tsi ngusi tiéu dung

GRI 410: Théng
|é vé an ninh
2016

GRI 411: Quyén
cua ngudi ban
dia 2016

GRI 413: Cong
doéng dia
phuong 2016

GRI 414: BPanh
gia nha cung
cap vé mat xa
ho6i 2016

410-1 Nhan vién an ninh dugc dao tao vé cac quy
trinh hodc chinh sach lién quan dén quyén con
nguoi

411-1 Cac vu vi pham lién quan dén quyén cua
ngudi ban dia

413-1 Nhiing hoat déng c6 su tham gia cla céng
dong dia phuong, danh gia tdac déng va céac
chuong trinh phat trién

413-2 Nhitng hoat déng co tac déng tiéu cuc
tiém &n va tac doéng tiéu cuc thuc té dang ké toi
cédng dong dia phuong

414-1 Cac nha cung cap masi da duge danh gia so
bd bang céac st dung céac tiéu chi vé mat xa hoi

414-2 Céc tac déng xa hoi tiéu cuc trong chubi
cung Ung va cac hanh déng da thuc hién

N/A

N/A

Céng dong dia phuong - Chuong 5 - Trang
50, 51,52, 53

N/A

Khéng ap dung ducc do Vincom Retail
khéng phai don vi san xuat, kinh doanh
truc ti€p téi ngudi tiéu dung

Khéng dap dung duoc do Vincom Retail
khéng phai don vi san xuat, kinh doanh
truc ti€p téi ngusi tiéu dung
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Chi muc chuan muc ap dung GRI

Tiéu chuan GRI Chi sé GRI Tham chiéu/giai thich néi dung thé hién tai Bao cao
GRI 415: Chinh sach cong 2016 415-1 Bong gop chinh tri N/A
GRI 416: Suc khde va An toan cua 416-1 Danh gia tac déng vé suc khoe va an toan cua cac loai san pham va dich vu Khéng ap dung dugc do Vincom Retail khéng phai don vi san xuat, kinh doanh truc ti€p tsi
khach hang 2016 ngudi tiéu dung
416-2 Cac vu viéc khéng tuan thu lién quan dén tac déng suc khoe va an toan cia cac san pham va dich Khéng ap dung dugc do Vincom Retail khéng phai don vi san xuat, kinh doanh truc ti€p tsi
vu nguoi tiéu dung
GRI 417: Tiép thi va nhan hiéu 2016 417-1 Céac yéu cau dadi véi théng tin nhan hiéu, san pham va dich vu Khéng ap dung dugc do Vincom Retail khéng phai don vi san xuat, kinh doanh truc ti€p tsi

nguoi tiéu dung

417-2 Cac vu viéc khéng tuan thu lién quan dén théng tin va nhan hiéu clda san pham va dich vu Khéng ap dung dugc do Vincom Retail khéng phai don vi san xuat, kinh doanh truc ti€p tsi
nguoi tiéu dung

417-3 Céac vu viéc khong tuan tha lién quan dén truyén thdong ti€p thi Khéng ap dung dugc do Vincom Retail khéng phai don vi san xuat, kinh doanh truc ti€p tsi
nguoi tiéu dung

GRI 418: Bao mat théng tin khach 418-1Khi€u nai cé can cu vé viéc vi pham Quyén bao mat thong tin khach hang va mat dirliéu khach hang N/A
hang 2016



